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Âñå ïðàâà çàùèùåíû. 
Âîñïðîèçâåäåíèå, àäàïòàöèÿ 
èëè ïåðåâîä çàïðåùåíû 
áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî 
ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ, 
åñëè èíîå íå îãîâîðåíî 
çàêîíàìè îá îõðàíå 
àâòîðñêèõ ïðàâ èëè â 
íàñòîÿùåì äîêóìåíòå. 

Ïîëüçîâàòåëþ ïðèíòåðà 
Hewlett-Packard, ê 
êîòîðîìó îòíîñèòñÿ 
äàííîå ðóêîâîäñòâî, 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëèöåíçèÿ 
íà ïðàâî: à) èçãîòîâëåíèÿ 
ïå÷àòíûõ êîïèé äàííîãî 
ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ 
äëÿ ËÈ×ÍÎÃÎ, 
ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ èëè 
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ 
ïîëüçîâàíèÿ çà èñêëþ÷åíèåì 
ïðàâà ïðîäàæè, ïåðåïðîäàæè 
èëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ïå÷àòíûõ êîïèé äðóãèìè 
ñïîñîáàìè è á) ðàçìåùåíèÿ 
ýëåêòðîííîé êîïèè äàííîãî 
ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëÿ íà 
ñåòåâîì ñåðâåðå ïðè óñëîâèè, 
÷òî äîñòóï ê ýëåêòðîííîé 
êîïèè îãðàíè÷åí òîëüêî äëÿ 
ËÈ×ÍÎÃÎ, ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ 
èñïîëüçîâàíèÿ 
ïîëüçîâàòåëÿìè ïðèíòåðà 
Hewlett-Packard, ê êîòîðîìó 
îòíîñèòñÿ äàííîå 
ðóêîâîäñòâî.

Ïåðâîå èçäàíèå, àïðåëü 
2001 ã.

ÃàðàíòèÿÃàðàíòèÿÃàðàíòèÿÃàðàíòèÿ

Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ 
â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå, 
ìîæåò áûòü èçìåíåíà áåç 
ïðåäâàðèòåëüíîãî 
óâåäîìëåíèÿ.

Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard 
íå ïðåäîñòàâëÿåò íèêàêèõ 
ãàðàíòèé â îòíîøåíèè ýòîé 
èíôîðìàöèè. ÊÎÌÏÀÍÈß 
HEWLETT-PACKARD ÎÑÎÁÎ 
ÎÒÊÀÇÛÂÀÅÒÑß ÎÒ 
ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÅÌÎÉ 
ÃÀÐÀÍÒÈÈ, ÎÒÍÎÑßÙÅÉÑß 
Ê ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ 
ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÃÎ ÑÁÛÒÀ 
ÈËÈ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÞ 
ÊÀÊÎÌÓ-ËÈÁÎ 
ÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÌÓ 
ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÞ.

Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard 
íå áóäåò íåñòè íèêàêîé 
îòâåòñòâåííîñòè çà ëþáîé 
ïðÿìîé, êîñâåííûé, 
ñëó÷àéíûé, ëîãè÷åñêè 
âûòåêàþùèé èëè ëþáîé 
äðóãîé óùåðá, êîòîðûé ÿêîáû 
ìîã áûòü ïîëó÷åí â ñâÿçè ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì èëè 
èñïîëüçîâàíèåì ýòîé 
èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ 
çíàêàõçíàêàõçíàêàõçíàêàõ

Adobe®, Acrobat®, PostScript® è 
Adobe Photoshop® - òîâàðíûå 
çíàêè êîìïàíèè Adobe 
Systems Incorporated, êîòîðûå 
ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû 
ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè 
îïðåäåëåííûõ ñòðàí. 

NimbusSanLCY®, Monotype® 
è Times New Roman® - 
çàðåãèñòðèðîâàííûå â ÑØÀ 
òîâàðíûå çíàêè Monotype 
Corporation.

CompuServe� - òîâàðíûé çíàê 
CompuServe, Inc. â ÑØÀ.

NimbusSanLCY�, Palatino�, 
Times� è Times Roman� - 
òîâàðíûå çíàêè êîìïàíèè 
Linotype AG è/èëè åå 
äî÷åðíèõ êîìïàíèé â 
ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ.

Microsoft®, MS Windows, 
Windows®, Windows NT® 

è MS-DOS® - 
çàðåãèñòðèðîâàííûå â 
ÑØÀ òîâàðíûå çíàêè 
Microsoft Corporation.

LaserWriter® - 
çàðåãèñòðèðîâàííûé 
òîâàðíûé çíàê Apple 
Computer, Inc.

TrueType� - òîâàðíûé çíàê 
Apple Computer, Inc. â ÑØÀ.

ENERGY STAR® - 
çàðåãèñòðèðîâàííûé â 
ÑØÀ ñåðâèñíûé çíàê 
àãåíòñòâà U.S. EPA.

Netscape - òîâàðíûé çíàê 
Netscape Communications 
Corporation â ÑØÀ.

Unix® - çàðåãèñòðèðîâàííûé 
òîâàðíûé çíàê êîìïàíèè 
Open Group.
Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714 U.S.A.



Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà)òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà)òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà)òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà)

 Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà)ïîääåðæêà)ïîääåðæêà)ïîääåðæêà)

Ýëåêòðîííûå ñëóæáû:Ýëåêòðîííûå ñëóæáû:Ýëåêòðîííûå ñëóæáû:Ýëåêòðîííûå ñëóæáû: 
äëÿ 24-÷àñîâîãî äîñòóïà ê 
èíôîðìàöèè ïî ìîäåìó 
ðåêîìåíäóåì ïîëüçîâàòüñÿ 
ñëåäóþùèìè ñëóæáàìè:

World Wide Web URLWorld Wide Web URLWorld Wide Web URLWorld Wide Web URL    - Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ, îáíîâëåííîå 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïðèíòåðîâ HP, à òàêæå 
èíôîðìàöèþ î ïðîäóêöèè è ïîääåðæêå ìîæíî ïîëó÷èòü 
ïî ñëåäóþùèì àäðåñàì URL::::
â ÑØÀ http://www.hp.com
â Åâðîïå http://www2.hp.com
Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ ìîæíî ïîëó÷èòü íà ñëåäóþùèõ óçëàõ:
â ßïîíèè ftp://www.jpn.hp.com/drivers/
â Êîðåå http://www.hp.co.kr
â Òàéâàíå http://www.hp.com.tw
èëè íà ëîêàëüíîì 
web-óçëå äëÿ äðàéâåðîâ http://www.dds.com.tw

America OnlineAmerica OnlineAmerica OnlineAmerica Online    - Ñåòü America Online/Bertelsmann èñïîëüçóåòñÿ 
â ÑØÀ, Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè è Âåëèêîáðèòàíèè - ×åðåç íåå 
ìîæíî ïîëó÷èòü äðàéâåðû ïðèíòåðîâ, îáíîâëåííîå 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïðèíòåðîâ HP, à òàêæå 
òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ, ñîäåðæàùóþ îòâåòû íà âîïðîñû î 
ïðîäóêòàõ HP. Ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè ââåäèòå HP â êà÷åñòâå 
êëþ÷åâîãî ñëîâà èëè ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-827-6364 
è îáðàòèòåñü ê ïðåäñòàâèòåëþ íîìåð 1118 äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ïîäïèñêè. Â Åâðîïå çâîíèòå ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó òåëåôîíó 
èç ñïèñêà, ïðèâåäåííîãî íèæå:
Àâñòðèÿ 0222 58 58 485
Ôðàíöèÿ ++353 1 704 90 00
Ãåðìàíèÿ 0180 531 31 64
Øâåéöàðèÿ 0848 80 10 11
Âåëèêîáðèòàíèÿ 0800 279 1234

CompuServe CompuServe CompuServe CompuServe -    Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ, îáíîâëåííîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå äëÿ ïðèíòåðîâ HP è èíòåðàêòèâíûé îáìåí 
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ìåæäó àáîíåíòàìè ñåòè 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ôîðóìàõ ïîëüçîâàòåëåé HP (GO HP) ñåòè 
CompuServe. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîäïèñêè ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó 
1-800-524-3388 è îáðàòèòåñü ê ïðåäñòàâèòåëþ íîìåð 51. 
(Óñëóãè CompuServe ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òàêæå â Âåëèêîáðèòàíèè, 
Ôðàíöèè, Áåëüãèè, Øâåéöàðèè, Ãåðìàíèè è Àâñòðèè.)

Ïîëó÷åíèå óòèëèò, Ïîëó÷åíèå óòèëèò, Ïîëó÷åíèå óòèëèò, Ïîëó÷åíèå óòèëèò, 
äðàéâåðîâ è äðàéâåðîâ è äðàéâåðîâ è äðàéâåðîâ è 
ýëåêòðîííîé ýëåêòðîííîé ýëåêòðîííîé ýëåêòðîííîé 
èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèè â 
ÑØÀ è Êàíàäå:ÑØÀ è Êàíàäå:ÑØÀ è Êàíàäå:ÑØÀ è Êàíàäå:

Ïîñåòèòå óçåë: Ïîñåòèòå óçåë: Ïîñåòèòå óçåë: Ïîñåòèòå óçåë: 
http://www.hp.com/ http://www.hp.com/ http://www.hp.com/ http://www.hp.com/ 
go/support (íà go/support (íà go/support (íà go/support (íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)
Òåëåôîí:Òåëåôîí:Òåëåôîí:Òåëåôîí:
(805) 257-5565

Àäðåñ:Àäðåñ:Àäðåñ:Àäðåñ:
Hewlett-Packard Co.
P.O. Box 1754
Greeley, CO 80632
U.S.A.

Ôàêñ:Ôàêñ:Ôàêñ:Ôàêñ:
(805) 257-6866
RU     iiiiiiiiiiii



Ñòðàíû Ñòðàíû Ñòðàíû Ñòðàíû 
àçèàòñêîàçèàòñêîàçèàòñêîàçèàòñêî----òèõîîêåàíñêîãòèõîîêåàíñêîãòèõîîêåàíñêîãòèõîîêåàíñêîã
î áàññåéíà:î áàññåéíà:î áàññåéíà:î áàññåéíà:

Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support 
(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)
Çâîíèòå â Mentor Media ïî òåëåôîíó (65) 740-4477 (Ãîíêîíã, 
Èíäîíåçèÿ, Ôèëèïïèíû, Ìàëàéçèÿ èëè Ñèíãàïóð). Â Êîðåå 
çâîíèòå ïî òåëåôîíàì (82) (2) 3270-0805 èëè (82) (2) 3270-0893.

Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ 
Çåëàíäèÿ è Èíäèÿ:Çåëàíäèÿ è Èíäèÿ:Çåëàíäèÿ è Èíäèÿ:Çåëàíäèÿ è Èíäèÿ:

Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support 
(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)
Â Àâñòðàëèè è Íîâîé Çåëàíäèè çâîíèòå ïî òåëåôîíó 
(61) (2) 565-6099. Â Èíäèè çâîíèòå ïî òåëåôîíó (91) (11) 
682-6035.

Îáñëóæèâàíèå íà Îáñëóæèâàíèå íà Îáñëóæèâàíèå íà Îáñëóæèâàíèå íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå â àíãëèéñêîì ÿçûêå â àíãëèéñêîì ÿçûêå â àíãëèéñêîì ÿçûêå â 
ñòðàíàõ Åâðîïû: ñòðàíàõ Åâðîïû: ñòðàíàõ Åâðîïû: ñòðàíàõ Åâðîïû: 

Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support Ïîñåòèòå óçåë: http://www.hp.com/go/support 
(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)
Â Âåëèêîáðèòàíèè çâîíèòå ïî òåëåôîíó (44) (142) 986-5511. 
Â Èðëàíäèè è çà ïðåäåëàìè Âåëèêîáðèòàíèè çâîíèòå ïî 
òåëåôîíó (44) (142) 986-5511.

Ñëóæáà HP ïî çàêàçó Ñëóæáà HP ïî çàêàçó Ñëóæáà HP ïî çàêàçó Ñëóæáà HP ïî çàêàçó 
ïðèíàäëåæíîñòåé è ïðèíàäëåæíîñòåé è ïðèíàäëåæíîñòåé è ïðèíàäëåæíîñòåé è 
ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ:ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ:ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ:ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ:

Çâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-538-8787 (ÑØÀ) èëè 1-800-387-3154 
(Êàíàäà).

Êîìïàêò-äèñê HP Êîìïàêò-äèñê HP Êîìïàêò-äèñê HP Êîìïàêò-äèñê HP 
Support Assistant:Support Assistant:Support Assistant:Support Assistant:

Ýòî èíñòðóìåíòàëüíîå ñðåäñòâî ïîääåðæêè ïðåäëàãàåò 
îáøèðíóþ ýêðàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, 
ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè 
è ñâåäåíèé î ïðîäóêòàõ êîìïàíèè HP. ×òîáû ïîäïèñàòüñÿ íà ýòó 
åæåêâàðòàëüíóþ ñëóæáó â ÑØÀ è Êàíàäå, çâîíèòå ïî òåëåôîíó 
1-800-457-1762. Â Ãîíêîíãå, Èíäîíåçèè, Ìàëàéçèè èëè Ñèíãàïóðå 
çâîíèòå â Mentor Media ïî òåëåôîíó (65) 740-4477.

Èíôîðìàöèÿ îá Èíôîðìàöèÿ îá Èíôîðìàöèÿ îá Èíôîðìàöèÿ îá 
îðãàíèçàöèÿõ îðãàíèçàöèÿõ îðãàíèçàöèÿõ îðãàíèçàöèÿõ 
îáñëóæèâàíèÿ HP:îáñëóæèâàíèÿ HP:îáñëóæèâàíèÿ HP:îáñëóæèâàíèÿ HP:

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá óïîëíîìî÷åííûõ äèëåðàõ-HP 
çâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-243-9816 (ÑØÀ) èëè 1-800-387-3867 
(Êàíàäà).

Ñîãëàøåíèÿ íà Ñîãëàøåíèÿ íà Ñîãëàøåíèÿ íà Ñîãëàøåíèÿ íà 
òåõíè÷åñêîå òåõíè÷åñêîå òåõíè÷åñêîå òåõíè÷åñêîå 
îáñëóæèâàíèå HP:îáñëóæèâàíèå HP:îáñëóæèâàíèå HP:îáñëóæèâàíèå HP:

Çâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-835-4747 (ÑØÀ) èëè 1-800-268-1221 
(Êàíàäà).
Äîïîëíèòåëüíîå îáñëóæèâàíèå: 1-800-446-0522

 Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ  Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà) (ïðîäîëæåíèå)ïîääåðæêà) (ïðîäîëæåíèå)ïîääåðæêà) (ïðîäîëæåíèå)ïîääåðæêà) (ïðîäîëæåíèå)
iviviviv    RU



Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ 

Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ è ïîìîùü â Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ è ïîìîùü â Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ è ïîìîùü â Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ è ïîìîùü â 
ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ â ÑØÀ è ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ â ÑØÀ è ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ â ÑØÀ è ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ â ÑØÀ è 
Êàíàäå:Êàíàäå:Êàíàäå:Êàíàäå:

(Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé (Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé (Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé (Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè î ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ 
ñì. ãëàâó îá îáñëóæèâàíèè è ñì. ãëàâó îá îáñëóæèâàíèè è ñì. ãëàâó îá îáñëóæèâàíèè è ñì. ãëàâó îá îáñëóæèâàíèè è 
ïîääåðæêå äàííîãî ðóêîâîäñòâà ïîääåðæêå äàííîãî ðóêîâîäñòâà ïîääåðæêå äàííîãî ðóêîâîäñòâà ïîääåðæêå äàííîãî ðóêîâîäñòâà 
ïîëüçîâàòåëÿ.)ïîëüçîâàòåëÿ.)ïîëüçîâàòåëÿ.)ïîëüçîâàòåëÿ.)

Â ïåðèîä äåéñòâèÿ ãàðàíòèè çâîíèòå áåñïëàòíî 
ïî òåëåôîíó (1) (208) 323-2551 ñ ïîíåäåëüíèêà 
ïî ïÿòíèöó ñ 6:00 äî 22:00, â ñóááîòó ñ 9:00 äî 
16:00 (Ãîðíîå âðåìÿ). Îäíàêî ïðè ýòîì 
ñîõðàíÿåòñÿ îïëàòà çà ìåæäóãîðîäíåå 
ñîåäèíåíèå ïî ñòàíäàðòíîìó òàðèôó, 
äåéñòâóþùåìó â Âàøåé ìåñòíîñòè. Äåëàÿ 
çâîíîê, íàõîäèòåñü ðÿäîì ñ Âàøåé ñèñòåìîé è 
äåðæèòå ïîä ðóêîé ñåðèéíûé íîìåð. 

Åñëè Âû óâåðåíû, ÷òî ïðèíòåðó òðåáóåòñÿ 
ðåìîíò, ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-243-9816, 
÷òîáû óçíàòü ìåñòîíàõîæäåíèå áëèæàéøåãî 
óïîëíîìî÷åííîãî ïîñòàâùèêà óñëóã-HP, èëè ïî 
òåëåôîíó 1-208-323-2551 â öåíòðàëüíóþ 
äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó HP.

Èìååòñÿ òàêæå òåëåôîííàÿ ñëóæáà 
ïîñò-ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ãäå ìîæíî 
ïîëó÷èòü îòâåòû íà âîïðîñû î Âàøåì 
îáîðóäîâàíèè. Çâîíèòå ïî òåëåôîíó 
(1) (900) 555-1500 ($2.50* çà ìèíóòó, òîëüêî â 
ÑØÀ) èëè ïî òåëåôîíó 1-800-999-1148 ($25* çà 
çâîíîê, îïëàòà ïî êàðòàì Visa èëè MasterCard, 
ÑØÀ è Êàíàäà) ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó ñ 
7:00 äî 18:00 è â ñóááîòó ñ 9:00 äî 15:00 
(Ãîðíîå âðåìÿ). Îòñ÷åò âðåìåíè ñîåäèíåíèÿ 
äëÿ îïëàòû íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå 
ñîåäèíåíèÿ ñî ñïåöèàëèñòîì ïî òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêå. *Öåíû ìîãóò èçìåíÿòüñÿ.

Äëÿ ñòðàí Åâðîïû, àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà è íåêîòîðûõ Äëÿ ñòðàí Åâðîïû, àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà è íåêîòîðûõ Äëÿ ñòðàí Åâðîïû, àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà è íåêîòîðûõ Äëÿ ñòðàí Åâðîïû, àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà è íåêîòîðûõ 
äðóãèõ ñòðàí Öåíòðû ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ ïðåäîñòàâëÿþò äðóãèõ ñòðàí Öåíòðû ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ ïðåäîñòàâëÿþò äðóãèõ ñòðàí Öåíòðû ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ ïðåäîñòàâëÿþò äðóãèõ ñòðàí Öåíòðû ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ ïðåäîñòàâëÿþò 
âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ 
îáùåíèÿ, ïðèíÿòûõ â ýòèõ ñòðàíàõîáùåíèÿ, ïðèíÿòûõ â ýòèõ ñòðàíàõîáùåíèÿ, ïðèíÿòûõ â ýòèõ ñòðàíàõîáùåíèÿ, ïðèíÿòûõ â ýòèõ ñòðàíàõ----
Ðàáîòàåò ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó ñ 8:30 äî 18:00 ïî öåíòðàëüíî-åâðîïåéñêîìó âðåìåíè

Íà ïåðèîä äåéñòâèÿ ãàðàíòèè êîìïàíèÿ HP ïðåäîñòàâëÿåò áåñïëàòíóþ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïî 
òåëåôîíó. Åñëè Âû ïîçâîíèòå ïî ëþáîìó èç òåëåôîíîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íèæå, Âàñ ñîåäèíÿò ñ 
êîìàíäîé ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ îêàçàòü ïîìîùü. Åñëè ïîòðåáóåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïî 
îêîí÷àíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, ìîæíî îáðàùàòüñÿ ïî ýòèì æå òåëåôîíàì, íî çà ïëàòó. Ïëàòà 
âçèìàåòñÿ çà êàæäîå îáðàùåíèå.- Ïðåæäå ÷åì çâîíèòü â êîìïàíèþ HP, ïîäãîòîâüòå ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ: íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà è ñåðèéíûé íîìåð, äàòà ïðèîáðåòåíèÿ è îïèñàíèå ïðîáëåìû.

ÀíãëèéñêèéÀíãëèéñêèéÀíãëèéñêèéÀíãëèéñêèé

ÃîëëàíäñêèéÃîëëàíäñêèéÃîëëàíäñêèéÃîëëàíäñêèé

ÔðàíöóçñêèéÔðàíöóçñêèéÔðàíöóçñêèéÔðàíöóçñêèé

Èðëàíäèÿ: (353) 0 (1) 662-5525
Âåëèêîáðèòàíèÿ: 
(44) 0 (207) 512-5202
Âñå ñòðàíû: (44) 0 (207) 512-5202
Áåëüãèÿ: (32) 0 (2) 626-8806
Íèäåðëàíäû: (31) 0 (20) 606-8751
Ôðàíöèÿ: (33) (01) 43-62-3434
Áåëüãèÿ: (32) 0 (2) 626-8807
Øâåéöàðèÿ: (41) 0 (84) 880-1111

ÍåìåöêèéÍåìåöêèéÍåìåöêèéÍåìåöêèé

ÍîðâåæñêèéÍîðâåæñêèéÍîðâåæñêèéÍîðâåæñêèé
ÄàòñêèéÄàòñêèéÄàòñêèéÄàòñêèé
ÔèíñêèéÔèíñêèéÔèíñêèéÔèíñêèé
ØâåäñêèéØâåäñêèéØâåäñêèéØâåäñêèé
ÈòàëüÿíñêèéÈòàëüÿíñêèéÈòàëüÿíñêèéÈòàëüÿíñêèé
ÈñïàíñêèéÈñïàíñêèéÈñïàíñêèéÈñïàíñêèé
ÏîðòóãàëüñêèéÏîðòóãàëüñêèéÏîðòóãàëüñêèéÏîðòóãàëüñêèé

Ãåðìàíèÿ: (49) (180) 525-8143
Àâñòðèÿ: (43) 0810 00 6080
Íîðâåãèÿ: (47) 22-116299
Äàíèÿ: (45) 392940-99
Ôèíëÿíäèÿ: (358) 02-0347288
Øâåöèÿ: (46) 0(8) 619-2170
Èòàëèÿ: (39) 0(2) 264-10350
Èñïàíèÿ: (34) (90) 2-321123
Ïîðòóãàëèÿ: (351) 21 317-6333
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Òåëåôîíû ïîääåðæêè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ:Òåëåôîíû ïîääåðæêè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ:Òåëåôîíû ïîääåðæêè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ:Òåëåôîíû ïîääåðæêè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ:-    Åñëè ïîòðåáóåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà ïî îêîí÷àíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ 
èëè Âàøà ñòðàíà íå ïðåäñòàâëåíà â íèæåñëåäóþùåì ñïèñêå, ñì. ðàçäåë Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Àðãåíòèíà
Àâñòðàëèÿ
Áðàçèëèÿ
Êàíàäà
×èëè
Êèòàé
×åøñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà
Ãðåöèÿ
Ãîíêîíã
Âåíãðèÿ
Èíäèÿ
Èíäîíåçèÿ
Èçðàèëü
ßïîíèÿ
Êîðåÿ

Ìàëàéçèÿ

Ìåêñèêà

(54 11) 4778-8380
(61) (3) 8877-8000
(011) 829-6612
1 (800) 387-3867
800-360999
(86) 0(10) 6564-5959
(420) (2) 61307 310

(30) 0(1) 619-6411
800-96-7729
(365) 0(1) 382-1111
(91) (11) 682-6035
(62) (21) 350-3408
(972) (9) 9 52 48 48
(81) (3) 5346 1891 3335-8333
(82) (2) 3270-0805 
äëÿ çâîíêîâ íå èç Ñåóëà: 
(080) 999-0700
(60) (3) 295-2566
Ïèíàíã 1 300 88 00 28
800 427-6684

 Íîâàÿ Çåëàíäèÿ

Ôèëèïïèíû
Ïîëüøà
Ðîññèÿ

Ñèíãàïóð

Þæíàÿ Àôðèêà

Òàéâàíü
Òàèëàíä
Òóðöèÿ
Óêðàèíà
Îáúåäèíåííûå 
Àðàáñêèå 
Ýìèðàòû
Âüåòíàì

(64) (9) 356-6640 èëè 
0800 445- 543 (áåñïëàòíî)
(63) (2) 867-3551894-1451 
(48) (22) 519-0600
Ìîñêâà: 7-095 797 3520
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã: 
7-812 346 7997
(65) 272-5300
äëÿ çâîíêîâ íå èç ÞÀÐ: 
27-11 258 9301
â ïðåäåëàõ ÞÀÐ: 
086 000 1030
(886) (2) 2717-0055 
66 (2) 661-4000
(90) 212 221 6969
7- (380-44) 490-3520
971-4-8839292

84 (8) 823-4530

Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ  (ïðîäîëæåíèå)Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ  (ïðîäîëæåíèå)Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ  (ïðîäîëæåíèå)Ãëîáàëüíàÿ ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ  (ïðîäîëæåíèå)
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Çíàêîìñòâî ñ ïðèíòåðîìÇíàêîìñòâî ñ ïðèíòåðîìÇíàêîìñòâî ñ ïðèíòåðîìÇíàêîìñòâî ñ ïðèíòåðîì

Â íàñòîÿùåé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

! Ìîäåëè ïðèíòåðà

! Õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà

! Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà

! Êíîïêè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ

! Ïå÷àòü ÷åðåç èíôðàêðàñíûé ÈÊ-ïîðò (áåñïðîâîäíàÿ ïå÷àòü)

! Ïîðòû èíòåðôåéñà

! Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçó
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Ìîäåëè ïðèíòåðàÌîäåëè ïðèíòåðàÌîäåëè ïðèíòåðàÌîäåëè ïðèíòåðà

Ïîçäðàâëÿåì ñ ïðèîáðåòåíèåì ïðèíòåðà ñåðèè HP LaserJet 2200! 
Ïðèíòåð ïîñòàâëÿåòñÿ â ÷åòûðåõ ìîäèôèêàöèÿõ, ïðåäñòàâëåííûõ 
íèæå. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå ×òîáû îïðåäåëèòü ìîäèôèêàöèþ ïðèíòåðà HP LaserJet 2200, 
ïîñìîòðèòå íà íàäïèñü íà åãî ïåðåäíåé ïàíåëè.

HP LaserJet 2200dHP LaserJet 2200dHP LaserJet 2200dHP LaserJet 2200d
Ïðèíòåð HP LaserJet 2200d - ýòî ëàçåðíûé ïðèíòåð ñî ñêîðîñòüþ 
ïå÷àòè 19 ñòðàíèö â ìèíóòó (ñòð./ìèí) (19 ñòð./ìèí ïðè ïå÷àòè 
íà áóìàãå ôîðìàòà Letter/18 ñòð./ìèí - íà áóìàãå ôîðìàòà A4), 
èìåþùèé âñòðîåííûé ëîòîê íà 250 ëèñòîâ (Ëîòîê 2) è 
âñòðîåííûé ìîäóëü äâóñòîðîííåé ïå÷àòè äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé 
ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ áóìàãè. Îí èìååò ïàðàëëåëüíûé 
ïîðò, èíôðàêðàñíûé (ÈÊ-) ïîðò è ïîðò óíèâåðñàëüíîé 
ïîñëåäîâàòåëüíîé øèíû (USB). Â ñòàíäàðòíîì âàðèàíòå 
ïîñòàâëÿåòñÿ ñ îïåðàòèâíûì çàïîìèíàþùèì óñòðîéñòâîì (ÎÇÓ) 
îáúåìîì 8 ÌÁ è ñ âîçìîæíîñòüþ åãî óâåëè÷åíèÿ, èìååò 1 ñëîò 
Enhanced Input Output (EIO) äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè è 2 ñëîòà 
Dual In-line Memory Module (DIMM) äëÿ äîáàâëåíèÿ øðèôòîâ è 
äîïîëíèòåëüíîé ïàìÿòè. 

HP LaserJet 2200dtHP LaserJet 2200dtHP LaserJet 2200dtHP LaserJet 2200dt
Ïðèíòåð HP LaserJet 2200dt ïîâòîðÿåò ìîäåëü 2200d, íî èìååò 
äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê íà 250 ëèñòîâ (Ëîòîê 3).

HP LaserJet 2200dnHP LaserJet 2200dnHP LaserJet 2200dnHP LaserJet 2200dn
Ïðèíòåð HP LaserJet 2200dn ïîâòîðÿåò ìîäåëü 2200d, íî 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñåòåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â êîìïëåêò åãî 
ïîñòàâêè âõîäèò ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ ïëàòà (J4169A) ñåðâåðà 
ïå÷àòè HP Jetdirect EIO äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè 10/100 Base-TX.

HP LaserJet 2200dtnHP LaserJet 2200dtnHP LaserJet 2200dtnHP LaserJet 2200dtn
Ïðèíòåð HP LaserJet 2200dt ïîâòîðÿåò ìîäåëü 2200d, íî èìååò 
äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê íà 500 ëèñòîâ (Ëîòîê 3), ïîçâîëÿþùèé 
âûïîëíÿòü ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ ôîðìàòà Letter è A4. Ïðèíòåð 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñåòåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ, è â êîìïëåêò åãî 
ïîñòàâêè âõîäèò ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ ïëàòà (J4169A) ñåðâåðà 
ïå÷àòè HP Jetdirect EIO äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè 10/100 Base-TX.

Èëëþñòðàöèè â äàííîì ðóêîâîäñòâå áóäóò îñíîâàíû íà áàçîâîé 
ìîäåëè ïðèíòåðà HP LaserJet 2200d, åñëè íå óêàçàíî èíîå. 
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Õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÕàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÕàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÕàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà

 

Áîëüøàÿ ñêîðîñòü 
Ñêîðîñòü

! Ïå÷àòü ñî ñêîðîñòüþ 19 ñòðàíèö â ìèíóòó íà áóìàãå 
ôîðìàòà Letter èëè 18 ñòð./ìèí íà áóìàãå ôîðìàòà A4 (ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ôîðìàòåðà íà áàçå RISC-ïðîöåññîðà Motorola).

Äâóñòîðîííÿÿ 
ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ 
âñòðîåííîãî ìîäóëÿ

! Ïå÷àòü íà äâóõ ñòîðîíàõ áóìàãè (äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü) 
ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíîé ôóíêöèåé ïðèíòåðà, áëàãîäàðÿ ìîäóëþ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè, âñòðîåííîìó â ìåõàíèçì ïîäà÷è áóìàãè. 
(Ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà (äâóñòîðîííÿÿ 
ïå÷àòü).)

Îòëè÷íîå êà÷åñòâî 
ïå÷àòè

! Ðåàëüíîå ðàçðåøåíèå 1200 íà 1200 òî÷åê íà äþéì äëÿ òåêñòà 
è ãðàôèêè.

! Òåõíîëîãèÿ Resolution Enhancement (REt) ðåãóëèðóåò ðàçìåð 
è ðàçìåùåíèå êàæäîé òî÷êè íà ñòðàíèöå äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ïå÷àòè óãëîâ, êðèâûõ ëèíèé è êðîìîê (òîëüêî 300 è 600 òî÷åê 
íà äþéì).

! Íàñòðàèâàåìûå ïàðàìåòðû äëÿ îïòèìèçàöèè êà÷åñòâà ïå÷àòè. 
! Êàññåòà ñ òîíåðîì HP UltraPrecise èñïîëüçóåò ïîðîøîê ñ 

òîíêîäèñïåðñíûì ñîñòàâîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå 
áîëåå êîíòðàñòíîãî òåêñòà è ãðàôèêè.

Àëüòåðíàòèâíûå 
èñòî÷íèêè ïîäà÷è 
áóìàãè

! Ëîòîê 1 (îòêèäíîé) íàñòðàèâàåòñÿ ïîä ôèðìåííûå áëàíêè, 
êîíâåðòû, íàêëåéêè, ïðîçðà÷íûå ïëåíêè, ìàòåðèàëû 
íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà, ïî÷òîâûå îòêðûòêè è îñîáî ïëîòíûå 
ìàòåðèàëû. Ñì. ðàçäåë Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1.

! Íàñòðàèâàåìûé Ëîòîê 2 è Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê (Ëîòîê 3), 
âìåùàþùèé 250 ëèñòîâ, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áóìàãè 
ñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ. Ñì. ðàçäåë Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â 
Ëîòîê 2 èëè Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâ.

! Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê íà 500 ëèñòîâ (Ëîòîê 3) äëÿ áóìàãè 
ôîðìàòà Letter è A4. Ñì. ðàçäåë Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 500 ëèñòîâ.

! Äâà âûâîäíûõ ëîòêà: äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû ìîæíî âûáðàòü 
ëèáî âåðõíèé, ëèáî çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê.

! Ïðÿìîé òðàêò ïîäà÷è áóìàãè èç Ëîòêà 1 â çàäíèé âûâîäíîé 
ëîòîê. 

! Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ âñòðîåííîãî ìîäóëÿ (Ñì. 
ðàçäåë Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà (äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü).)
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Âîçìîæíîñòü 
ðàñøèðåíèÿ

! Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 (âìåùàåò 250 èëè 500 ëèñòîâ-), 
ïîçâîëÿþùèé ðåæå çàáîòèòüñÿ î äîáàâëåíèè â ïðèíòåð áóìàãè.

! Êàðòû ââîäà-âûâîäà Enhanced Input Output (EIO). Ñì. ðàçäåë 
Ïîðòû èíòåðôåéñà.

! Ñëîòû Dual In-line Memory Module (DIMM) äëÿ ðàñøèðåíèÿ 
ïàìÿòè ïðèíòåðà è äîáàâëåíèÿ øðèôòîâ.

ßçûê è øðèôòû 
ïðèíòåðà PCL

! Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïå÷àòè, âñòðîåííûå òåõíîëîãèè 
ìàñøòàáèðîâàíèÿ Intellifont è TrueType, âñòðîåííàÿ âåêòîðíàÿ 
ãðàôèêà HP-GL/2 è óëó÷øåííûå âîçìîæíîñòè ãðàôèêè 
ÿâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâàìè ÿçûêà PCL 6. PCL 6 òàêæå 
âêëþ÷àåò 45 ìàñøòàáèðóåìûõ øðèôòîâ TrueType è îäèí 
ðàñòðîâûé øðèôò äëÿ ðåæèìà ïîñòðî÷íîé ïå÷àòè 
Line Printer Font.

ßçûê è øðèôòû PS ! Ïðèíòåðû HP LaserJet 2100 M è 2100 TN ýìóëèðóþò ÿçûê 
ïðèíòåðà HP PS Level 2 è ñîäåðæàò 35 âñòðîåííûõ øðèôòîâ 
ÿçûêà PS.

Àâòîìàòè÷åñêîå 
ïåðåêëþ÷åíèå 
ÿçûêà

! Ïðè óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíûõ ÿçûêîâ ïðèíòåðà (íàïðèìåð, 
ýìóëÿöèè PS Level 2) ïðèíòåð àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿåò ÿçûê 
òåêóùåãî çàäàíèÿ è ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà íóæíûé ðåæèì ïå÷àòè.

Áåñïðîâîäíàÿ 
ïå÷àòü

! Áåñïðîâîäíîå ñîåäèíåíèå ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü ïå÷àòü 
çàäàíèé ñ òàêèõ IrDA-ñîâìåñòèìûõ óñòðîéñòâ, êàê 
ïîðòàòèâíûé ÏÊ, êàìåðà, ñîòîâûé òåëåôîí èëè Personal 
Digital Assistant (PDA).

! Óñòðîéñòâà ñ ÈÊ-ñâÿçüþ JetSend ìîãóò òàêæå èñïîëüçîâàòü 
ïîðò èíôðàêðàñíîé ñâÿçè.

! IrReady 2000

Èíòåðôåéñíûå 
ñîåäèíåíèÿ

! Äâóíàïðàâëåííûé ïàðàëëåëüíûé ïîðò ECP òèïà B 
(ñòàíäàðò IEEE-1284)

! Ïîðò USB
! Ñëîò EIO
! Èíôðàêðàñíûé ïîðò (IrDA-ñîâìåñòèìûé)

Ñåòåâûå 
ñîåäèíåíèÿ

! Ñëîò EIO äëÿ ñåðâåðîâ ïå÷àòè HP JetDirect EIO îáåñïå÷èâàåò 
áûñòðîå è óäîáíîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè.
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Äîïîëíèòåëüíàÿ 
ïàìÿòü è 
ðàñøèðåíèå ïàìÿòè 

! Ïðèíòåðû ñåðèè HP LaserJet 2200 ïîñòàâëÿþòñÿ ñ 8 MÁ ïàìÿòè, 
ðàñøèðÿåìîé äî 72 MÁ ñ ïîìîùüþ äâóõ ñëîòîâ ïàìÿòè 
(DIMM). Äëÿ ïå÷àòè áîëüøèíñòâà äîêóìåíòîâ îêàçûâàåòñÿ 
äîñòàòî÷íî ñòàíäàðòíîãî îáúåìà ïàìÿòè áëàãîäàðÿ òåõíîëîãèè 
Memory Enhancement (MEt). Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè MEt 
äàííûå àâòîìàòè÷åñêè ñæèìàþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò óäâàèâàòü 
âèðòóàëüíóþ ïàìÿòü ïðèíòåðà, îáåñïå÷èâàÿ ïå÷àòü ñëîæíûõ 
çàäàíèé ïðè èìåþùåìñÿ îáúåìå ïàìÿòè.

Ôóíêöèè 
ñáåðåæåíèÿ ýíåðãèè

! Ïðèíòåð àâòîìàòè÷åñêè ñíèæàåò ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè 
ïðè îòñóòñòâèè çàäàíèé íà ïå÷àòü.

! Áóäó÷è ó÷àñòíèêîì ïðîãðàììû ENERGY STAR, êîìïàíèÿ Hewlett-
Packard îïðåäåëèëà, ÷òî äàííîå èçäåëèå óäîâëåòâîðÿåò 
ðåêîìåíäàöèÿì ENERGY STAR ïî ýêîíîìèè ýíåðãèè.

Ýêîíîìè÷íàÿ ïå÷àòü ! Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå áóìàãè èëè 
äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ âñòðîåííîãî ìîäóëÿ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü áóìàãó. (Ñì. ðàçäåëû 
Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà (äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü) è Ïå÷àòü 
íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå (ïå÷àòü áëîêîì).)

! Ðåæèì EconoMode ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü òîíåð.
! Ðåêîìåíäàöèè ïî ñíèæåíèþ ðàñõîäà áóìàãè è ïðîäëåíèþ 

ñðîêà ýêñïëóàòàöèè êàññåòû ñ òîíåðîì ñì. â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ 
ïðèíòåðîì.
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðàÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðàÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðàÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà

Â êîìïëåêò ïîñòàâêè ïðèíòåðà âõîäèò ïîëåçíîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå, âêëþ÷àÿ äðàéâåðû ïðèíòåðà è äîïîëíèòåëüíûå 
ïðîãðàììû. ×òîáû áåç çàòðóäíåíèé óñòàíîâèòü ïðèíòåð è 
ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè åãî ôóíêöèÿìè, íàñòîÿòåëüíî 
ðåêîìåíäóåòñÿ óñòàíàâëèâàòü èìåííî ïðèëàãàåìîå 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Äàííûé ðàçäåë ñîäåðæèò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

! Èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ïðèíòåðà

! Îáùèå ñâåäåíèÿ î êîìïîíåíòàõ ñèñòåìû ïå÷àòè

! Ðåêîìåíäàöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ïðèíòåðà

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ èíñòðóêöèé ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è åãî çàãðóçêè îáðàòèòåñü ê ðàçäåëó Ôóíêöèè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÷òîáû äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå HP èìååòñÿ íå íà âñåõ ÿçûêàõ.

Ôàéë ReadMe íà êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200 ñîäåðæèò 
ñâåäåíèÿ îá èìåþùèõñÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàììàõ è 
ïîääåðæèâàåìûõ ÿçûêàõ. Ñàìûå ïîñëåäíèå äðàéâåðû, 
äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ñåòè Internet è èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. 
Ïðè îòñóòñòâèè äîñòóïà ê ñåòè Internet ñì. ñòðàíèöû Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) â 
íà÷àëå ýòîãî ðóêîâîäñòâà, ãäå îáúÿñíÿåòñÿ, êàê ïîëó÷èòü 
ïîñëåäíèå âåðñèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â êîìïëåêò ïîñòàâêè ïðèíòåðà ñåðèè HP LaserJet 2200 
âõîäèò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà äëÿ ñëåäóþùèõ 
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì: 

! Microsoft Windows 3.1x (òîëüêî äðàéâåð), 95, 98, 2000, 
Millennium è NT 4.0. Èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå ñì. â 
ðàçäåëå Óñòàíîâêà äëÿ Windows.

! Macintosh System 7.5.5 è ïîñëåäóþùèõ âåðñèé. Èíñòðóêöèè 
ïî óñòàíîâêå ñì. â ðàçäåëå Óñòàíîâêà äëÿ Macintosh.

Äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ïîäêëþ÷åííûé ê 
ñåòè êîìïüþòåð ñì. ðàçäåë Óñòàíîâêà äëÿ ðàáîòû â ñåòè.
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Â ñëåäóþùåé òàáëèöå ïðèâîäèòñÿ èìåþùååñÿ ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå äëÿ ñèñòåìû ïå÷àòè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â êîìïëåêò ïîñòàâêè ïðèíòåðà íå âõîäèò ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå äëÿ DOS.

*Äîñòóïíî òîëüêî â ñåòè World Wide Web.

Óñòàíîâêà äëÿ WindowsÓñòàíîâêà äëÿ WindowsÓñòàíîâêà äëÿ WindowsÓñòàíîâêà äëÿ Windows
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ óñòàíîâêè â ñðåäå Windows, 
çàâèñÿùèõ îò òèïà ïîäñîåäèíÿåìîãî êàáåëÿ:

! Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñà, 
ñì. ðàçäåë íèæå.

! Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USB, ñì. ðàçäåë Åñëè 
ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USB.

! Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ ñåòåâîé êàáåëü, ñì. ðàçäåë Óñòàíîâêà 
äëÿ ðàáîòû â ñåòè.

Windows Windows Windows Windows 
3.x3.x3.x3.x

Windows Windows Windows Windows 
9x/Millen9x/Millen9x/Millen9x/Millen

Windows Windows Windows Windows 
NT 4.0NT 4.0NT 4.0NT 4.0

Windows Windows Windows Windows 
2000200020002000

MacintoshMacintoshMacintoshMacintosh UNIX/UNIX/UNIX/UNIX/
LINUXLINUXLINUXLINUX

OS/2OS/2OS/2OS/2

Windows 
Installer

" " "

PCL 6 "**** " " "

PCL 5e " " " "

Ýìóëÿöèÿ 
PS

"**** " " "

HP LaserJet 
Device 
Configuration

" " "

HP Web 
JetAdmin*

" " "

Macintosh 
Installer

"

Macintosh
PPD

"

Äðàéâåðû 
IBM*

"

Ñöåíàðèè 
ìîäåëè*

"
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Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü ïàðàëëåëüíîãî Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü ïàðàëëåëüíîãî Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü ïàðàëëåëüíîãî Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü ïàðàëëåëüíîãî 
èíòåðôåéñàèíòåðôåéñàèíòåðôåéñàèíòåðôåéñà

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â ñëåäóþùèõ äàëåå èíñòðóêöèÿõ ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ïðè ïîäêëþ÷åíèè êàáåëÿ 
ïðèíòåðà êîìïüþòåð âûêëþ÷åí. Åñëè êîìïüþòåð áûë âêëþ÷åí è 
ïîñëå ýòîãî íå ïåðåçàãðóæàëñÿ, òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ïðèíòåðà âñå ðàâíî ìîæíî óñòàíîâèòü, õîòÿ äåéñòâèÿ ïðè ýòîì 
áóäóò íåìíîãî îòëè÷àòüñÿ îò îïèñûâàåìûõ íèæå. Äëÿ óñòàíîâêè 
âîñïîëüçóéòåñü èíñòðóêöèÿìè äëÿ Windows NT 4.0.

1. Âêëþ÷èòå êîìïüþòåð è çàâåðøèòå âñå àêòèâíûå ïðîãðàììû.

2. Âûïîëíèòå ïîøàãîâûå äåéñòâèÿ äëÿ èñïîëüçóåìîé âåðñèè 
Windows:

Windows 3.1x Windows 3.1x Windows 3.1x Windows 3.1x 
(òîëüêî (òîëüêî (òîëüêî (òîëüêî 
äðàéâåð)äðàéâåð)äðàéâåð)äðàéâåð)

a. Âûáåðèòå Ãëàâíàÿ, Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ, Ïðèíòåðû. 

b. Â îêíå Ïðèíòåðû âûáåðèòå Äîáàâèòü. 
Â ðàñêðûâàþùåìñÿ ìåíþ âûáåðèòå Óñòàíîâêà: 
îòñóòñòâóåò â ñïèñêå èëè Îáíîâëåííûé ïðèíòåð, çàòåì 
íàæìèòå êíîïêó Óñòàíîâêà. 

c. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

d. Íàæìèòå êíîïêó Îáçîð. Íàéäèòå êàòàëîã 
�D:\Russian\Drivers\Win3x� (ãäå D - ýòî áóêâà, 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ). 
Âûáåðèòå �oemsetup.inf� è íàæìèòå êíîïêó OK.

e. Âûáåðèòå äðàéâåð ñåðèè HP LaserJet 2200. Íàæìèòå 
êíîïêó OK.

f. Çàêðîéòå âñå îêíà è ïåðåçàãðóçèòå êîìïüþòåð.

g. Äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè óñòàíîâêè çàïóñòèòå ëþáîå 
ïðèëîæåíèå ïî âûáîðó è îòêðîéòå ñóùåñòâóþùèé èëè 
ñîçäàéòå íîâûé ïðîñòîé äîêóìåíò.

h. Óáåäèòåñü, ÷òî îòîáðàæàåòñÿ ïðàâèëüíîå èìÿ ïðèíòåðà, 
è ðàñïå÷àòàéòå äîêóìåíò.

i. Åñëè ïå÷àòü äîêóìåíòà âûïîëíÿåòñÿ ïðàâèëüíî, 
óñòàíîâêà çàâåðøåíà. Åñëè ïå÷àòü äîêóìåíòà íå 
âûïîëíÿåòñÿ èëè âûïîëíÿåòñÿ íåïðàâèëüíî, ñì. 
ðàçäåë Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ 
íåèñïðàâíîñòåé.
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Windows 95Windows 95Windows 95Windows 95 a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Îáíîâëåíèå äðàéâåðîâ�.

b. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

c. Â çàâèñèìîñòè îò âåðñèè Windows 95:

� Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå> (åñëè îíà èìååòñÿ) 
è ïåðåéäèòå ê øàãó 3, ïðèâåäåííîìó íèæå.

- èëè -- èëè -- èëè -- èëè -

� Íàæìèòå êíîïêó OK è ïåðåéäèòå ê øàãó d, 
ïðèâåäåííîìó íèæå.

d. Â èìåþùåéñÿ ñòðîêå ââåäèòå D:\9xME_LPT (ãäå D - 
áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ), 
çàòåì íàæìèòå êíîïêó OK.

Windows 98Windows 98Windows 98Windows 98 a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ�. Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

b. Âûáåðèòå �Ïðîèçâåñòè ïîèñê íàèáîëåå ñâåæåãî äðàéâåðà 
äëÿ óñòðîéñòâà. (Ðåêîìåíäóåòñÿ)�, à çàòåì íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

c. Óñòàíîâèòå ôëàæêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûë îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� (è ÍÅ áûëè 
îòìå÷åíû ýëåìåíòû �Ãèáêèå äèñêè� è �Óñòðîéñòâî 
÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ�).

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� ââåäèòå 
D:\9xME_LPT (ãäå D - áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó 
äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ). Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.
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Windows 2000Windows 2000Windows 2000Windows 2000 a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Íàéäåí íîâûé ìàñòåð îáîðóäîâàíèÿ�. Íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

b. Âûáåðèòå �Ïðîâåñòè ïîèñê ïîäõîäÿùåãî äðàéâåðà 
äëÿ óñòðîéñòâà (ðåêîìåíäóåòñÿ)� è çàòåì íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

c. Äëÿ ýëåìåíòà �Äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äëÿ ïîèñêà:� 
óñòàíîâèòå íóæíûå ôëàæêè òàê, ÷òîáû áûë îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� (è ÍÅ áûëè 
îòìå÷åíû ýëåìåíòû �Äèñêîâîäû ãèáêèõ äèñêîâ� è 
�Äèñêîâîäû êîìïàêò-äèñêîâ�). Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Êîïèðîâàòü ôàéëû ñ äèñêà:� ââåäèòå 
D:\2000 (ãäå D - áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó 
äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ), çàòåì íàæìèòå êíîïêó OK.

f. Ìàñòåð äîëæåí îòîáðàçèòü îêíî, îçíà÷àþùåå, ÷òî îí 
îáíàðóæèë äðàéâåð; íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

Windows Windows Windows Windows 
MillenniumMillenniumMillenniumMillennium

a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Add New Hardware Wizard� (�Óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ�).

b. Âûáåðèòå �Specify the location of the driver (Advanced)� 
(�Óêàæèòå êàòàëîã äëÿ äðàéâåðà (Äîïîëíèòåëüíî)�) è 
çàòåì íàæìèòå êíîïêó Next (Äàëåå)>.

c. Âûáåðèòå �Search for the best driver for your device. 
(Recommended)� (�Ïðîèçâåñòè ïîèñê íàèáîëåå ñâåæåãî 
äðàéâåðà äëÿ óñòðîéñòâà. (Ðåêîìåíäóåòñÿ)�), à çàòåì 
óñòàíîâèòå ôëàæêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûë îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Specify a location:� (�Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:�) 
(è ÍÅ áûë îòìå÷åí ýëåìåíò �Removable Media� 
(�Ñúåìíûé íîñèòåëü�)).

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Specify a location:� (�Óêàçàííûé íèæå 
èñòî÷íèê:�) ââåäèòå D:\9xME_LPT (ãäå D - áóêâà, 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ). 
Íàæìèòå êíîïêó Next (Äàëåå)>.
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3. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå, ÷òîáû óñòàíîâèòü 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðåæäå ÷åì çàâåðøèòü óñòàíîâêó, óáåäèòåñü, ÷òî îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Print a test page� (�Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû�) 
(ïðè ïîÿâëåíèè ïîäñêàçêè).

Â Windows 2000, åñëè ïåðåä çàâåðøåíèåì óñòàíîâêè ñíîâà 
ïîÿâèòñÿ îêíî �Íàéäåí íîâûé ìàñòåð îáîðóäîâàíèÿ�, íàæìèòå 
êíîïêó Îòìåíèòü.

4. Íàæìèòå êíîïêó Ãîòîâî.

5. Åñëè ïîÿâèòñÿ çàïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóçêè 
êîìïüþòåðà, íàæìèòå êíîïêó Äà. Ïîñëå ïåðåçàãðóçêè 
êîìïüþòåðà äîëæíà ðàñïå÷àòàòüñÿ ïðîáíàÿ ñòðàíèöà. 
Åñëè ïîÿâèòñÿ çàïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóçêè 
êîìïüþòåðà, ïðîáíàÿ ñòðàíèöà äîëæíà ðàñïå÷àòàòüñÿ 
íåìåäëåííî. (Â ñëó÷àå óñòàíîâêè Windows NT 4.0 íåò 
íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóæàòü êîìïüþòåð.) 

6. Åñëè ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû âûïîëíÿåòñÿ ïðàâèëüíî, 
óñòàíîâêà çàâåðøåíà. (Åñëè ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû íå 
âûïîëíÿåòñÿ èëè âûïîëíÿåòñÿ íåïðàâèëüíî, ñì. ðàçäåë 
Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé.)

Windows Windows Windows Windows 
NT 4.0NT 4.0NT 4.0NT 4.0

Äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â Windows NT 4.0 
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïðàâàìè àäìèíèñòðàòîðà (äëÿ çàïóñêà è 
ïåðåçàïóñêà).

a. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

b. Ïðè ïîÿâëåíèè íà÷àëüíîãî ýêðàíà ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì 
íà ýêðàíå. Åñëè íà÷àëüíûé ýêðàí íå ïîÿâëÿåòñÿ: 
íàæìèòå êíîïêó Ïóñê, âûáåðèòå Âûïîëíèòü è ââåäèòå 
D:\SETUP (ãäå D - áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó 
äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ), à çàòåì íàæìèòå êíîïêó OK.

c. Íàæìèòå êíîïêó ðÿäîì ñ Install Printer (Óñòàíîâêà 
ïðèíòåðà).
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Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USB

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â Windows 3.1x, 95 è NT 4.0 ïîäñîåäèíåíèå ñ ïîìîùüþ êàáåëÿ USB 
íå ïîääåðæèâàåòñÿ. Ïîñëåäóþùèå èíñòðóêöèè ïðåäíàçíà÷åíû 
äëÿ âûïîëíåíèÿ íà êîìïüþòåðàõ, ðàáîòàþùèõ â ñðåäàõ 
Windows 98, 2000 èëè Millennium. Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü 
USB ê êîìïüþòåðó Macintosh, ñì. ðàçäåë Óñòàíîâêà äëÿ Macintosh.

1. Åñëè êîìïüþòåð âûêëþ÷åí, âêëþ÷èòå åãî. Çàâåðøèòå âñå 
àêòèâíûå ïðîãðàììû.

2. Âûïîëíèòå ïîøàãîâûå äåéñòâèÿ äëÿ èñïîëüçóåìîé 
âåðñèè Windows:

Windows 98Windows 98Windows 98Windows 98 a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ�. Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

b. Âûáåðèòå �Ïðîèçâåñòè ïîèñê íàèáîëåå ñâåæåãî äðàéâåðà 
äëÿ óñòðîéñòâà. (Ðåêîìåíäóåòñÿ)�, à çàòåì íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

c. Óñòàíîâèòå ôëàæêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûë îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� (è ÍÅ áûëè 
îòìå÷åíû ýëåìåíòû �Ãèáêèå äèñêè� è �Óñòðîéñòâî 
÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ�).

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� ââåäèòå 
D:\98ME_USB (ãäå D - áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó 
äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ). Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.
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3. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå, ÷òîáû óñòàíîâèòü 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Windows 2000Windows 2000Windows 2000Windows 2000 a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Íàéäåí íîâûé ìàñòåð îáîðóäîâàíèÿ�. Íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

b. Âûáåðèòå �Ïðîâåñòè ïîèñê ïîäõîäÿùåãî äðàéâåðà 
äëÿ óñòðîéñòâà (ðåêîìåíäóåòñÿ)� è çàòåì íàæìèòå 
êíîïêó Äàëåå>.

c. Äëÿ ýëåìåíòà �Äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äëÿ ïîèñêà:� 
âûáåðèòå íóæíûå êàòàëîãè, ÷òîáû áûë îòìå÷åí ýëåìåíò 
�Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:� (è ÍÅ áûëè îòìå÷åíû 
ýëåìåíòû �Äèñêîâîäû ãèáêèõ äèñêîâ� è �Äèñêîâîäû 
êîìïàêò-äèñêîâ�). Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Êîïèðîâàòü ôàéëû ñ äèñêà:� ââåäèòå 
D:\2000 (ãäå D - áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó 
äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ), çàòåì íàæìèòå êíîïêó OK.

f. Ìàñòåð äîëæåí îòîáðàçèòü îêíî, îçíà÷àþùåå, ÷òî îí 
îáíàðóæèë äðàéâåð; íàæìèòå êíîïêó Äàëåå>.

Windows Windows Windows Windows 
MillenniumMillenniumMillenniumMillennium

a. Íà äèñïëåå êîìïüþòåðà äîëæíî îòîáðàçèòüñÿ îêíî 
�Add New Hardware Wizard� (�Óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ�).

b. Âûáåðèòå �Specify the location of the driver (Advanced)� 
(�Óêàæèòå êàòàëîã äëÿ äðàéâåðà (Äîïîëíèòåëüíî)�) è 
çàòåì íàæìèòå êíîïêó Next (Äàëåå)>.

c. Âûáåðèòå �Search for the best driver for your device. 
(Recommended)� (�Ïðîèçâåñòè ïîèñê íàèáîëåå ñâåæåãî 
äðàéâåðà äëÿ óñòðîéñòâà. (Ðåêîìåíäóåòñÿ)�), à çàòåì 
óñòàíîâèòå ôëàæêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûë îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Specify a location:� (�Óêàçàííûé íèæå èñòî÷íèê:�) 
(è ÍÅ áûë îòìå÷åí ýëåìåíò �Removable Media� 
(�Ñúåìíûé íîñèòåëü�)).

d. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

e. Äëÿ ýëåìåíòà �Specify a location:� (�Óêàçàííûé íèæå 
èñòî÷íèê:�) ââåäèòå D:\98ME_USB (ãäå D - áóêâà, 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ). 
Íàæìèòå êíîïêó Next (Äàëåå)>.
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Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðåæäå ÷åì çàâåðøèòü óñòàíîâêó, óáåäèòåñü, ÷òî îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Print a test page� (�Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû�) 
(ïðè ïîÿâëåíèè ïîäñêàçêè).

Â Windows 2000, åñëè ïåðåä çàâåðøåíèåì óñòàíîâêè ñíîâà 
ïîÿâèòñÿ îêíî �Íàéäåí íîâûé ìàñòåð îáîðóäîâàíèÿ�, 
íàæìèòå êíîïêó Îòìåíèòü.

4. Íàæìèòå êíîïêó Ãîòîâî.

5. Åñëè ïîÿâèòñÿ çàïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóçêè 
êîìïüþòåðà, íàæìèòå êíîïêó Äà. Ïîñëå ïåðåçàãðóçêè 
êîìïüþòåðà äîëæíà ðàñïå÷àòàòüñÿ ïðîáíàÿ ñòðàíèöà. Åñëè 
ïîÿâèòñÿ çàïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóçêè êîìïüþòåðà, 
ïðîáíàÿ ñòðàíèöà äîëæíà ðàñïå÷àòàòüñÿ íåìåäëåííî.

6. Åñëè ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû âûïîëíÿåòñÿ ïðàâèëüíî, 
óñòàíîâêà çàâåðøåíà. Åñëè ïîÿâèòñÿ çàïðîñ î íåîáõîäèìîñòè 
ïåðåçàãðóçêè êîìïüþòåðà, íàæìèòå êíîïêó Äà. (Åñëè ïå÷àòü 
ïðîáíîé ñòðàíèöû íå âûïîëíÿåòñÿ èëè âûïîëíÿåòñÿ 
íåïðàâèëüíî, ñì. ðàçäåë Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è 
óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé.)
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ WindowsÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ WindowsÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ WindowsÏðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Windows

Äðàéâåðû ïðèíòåðàÄðàéâåðû ïðèíòåðàÄðàéâåðû ïðèíòåðàÄðàéâåðû ïðèíòåðà

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðèíòåð àâòîìàòè÷åñêè ïåðåêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ýìóëÿöèåé ÿçûêà 
PS Level 2 è ÿçûêîì PCL, â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî äðàéâåðà.

Åñëè òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î äîñòóïå ê äðàéâåðó ïðèíòåðà, 
ñì. ðàçäåë Äîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðà.

Â êàæäîì äðàéâåðå ïðèíòåðà èìåþòñÿ ýêðàíû ñïðàâêè, êîòîðûå 
ìîæíî âûçâàòü, íàæàâ êíîïêó Ñïðàâêà, êëàâèøó F1 èëè ñèìâîë 
âîïðîñèòåëüíîãî çíàêà â âåðõíåì ïðàâîì óãëó îêíà äðàéâåðà 
ïðèíòåðà (â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîé âåðñèè Windows). 
Â ýòèõ ýêðàíàõ ñïðàâêè ïðèâîäèòñÿ ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ 
îá îïðåäåëåííîì äðàéâåðå ïðèíòåðà. Ñïðàâêà äðàéâåðà 
ïðèíòåðà îòëè÷àåòñÿ îò ñïðàâêè ïðèëîæåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè óñòàíàâëèâàåòñÿ òîëüêî äðàéâåð èëè äîáàâëÿåòñÿ íîâûé 
ïðèíòåð, ñì. ôàéë Readme íà êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200. 
Â Windows 3.1x ýòî åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü óñòàíîâêè. 
Ñì. ðàçäåë Windows 3.1x (òîëüêî äðàéâåð).
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Ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿÌîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿÌîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿÌîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ
Ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ - ýòî èíñòðóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé 
äëÿ çíàêîìñòâà ñ èíäèêàòîðàìè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà. 
Êîãäà çàãîðàþòñÿ èíäèêàòîðû íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ, à Âû íå 
çíàåòå, ÷òî îíè îçíà÷àþò, îòêðîéòå ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ â 
ïðîãðàììíîé ãðóïïå HP LaserJet 2200 èëè â ýëåêòðîííîì 
ðóêîâîäñòâå ïîëüçîâàòåëÿ. Íàæìèòå íà èíäèêàòîðû, êîòîðûå 
çàãîðåëèñü (îäèí ðàç, åñëè èíäèêàòîð ãîðèò ïîñòîÿííî, äâà ðàçà, 
åñëè îí ìèãàåò), è â îêíå ïîä èíäèêàòîðîì ïîÿâèòñÿ îïèñàíèå 
îøèáêè.

HP LaserJet Device ConfigurationHP LaserJet Device ConfigurationHP LaserJet Device ConfigurationHP LaserJet Device Configuration  
(òîëüêî äëÿ Windows 9x/NT 4.0/2000/Millennium)

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íàñòðîéêè äðàéâåðà ïðèíòåðà îòìåíÿþò íàñòðîéêè, âûïîëíåííûå 
â ïðîãðàììå HP LaserJet Device Configuration, â òîì ñëó÷àå, 
åñëè îíè èìåþòñÿ â îáåèõ ïðîãðàììàõ.

Ïðîãðàììà HP LaserJet Device Configuration óïðàâëÿåò 
íàñòðîéêàìè ïðèíòåðà ïî óìîë÷àíèþ. (Çàïóñòèòå íåñòàíäàðòíóþ 
óñòàíîâêó, ÷òîáû óñòàíîâèòü ïðîãðàììó HP LaserJet Device 
Configuration.) Îíà ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê ìíîãî÷èñëåííûì 
ôóíêöèÿì ïðèíòåðà, âêëþ÷àÿ:

! Îò÷åòû î êîíôèãóðàöèè ïå÷àòè, äåìîíñòðàöèîííûå ñòðàíèöû, 
ñïèñêè øðèôòîâ PCL è PS.

! Âûáîð ïàðàìåòðîâ ìàêåòà ñòðàíèöû ïî óìîë÷àíèþ.

! Âûáîð íàñòðàèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ, íàïðèìåð, óñòðàíåíèÿ 
çàòîðà áóìàãè èëè áëîêèðîâêè ëîòêà.

! Èçìåíåíèå ÿçûêà ñòðàíèö ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè.

×òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device 
Configuration, ñì. ðàçäåë Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device 
Configuration èëè óòèëèòå HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå).

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðîãðàììà HP LaserJet Device Configuration âûïîëíÿåò òå æå 
ñàìûå çàäà÷è, ÷òî è HP Web JetAdmin. Îäíàêî ïðîãðàììà 
HP LaserJet Device Configuration ïîääåðæèâàåòñÿ òîëüêî â 
Windows. Â Windows NT 4.0 è Windows 2000 ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ïðîãðàììó HP LaserJet Device Configuration èëè HP Web JetAdmin. 
Îäíàêî äëÿ óïðàâëåíèÿ íàñòðîéêàìè ïðèíòåðà ïî óìîë÷àíèþ 
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììó HP LaserJet Device 
Configuration. (Ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î HP Web JetAdmin.)
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Óñòàíîâêà äëÿ MacintoshÓñòàíîâêà äëÿ MacintoshÓñòàíîâêà äëÿ MacintoshÓñòàíîâêà äëÿ Macintosh

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå ×òîáû èñïîëüçîâàòü PPD, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü äðàéâåð 
Apple LaserWriter 8. Èñïîëüçóéòå äðàéâåð Apple LaserWriter 8, 
ïîñòàâëÿåìûé ñ êîìïüþòåðîì Macintosh.

Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè çàâåðøèòå ïðîãðàììû ïðîâåðêè 
íà âèðóñû.

1. Çàïóñòèòå ïðîãðàììó óñòàíîâêè, âñòàâèâ êîìïàêò-äèñê 
HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ. Íà 
ðàáî÷åì ñòîëå ïîÿâèòñÿ îêíî ïðîãðàììû óñòàíîâêè. 

2. Âûáåðèòå íóæíûé ÿçûê è äâàæäû íàæìèòå íà çíà÷îê 
ïðîãðàììû óñòàíîâêè.

3. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íà êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200 èìååòñÿ ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå íà ìíîãèõ ÿçûêàõ. Ïîñëå òîãî, êàê âûáðàí ÿçûê 
óñòàíîâêè è äâàæäû íàæàòà êíîïêà Óñòàíîâêà íà ýòîì ÿçûêå, 
ýêðàí ïðîãðàììû óñòàíîâêè áóäåò îòîáðàæàòüñÿ íà 
âûáðàííîì ÿçûêå.

4. Äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè óñòàíîâêè çàïóñòèòå ëþáîå 
ïðèëîæåíèå ïî âûáîðó è îòêðîéòå ñóùåñòâóþùèé èëè 
ñîçäàéòå íîâûé ïðîñòîé äîêóìåíò.

5. Óáåäèòåñü, ÷òî îòîáðàæàåòñÿ ïðàâèëüíîå èìÿ ïðèíòåðà, 
è ðàñïå÷àòàéòå äîêóìåíò.

6. Åñëè ïå÷àòü äîêóìåíòà âûïîëíÿåòñÿ ïðàâèëüíî, óñòàíîâêà 
çàâåðøåíà. (Åñëè ïå÷àòü äîêóìåíòà íå âûïîëíÿåòñÿ èëè 
âûïîëíÿåòñÿ íåïðàâèëüíî, ñì. ðàçäåë Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà 
ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé.)
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Åñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USBÅñëè ïîäñîåäèíÿåòñÿ êàáåëü USB

1. Îòêðîéòå óòèëèòó Apple�s Desktop Printer Utility (èìååòñÿ 
òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå).

2. Âûáåðèòå �Printer (USB)� (�Ïðèíòåð (USB)�) è íàæìèòå 
êíîïêó OK.

3. Â îêíå USB Printer Selection (Âûáîð ïðèíòåðà USB) íàæìèòå 
êíîïêó Change (Èçìåíèòü).

4. Âûáåðèòå ïðèíòåð HP LaserJet 2200 è íàæìèòå êíîïêó OK.

5. Â îêíå �PPD� íàæìèòå íà Auto Setup (Àâòîìàòè÷åñêàÿ 
óñòàíîâêà).

6. Îáÿçàòåëüíî ñîõðàíèòå èçìåíåíèÿ ïåðåä çàêðûòèåì îêíà.
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ 
êîìïüþòåðîâ Macintoshêîìïüþòåðîâ Macintoshêîìïüþòåðîâ Macintoshêîìïüþòåðîâ Macintosh

Ôàéëû PPD (PostScript Printer Description)Ôàéëû PPD (PostScript Printer Description)Ôàéëû PPD (PostScript Printer Description)Ôàéëû PPD (PostScript Printer Description)
Ôàéëû PPD â ñî÷åòàíèè ñ äðàéâåðîì LaserWriter îáðàùàþòñÿ ê 
ôóíêöèÿì ïðèíòåðà è îáåñïå÷èâàþò ñâÿçü ìåæäó êîìïüþòåðîì 
è ïðèíòåðîì. Ïðîãðàììà óñòàíîâêè ôàéëîâ PPD ñîäåðæèòñÿ íà 
êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200. 

Óòèëèòà HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà Óòèëèòà HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà Óòèëèòà HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà Óòèëèòà HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)àíãëèéñêîì ÿçûêå)
Óòèëèòà HP LaserJet Utility ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ôóíêöèÿìè 
ïðèíòåðà, íåäîñòóïíûìè â äðàéâåðå. Ýêðàíû ñ ðèñóíêàìè 
ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþò âûáîð ïàðàìåòðîâ ïðèíòåðà íà 
êîìïüþòåðå Macintosh. Ñ ïîìîùüþ óòèëèòû HP LaserJet Utility 
ìîæíî âûïîëíèòü ñëåäóþùåå:

! Ïðèñâîèòü ïðèíòåðó èìÿ, âûïîëíèòü åãî ïðèâÿçêó ê 
îïðåäåëåííîé çîíå ñåòè, çàãðóçèòü â ïðèíòåð ôàéëû è 
øðèôòû, à òàêæå èçìåíèòü ìíîãèå ïàðàìåòðû ïå÷àòè. 
Ñì. ñïðàâêó HP LaserJet Utility help (èìååòñÿ òîëüêî íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå).

! Âî èçáåæàíèå äîñòóïà ïîñòîðîííèõ ëèö îñóùåñòâèòü ñ 
êîìïüþòåðà áëîêèðîâêó îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé ïðèíòåðà. 
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Óñòàíîâêà äëÿ ðàáîòû â ñåòèÓñòàíîâêà äëÿ ðàáîòû â ñåòèÓñòàíîâêà äëÿ ðàáîòû â ñåòèÓñòàíîâêà äëÿ ðàáîòû â ñåòè

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200 
ïîääåðæèâàåò óñòàíîâêó äëÿ ðàáîòû â ñåòÿõ Novell NetWare 3.2, 
4.x è 5.x èëè Microsoft (êðîìå Windows 3.1x). Èíôîðìàöèþ ïî 
ñåòåâîé óñòàíîâêå äëÿ ðàáîòû â äðóãèõ îïåðàöèîííûõ ñðåäàõ 
ìîæíî ïîëó÷èòü, ïîñåòèâ óçåë http://www.hp.com/support/
net_printing.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ñåðâåð ïå÷àòè HP JetDirect, óñòàíîâëåííûé â ïðèíòåðå 
HP LaserJet 2200dn èëè 2200dtn, èìååò ïîðò äëÿ ñåòè 10/100 
Base-TX. Åñëè íåîáõîäèì ñåðâåð ïå÷àòè HP Jetdirect ñ äðóãèì 
òèïîì ñåòåâîãî ïîðòà, èíôîðìàöèþ ïî åãî çàêàçó ñì. â ðàçäåëå 
Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçó èëè îáðàòèòåñü ê 
ìåñòíîìó äèëåðó HP.

Ïåðåä óñòàíîâêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÏåðåä óñòàíîâêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÏåðåä óñòàíîâêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÏåðåä óñòàíîâêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
! ×òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî êîíôèãóðàöèÿ ñåðâåðà ïå÷àòè 

HP Jetdirect äëÿ ðàáîòû â ñåòè âûïîëíåíà âåðíî, 
ðàñïå÷àòàéòå ñòðàíèöû ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè (êîãäà 
ãîðèò èíäèêàòîð ïðèíòåðà Ãîòîâ, îäíîâðåìåííî íàæìèòå è 
îòïóñòèòå êíîïêè Ïðîäîëæèòü è Îòìåíà çàäàíèÿ). Íà âòîðîé 
ñòðàíèöå íàéäèòå ñòðîêó �Àïïàðàòíûé àäðåñ�, ñîäåðæàùóþ 
12-çíà÷íûé íîìåð. Ýòîò íîìåð àïïàðàòíîãî àäðåñà ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ äëÿ çàâåðøåíèÿ ñåòåâîé óñòàíîâêè. (Åñëè 
ñòðàíèöû ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè ðàñïå÷àòûâàþòñÿ ïî-
àíãëèéñêè, íàéäèòå ñòðîêó �Hardware Address�, ñîäåðæàùóþ 
12-çíà÷íûé íîìåð. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðà ñòðàíèöû äîëæíû 
ðàñïå÷àòûâàòüñÿ íà ÿçûêå, êîòîðûé óñòàíîâëåí äëÿ 
ïðèíòåðà. Åñëè ïîñëå óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ñòðàíèöû íå ðàñïå÷àòûâàþòñÿ íà íóæíîì ÿçûêå, ñì. ðàçäåë 
Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö.)

! Ïðè óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñðåäàõ 
Windows NT 4.0, Windows 2000 èëè Novell NetWare 
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïðàâàìè àäìèíèñòðàòîðà.
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Ïðîãðàììà óñòàíîâêè â Windows ïîìîæåò âûïîëíèòü Ïðîãðàììà óñòàíîâêè â Windows ïîìîæåò âûïîëíèòü Ïðîãðàììà óñòàíîâêè â Windows ïîìîæåò âûïîëíèòü Ïðîãðàììà óñòàíîâêè â Windows ïîìîæåò âûïîëíèòü 
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

! Ïîäñîåäèíåíèå ïðèíòåðà ê ñåðâåðó Novell NetWare. 
(Íåîáõîäèìî îòâåòèòü Äà ïðè ïîÿâëåíèè çàïðîñà íà ýêðàíå 
Novell Server Detected (Îáíàðóæåí ñåðâåð Novell).)

! Ïîäñîåäèíåíèå ïðèíòåðà ê ñåòåâîìó ñåðâåðó ïå÷àòè 
Windows. (Âûáåðèòå ïóòü �Óñòàíîâêà êëèåíòà� íà ýêðàíå 
Ñåòåâàÿ óñòàíîâêà.)

! Ïîäñîåäèíåíèå ïðèíòåðà íåïîñðåäñòâåííî ê ñåòè, ìèíóÿ 
ñåðâåð ïå÷àòè. (Âûáåðèòå ïóòü �Ñåðâåð èëè îäíîðàíãîâàÿ 
ñåòü� íà ýêðàíå Ñåòåâàÿ óñòàíîâêà.)

! Ïîäñîåäèíåíèå ïðèíòåðà ê ñåòè â ñëó÷àå, åñëè íåò 
óâåðåííîñòè â òîì, êàêîé ìåòîä âåðåí. (Âûáåðèòå ïóòü 
�Îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ðåæèì óñòàíîâêè� 
íà ýêðàíå Ñåòåâàÿ óñòàíîâêà.) 

Óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðàÓñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðàÓñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðàÓñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðà

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïîñëåäóþùèå èíñòðóêöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûïîëíåíèÿ 
òîëüêî íà êîìïüþòåðàõ, ðàáîòàþùèõ â ñðåäå Windows. Åñëè 
ïîäñîåäèíÿåòñÿ ñåòåâîé êàáåëü ê êîìïüþòåðó Macintosh, 
ñì. ðàçäåë Óñòàíîâêà äëÿ Macintosh.

1. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ.

2. Ïðè ïîÿâëåíèè íà÷àëüíîãî ýêðàíà ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì 
íà ýêðàíå. Åñëè íà÷àëüíûé ýêðàí íå ïîÿâëÿåòñÿ: íàæìèòå 
êíîïêó Ïóñê, âûáåðèòå Âûïîëíèòü è ââåäèòå D:\SETUP (ãäå D 
- áóêâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèñêîâîäó äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ), 
à çàòåì íàæìèòå êíîïêó OK.

3. Íàæìèòå êíîïêó ðÿäîì ñ Install Printer (Óñòàíîâêà ïðèíòåðà), 
à çàòåì ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå, ÷òîáû óñòàíîâèòü 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðåæäå ÷åì çàâåðøèòü óñòàíîâêó, óáåäèòåñü, ÷òî îòìå÷åí 
ýëåìåíò �Print a test page� (�Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû�) 
(ïðè ïîÿâëåíèè ïîäñêàçêè).

Â Windows 2000, åñëè ïåðåä çàâåðøåíèåì óñòàíîâêè ñíîâà 
ïîÿâèòñÿ îêíî �Íàéäåí íîâûé ìàñòåð îáîðóäîâàíèÿ�, 
íàæìèòå êíîïêó Îòìåíèòü.

4. Íàæìèòå êíîïêó Ãîòîâî.
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5. Åñëè ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû âûïîëíÿåòñÿ ïðàâèëüíî, 
óñòàíîâêà çàâåðøåíà. (Åñëè ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû íå 
âûïîëíÿåòñÿ èëè âûïîëíÿåòñÿ íåïðàâèëüíî, ñì. ðàçäåë 
Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé.)

Ïîäêëþ÷åíèå ïðèíòåðà ê ñåòè ñ ïîìîùüþ Ïîäêëþ÷åíèå ïðèíòåðà ê ñåòè ñ ïîìîùüþ Ïîäêëþ÷åíèå ïðèíòåðà ê ñåòè ñ ïîìîùüþ Ïîäêëþ÷åíèå ïðèíòåðà ê ñåòè ñ ïîìîùüþ 
ôóíêöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà Windowsôóíêöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà Windowsôóíêöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà Windowsôóíêöèè ñîâìåñòíîãî äîñòóïà Windows
Åñëè ïðèíòåð íàïðÿìóþ ïîäêëþ÷åí ê êîìïüþòåðó ñ ïîìîùüþ 
êàáåëÿ ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñà, åãî ìîæíî ñäåëàòü 
äîñòóïíûì â ñåòè, ÷òîáû äðóãèå ñåòåâûå ïîëüçîâàòåëè 
ìîãëè ïå÷àòàòü íà íåì.

×òîáû âêëþ÷èòü ôóíêöèþ ñîâìåñòíîãî äîñòóïà Windows, 
ñì. äîêóìåíòàöèþ ïî Windows. Ïîñëå âêëþ÷åíèÿ ôóíêöèè 
ñîâìåñòíîãî äîñòóïà ê ïðèíòåðó óñòàíîâèòå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà íà âñå êîìïüþòåðû, ñ êîòîðûõ 
íåîáõîäèì äîñòóï.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ñåòåâûå êîìïüþòåðû ñ Windows 3.1x ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ê 
îáùåìó ïðèíòåðó, íî íà êîìïüþòåðå ñ ïîäêëþ÷åííûì íàïðÿìóþ 
ïðèíòåðîì äîëæíà ðàáîòàòü ñèñòåìà Windows 9x, NT 4.0, 2000 
èëè Millennium.
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ 
êîìïüþòåðîâ, îáúåäèíåííûõ â ñåòüêîìïüþòåðîâ, îáúåäèíåííûõ â ñåòüêîìïüþòåðîâ, îáúåäèíåííûõ â ñåòüêîìïüþòåðîâ, îáúåäèíåííûõ â ñåòü

HP Web JetAdminHP Web JetAdminHP Web JetAdminHP Web JetAdmin
Ïðèëîæåíèå HP Web JetAdmin ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðèíòåðîì â ñåòÿõ òîðãîâûõ è ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà îñíîâå áðàóçåðà ìîæíî 
óñòàíîâèòü íà ïîääåðæèâàåìîé ïëàòôîðìå ñåðâåðà. 

Ïîääåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû ñèñòåì:

! Microsoft Windows NT 4.0 èëè Windows 2000

! HP-UX

! Sun Solaris

! Red Hat Linux

! SuSE Linux

Ïîñëå óñòàíîâêè HP Web JetAdmin ìîæíî óïðàâëÿòü ïðèíòåðîì 
ñ ëþáîãî êëèåíòñêîãî êîìïüþòåðà, íà êîòîðîì óñòàíîâëåí web-
áðàóçåð.

HP Web JetAdmin íå ïîñòàâëÿåòñÿ íà êîìïàêò-äèñêå 
HP LaserJet 2200. Ïðè íàëè÷èè äîñòóïà ê ñåòè Internet ìîæíî 
çàãðóæàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå HP Web JetAdmin, ïîëó÷àòü 
âñïîìîãàòåëüíóþ äîêóìåíòàöèþ, à òàêæå ïðîñìàòðèâàòü 
íîâåéøèé ñïèñîê ïîääåðæèâàåìûõ ïëàòôîðì ñåðâåðîâ è web-
áðàóçåðîâ ïî àäðåñó: http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íà Web-óçëå HP Web JetAdmin ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î 
HP Web JetAdmin íà ìíîãèõ ÿçûêàõ. 
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Êàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê HP Web JetAdminÊàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê HP Web JetAdminÊàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê HP Web JetAdminÊàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê HP Web JetAdmin

Ïîñëå óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèå HP Web JetAdmin 
íà ïîääåðæèâàåìîé ïëàòôîðìå ñåðâåðà äîñòóï ê HP Web 
JetAdmin ìîæíî ïîëó÷èòü â ïîääåðæèâàåìîì web-áðàóçåðå 
ñ êëèåíòñêîé ðàáî÷åé ñòàíöèè, ââåäÿ îäèí èç ñëåäóþùèõ 
àäðåñîâ URL:

! http://server.domain:port/
ãäå server.domain - èìÿ Âàøåãî ñåðâåðà, à ïîðò - íîìåð 
ïîðòà, ê êîòîðîìó Âû îáðàùàåòåñü âî âðåìÿ óñòàíîâêè (ïîðò 
ïî óìîë÷àíèþ 8000). Ýòà èíôîðìàöèÿ èìååòñÿ â ôàéëå url.txt, 
êîòîðûé íàõîäèòñÿ â êàòàëîãå óñòàíîâêè HP Web JetAdmin.

! http://ipaddress:port/
ãäå ipaddress - IP-àäðåñ êîìïüþòåðà, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ 
HP Web JetAdmin.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, íàñòðîéêè 
äðàéâåðà ïðèíòåðà ìîãóò íå îòìåíÿòü íàñòðîéêè â HP Web 
JetAdmin, åñëè ôóíêöèè, èìåþùèåñÿ â HP Web JetAdmin, 
îòñóòñòâóþò â äðàéâåðå ïðèíòåðà. Íàñòðîéêè äðàéâåðà ïðèíòåðà 
îòìåíÿþò íàñòðîéêè â HP Web JetAdmin â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè 
èìåþòñÿ â îáåèõ ïðîãðàììàõ.

Âñòðîåííûé Web-ñåðâåð HP JetDirectÂñòðîåííûé Web-ñåðâåð HP JetDirectÂñòðîåííûé Web-ñåðâåð HP JetDirectÂñòðîåííûé Web-ñåðâåð HP JetDirect
Âñòðîåííûé Web-ñåðâåð HP JetDirect ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì 
ðåøåíèåì äëÿ òåõ, êòî ðåøèë íå âíåäðÿòü òàêèå óïðàâëÿþùèå 
óñòðîéñòâîì ïðèëîæåíèÿ, êàê HP Web JetAdmin.

Áåç óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ñ ïîìîùüþ âñòðîåííîãî Web-ñåðâåðà HP JetDirect ìîæíî 
ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñåðâåðàì ïå÷àòè JetDirect íåïîñðåäñòâåííî 
èç web-áðàóçåðà (íàïðèìåð, Netscape Navigator èëè Microsoft 
Internet Explorer). Âñòðîåííûé Web-ñåðâåð ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
äëÿ íàñòðîéêè ñåðâåðîâ ïå÷àòè JetDirect èëè ïðîñìîòðà 
ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè ñåðâåðà ïå÷àòè JetDirect è ïîäêëþ÷åííûõ 
ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ.

Óñòðîéñòâî JetDirect èìååò óíèêàëüíûé àäðåñ URL è ê íåìó 
ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòóï èç web-áðàóçåðà ñ ïîìîùüþ IP-àäðåñà 
èëè èìåíè ñåðâåðà JetDirect (åãî ìîæíî çàíåñòè â Èçáðàííîå äëÿ 
ëåãêîãî ïîñòîÿííîãî äîñòóïà íà ãëàâíóþ ñòðàíèöó âñòðîåííîãî 
Web-ñåðâåðà). 

Äîñòóï ê âñòðîåííîìó Web-ñåðâåðó ìîæíî ïîëó÷èòü ïî àäðåñó: 
http://www.hp.com/go/jetdirect.
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Ðåêîìåíäàöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììû Ðåêîìåíäàöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììû Ðåêîìåíäàöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììû Ðåêîìåíäàöèè ïî óñòàíîâêå ïðîãðàììû 
Ïðè íàëè÷èè äîñòóïà ê ñåòè Internet ìîæíî çàãðóæàòü äðàéâåðû 
èç ñåòè World Wide Web èëè ñ FTP-ñåðâåðîâ êîìïàíèè HP. Web-
ñòðàíèöà äðàéâåðîâ: 

http://www.hp.com/cposupport/cspt/lj2200_spt/ (âûáåðèòå 
Downloads (Çàãðóçêà) è Drivers (Äðàéâåðû))

Ïðè îòñóòñòâèè äîñòóïà ê ñåòè Internet èëè äèñêîâîäà äëÿ 
êîìïàêò-äèñêîâ óñòàíîâèòå äðàéâåð HP LaserJet 2100 èç 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Windows èëè îáðàòèòåñü â ñëóæáó 
Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà).

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè óñòàíîâêå äðàéâåðà HP LaserJet 2100 ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü 
ïå÷àòè, îäíàêî ìíîãèå ôóíêöèè HP LaserJet 2200 áóäóò íåäîñòóïíû.

Êàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ïðèíòåðà?Êàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ïðèíòåðà?Êàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ïðèíòåðà?Êàê ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ïðèíòåðà?
Íåêîòîðûå ïàðàìåòðû ïðèíòåðà, òàêèå êàê íåñòàíäàðòíûå 
ðàçìåðû áóìàãè è îðèåíòàöèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðÿìî èç 
ïðèëîæåíèÿ. Èñïîëüçóéòå íàñòðîéêè â ïðèëîæåíèè, ò.ê. îíè 
îòìåíÿþò íàñòðîéêè â äðàéâåðå ïðèíòåðà.

Äîñòóï ê ðàñøèðåííûì ïàðàìåòðàì ïå÷àòè âîçìîæåí ÷åðåç 
äðàéâåð ïðèíòåðà. Èíñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ñïåöèàëüíûõ 
ôóíêöèé äðàéâåðà ïðèíòåðà ñì. â ðàçäåëå Ôóíêöèè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è ïðîãðàììû Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è ïðîãðàììû Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è ïðîãðàììû Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è ïðîãðàììû 
ìîæíî ïîëó÷èòü?ìîæíî ïîëó÷èòü?ìîæíî ïîëó÷èòü?ìîæíî ïîëó÷èòü?
Ïîñëåäíèå âåðñèè äðàéâåðîâ ïðèíòåðà è ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ïðèíòåðîâ HP LaserJet ìîæíî ïîëó÷èòü ïî 
ñåòè World Wide Web (http://www.software.hp.com). Èíôîðìàöèÿ 
î íîâûõ âåðñèÿõ òàêæå ïðèâåäåíà â ôàéëå �Readme�.
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Êàêèå äðóãèå ïðîãðàììû ìîæíî ïîëó÷èòü?Êàêèå äðóãèå ïðîãðàììû ìîæíî ïîëó÷èòü?Êàêèå äðóãèå ïðîãðàììû ìîæíî ïîëó÷èòü?Êàêèå äðóãèå ïðîãðàììû ìîæíî ïîëó÷èòü?
Îïèñàíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïå÷àòè äëÿ 
óñòàíîâêè ñì. â ðàçäåëå Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ôàéë ReadMe íà êîìïàêò-äèñêå HP LaserJet 2200 ñîäåðæèò 
ñâåäåíèÿ îá èìåþùèõñÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàììàõ è 
ïîääåðæèâàåìûõ ÿçûêàõ. Ñàìûå ïîñëåäíèå äðàéâåðû, 
äîïîëíèòåëüíûå äðàéâåðû è äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ñåòè Internet è èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. 
Ïðè îòñóòñòâèè äîñòóïà ê ñåòè Internet ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà), 
÷òîáû ïîëó÷èòü ïîñëåäíèå âåðñèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ñâåäåíèÿ î ñåòåâîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè HP ñì. íà óçëå 
ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ HP ïî àäðåñó: http://www.hp.com/support/
net_printing.

Êàê óäàëèòü ïðîãðàììó ïðèíòåðà?Êàê óäàëèòü ïðîãðàììó ïðèíòåðà?Êàê óäàëèòü ïðîãðàììó ïðèíòåðà?Êàê óäàëèòü ïðîãðàììó ïðèíòåðà?

WindowsWindowsWindowsWindows

Â Windows (êðîìå 3.1x) ïîñëå óñòàíîâêè çíà÷îê ïðîãðàììû 
îòìåíû óñòàíîâêè Uninstaller â ïðîãðàììíîé ãðóïïå 
HP LaserJet 2200/Tools (Èíñòðóìåíòû) ïîçâîëÿåò âûáðàòü è 
óäàëèòü èç Windows âñå èëè íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû 
ïå÷àòè HP.

Çàïóñê ïðîãðàììû îòìåíû óñòàíîâêè:

1. Íàæìèòå êíîïêó Ïóñê è âûáåðèòå Ïðîãðàììû.

2. Âûáåðèòå HP LaserJet 2200, à çàòåì Tools (Èíñòðóìåíòû).

3. Âûáåðèòå çíà÷îê ïðîãðàììû îòìåíû óñòàíîâêè Uninstaller.

4. Íàæìèòå êíîïêó Äàëåå.

5. Âûáåðèòå êîìïîíåíòû ñèñòåìû ïå÷àòè HP, êîòîðûå íóæíî 
óäàëèòü.

6. Íàæìèòå êíîïêó OK.

7. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

MacintoshMacintoshMacintoshMacintosh

×òîáû óäàëèòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñ êîìïüþòåðà 
Macintosh, ïåðåòàùèòå ïàïêó HP LaserJet è ôàéëû PPD â êîðçèíó.
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Êíîïêè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ Êíîïêè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ Êíîïêè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ Êíîïêè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 

Èñïîëüçîâàíèå êíîïîêÈñïîëüçîâàíèå êíîïîêÈñïîëüçîâàíèå êíîïîêÈñïîëüçîâàíèå êíîïîê
Íà ïðèíòåðå èìåþòñÿ äâå êíîïêè: ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� è ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ.

Îòìåíà çàäàíèÿÎòìåíà çàäàíèÿÎòìåíà çàäàíèÿÎòìåíà çàäàíèÿ
Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� ïðîèñõîäèò îòìåíà 
òåêóùåãî çàäàíèÿ. Ïî ìåðå óäàëåíèÿ çàäàíèÿ èç ïðèíòåðà è 
êîìïüþòåðà èíäèêàòîðû íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ áóäóò 
ïîî÷åðåäíî çàãîðàòüñÿ, à çàòåì ïðèäóò â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè 
(ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ). Ýòî ìîæåò çàíÿòü íåêîòîðîå âðåìÿ â 
çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà çàäàíèÿ.

! Ïðè ñëó÷àéíîì íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� çàäàíèå 
ïðèäåòñÿ ïåðåïå÷àòûâàòü. Ôóíêöèè âîçâðàòà íå 
ïðåäóñìîòðåíî. 

! Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�, êîãäà ïðèíòåð 
íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ, èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ 
íà ïàíåëè íà÷íóò ïîî÷åðåäíî ìèãàòü, íî áîëüøå íè÷åãî 
íå ïðîèçîéäåò.

Êíîïêà 
Îòìåíà çàäàíèÿ

Èíäèêàòîð 
Âíèìàíèå
(êðàñíûé)

Èíäèêàòîð 
Ãîòîâ (çåëåíûé)

Èíäèêàòîð (çåëåíûé) è 
êíîïêà Ïðîäîëæèòü 
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Ïðîäîëæèòü Ïðîäîëæèòü Ïðîäîëæèòü Ïðîäîëæèòü 
! Êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ ñëåäóåò íàæèìàòü äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ 

ïðèîñòàíîâëåííîé ïå÷àòè èëè äëÿ âûâîäà äàííûõ, 
îñòàâøèõñÿ â ïðèíòåðå.

! Êíîïêà ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ ïîçâîëÿåò èñïðàâèòü íåêîòîðûå 
îøèáêè ïðèíòåðà.

! Íàæàâ êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, ìîæíî ðàñïå÷àòàòü 
äåìîíñòðàöèîííóþ ñòðàíèöó. Äëÿ ýòîãî ïðèíòåð äîëæåí 
íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè (ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ).

Äëÿ òðàêòîâêè ñâåòîâûõ ñîîáùåíèé íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ è 
ïðèíÿòèÿ ìåð ïî óñòðàíåíèþ íåïîëàäîê ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå 
îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ ïàíåëè óïðàâëåíèÿ èëè 
èñïîëüçóéòå ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ (ñì. ðàçäåë Ìîäåëü 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ).
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Ïå÷àòü ÷åðåç èíôðàêðàñíûé ÈÊ-ïîðò Ïå÷àòü ÷åðåç èíôðàêðàñíûé ÈÊ-ïîðò Ïå÷àòü ÷åðåç èíôðàêðàñíûé ÈÊ-ïîðò Ïå÷àòü ÷åðåç èíôðàêðàñíûé ÈÊ-ïîðò 
(áåñïðîâîäíàÿ ïå÷àòü) (áåñïðîâîäíàÿ ïå÷àòü) (áåñïðîâîäíàÿ ïå÷àòü) (áåñïðîâîäíàÿ ïå÷àòü) 

Èíôðàêðàñíûé ïîðò ðàñïîëîæåí â íèæíåì ïðàâîì óãëó 
ïðèíòåðà. Ýòîò ïîðò ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôèêàöèÿì, 
ðàçðàáîòàííûì Àññîöèàöèåé ïî èíôðàêðàñíîé ïåðåäà÷å äàííûõ 
(IrDA). Ñ ïðàâîé ñòîðîíû ÈÊ-ïîðòà íàõîäèòñÿ èíäèêàòîð 
àêòèâíîñòè. ÈÊ-ïîðò ïåðåäàåò äàííûå ñî ñêîðîñòüþ 4 ÌÁ â 
ñåêóíäó. Ïðè óñòàíîâêå ñîåäèíåíèÿ ÷åðåç ÈÊ-ïîðò åãî èíäèêàòîð 
ñîñòîÿíèÿ çàãîðàåòñÿ. Ïðè ðàçðûâå ñîåäèíåíèÿ èëè çàâåðøåíèè 
ïå÷àòè çàäàíèÿ èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ ÈÊ-ïîðòà ãàñíåò.

Äëÿ ðàáîòû ÷åðåç ÈÊ-ïîðò íåîáõîäèìî èìåòü ñëåäóþùåå:

! Êîìïüþòåð èëè óñòðîéñòâî Personal Digital Assistant (PDA) 
ñ IrDA-ñîâìåñòèìûì èíôðàêðàñíûì ïîðòîì.

! Äðàéâåð ÈÊ-ïîðòà, îáåñïå÷èâàþùèé ïå÷àòü ñ êîìïüþòåðà 
íà ïðèíòåð ÷åðåç ÈÊ-ïîðò, ïîääåðæèâàþùèé ïðîòîêîë 
ñâÿçè IrDA. 

! Äðàéâåð ïðèíòåðà, ïðåîáðàçóþùèé äàííûå äëÿ ïå÷àòè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Âûÿñíèòå ó ïðîèçâîäèòåëÿ àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, êàêîé äðàéâåð íåîáõîäèì äëÿ 
Âàøåãî ïîðòà.

Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ ÈÊ-ïîðòà

ÈÊ-ïîðò
RU Ãëàâà 1 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðèíòåðå  29292929



Èíñòðóêöèè ïî áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè Èíñòðóêöèè ïî áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè Èíñòðóêöèè ïî áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè Èíñòðóêöèè ïî áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè 

1. Ïðèâåäèòå ïðèíòåð â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè (ãîðèò èíäèêàòîð 
Ãîòîâ). 

2. Ðàñïîëîæèòå IrDA-ñîâìåñòèìûé êîìïüþòåð íà ðàññòîÿíèè 1 
ìåòðà îò ÈÊ-ïîðòà. Ïîðòû äîëæíû áûòü îáðàùåíû äðóã ê 
äðóãó ñ îòêëîíåíèåì íå áîëåå 15° â ëþáóþ ñòîðîíó. 
Îòïðàâüòå ñ êîìïüþòåðà çàäàíèå íà ïå÷àòü. Ïîñëå 
óñòàíîâêè ñîåäèíåíèÿ ñ èíôðàêðàñíûì ïîðòîì çàãîðèòñÿ 
åãî èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ.
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Ïîðòû èíòåðôåéñà Ïîðòû èíòåðôåéñà Ïîðòû èíòåðôåéñà Ïîðòû èíòåðôåéñà 

Ïðèíòåð HP LaserJet 2200 èìååò äâà ïîðòà èíòåðôåéñà: 
ïàðàëëåëüíûé IEEE-1284B è ïîðò USB.

Ïðèíòåðû HP LaserJet 2200dn è 2200dtn òàêæå èìåþò ïëàòó 
ñåðâåðà ïå÷àòè HP JetDirect EIO (J4169A), îáîðóäîâàííóþ 
ïîðòîì 10/100 Base-TX. Ìîæíî ïðèîáðåñòè ïëàòó ñåðâåðà ïå÷àòè 
HP JetDirect EIO äëÿ äðóãîãî ïðèíòåðà ñåðèè HP LaserJet 2200. 
Ñì. ðàçäåë Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçó èëè 
îáðàòèòåñü ê ìåñòíîìó äèëåðó HP.

Ïîðò RJ-45
(EIO)

Ïàðàëëåëüíûé ïîðò
(IEEE-1284B) 

Ïîðò USB
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Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçóÏðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçóÏðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçóÏðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçó

Ïðèâåäåííûé ñïèñîê ïðèíàäëåæíîñòåé áûë äåéñòâèòåëåí íà 
ìîìåíò âûõîäà íàñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà. Èíôîðìàöèÿ ïî çàêàçó 
è íàëè÷èþ ïðèíàäëåæíîñòåé ìîæåò ìåíÿòüñÿ â òå÷åíèå ñðîêà 
ýêñïëóàòàöèè ïðèíòåðà. Ñàìóþ ïîñëåäíþþ èíôîðìàöèþ ïî 
çàêàçó ìîæíî ïîëó÷èòü, ïîñåòèâ óçåë http://www.hp.com/go/lj2200.

Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòèÄîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòèÄîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòèÄîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè

ÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòü Îïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèå Íîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿ

Êàññåòà ñ òîíåðîì

Êàññåòà ñ òîíåðîì Êàññåòà ñ òîíåðîì UltraPrecise 
Óïàêîâêà

C4096A
C4097A

Ïàìÿòü

Ðàñøèðåíèå ïàìÿòè
(ìîäóëè DIMM)

Ïðèíòåð ñåðèè HP LaserJet 2200 
ïîñòàâëÿåòñÿ ñ 8 MÁ ïàìÿòè, 
ðàñøèðÿåìîé äî 72 MÁ ñ ïîìîùüþ 
äâóõ ñëîòîâ ïàìÿòè (DIMM).

4 MÁ C4135A 
8 MÁ C7842AX 
16 MÁ C7843AX
32 MÁ C7845AX 
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Êàáåëüíûå è èíòåðôåéñíûå ïðèíàäëåæíîñòè

Ïëàòû ââîäà-âûâîäà ñ 
ðàñøèðåííûìè 
ôóíêöèîíàëüíûìè 
âîçìîæíîñòÿìè

Ïëàòû ñåðâåðà ïå÷àòè HP JetDirect 
EIO, ïîääåðæèâàþùèå íåñêîëüêî 
ïðîòîêîëîâ:
! HP Jet Direct 600N Ethernet 

(òîëüêî 10Base-T RJ-45)
! HP JetDirect 610N Token Ring 

(RJ-45, DB-9)
! HP JetDirect 610N Fast Ethernet 

(òîëüêî 10/100Base-TX RJ-45)
Ïëàòà ñâÿçíîñòè HP JetDirect äëÿ:
! USB

J3110A

J3111A

J4169A

J4135A

Ïàðàëëåëüíûå êàáåëè (IEEE-
1284)

A=ðàçúåì äëÿ ïîäñîåäèíåíèÿ ê 
ãëàâíîìó êîìïüþòåðó (òèï A) 
B=ðàçúåì äëÿ ïîäñîåäèíåíèÿ ê 
ïðèíòåðó (òèï B)

2 ìåòðà A - B C2950A

3 ìåòðà A - B C2951A

Êàáåëü USB 2-ìåòðîâûé ñòàíäàðòíûé USB-
ñîâìåñòèìûé êàáåëü óñòðîéñòâà

C6518A CPC

Ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ ðàáîòû ñ áóìàãîé

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå. Ïðèíòåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü Ëîòîê 3 ëèáî íà 250 ëèñòîâ, ëèáî íà 500 ëèñòîâ, 
íî íå îáà.

Ëîòîê íà 250 ëèñòîâ (Ëîòîê 3) 
è ìîäóëü ïîäàò÷èêà

Ëîòîê (äëÿ áóìàãè Letter, Executive, 
Legal, A4, A5, B5 (ISO), B5 (JIS) è 
ðàçìåðà 216 íà 330 ìì)

C4793A

Ëîòîê 2 èëè äîïîëíèòåëüíûé 
ñìåííûé Ëîòîê 3 íà 250 
ëèñòîâ

Ëîòîê (äëÿ áóìàãè Letter, Executive, 
Legal, A4, A5, B5 (ISO), B5 (JIS) è 
ðàçìåðà 216 íà 330 ìì)

RG5-4137

Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê íà 
500 ëèñòîâ (Ëîòîê 3)

Ëîòîê (äëÿ áóìàãè Letter è A4) C7065A

Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)

ÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòü Îïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèå Íîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿ
RU Ãëàâà 1 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðèíòåðå  33333333



Ìàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè 

Ìíîãîöåëåâàÿ áóìàãà HP Ôèðìåííàÿ áóìàãà HP äëÿ 
ìíîãî÷èñëåííûõ ñôåð ïðèìåíåíèÿ 
(1 óïàêîâêà ïî 10 ïà÷åê, 500 ëèñòîâ 
êàæäàÿ). Äëÿ çàêàçà îáðàçöà â ÑØÀ 
çâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-471-4701.

HPM1120

Áóìàãà äëÿ ïðèíòåðà 
HP LaserJet

Ïðåâîñõîäíàÿ ôèðìåííàÿ áóìàãà 
HP äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïå÷àòè íà 
ïðèíòåðàõ HP LaserJet (1 óïàêîâêà ïî 
10 ïà÷åê, 500 ëèñòîâ êàæäàÿ). Äëÿ 
çàêàçà îáðàçöà â ÑØÀ çâîíèòå ïî 
òåëåôîíó 1-800-471-4701.

 HPJ1124

Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè 
HP LaserJet 

Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè ôîðìàòà Letter 
(216 x 279 ìì)
Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè ôîðìàòà A4 
(216 íà 297 ìì)

92296T

92296U

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïî ìàòåðèàëàì äëÿ ïå÷àòè ïîñåòèòå 
óçåë http://www.hp.com/ljsupplies.

Äîïîëíèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ

Ðóêîâîäñòâî ïî ìàòåðèàëàì 
äëÿ ïå÷àòè ïðèíòåðîâ 
ñåìåéñòâà HP LaserJet

Ñïðàâî÷íèê ïî èñïîëüçîâàíèþ 
áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ïå÷àòè â ïðèíòåðàõ HP LaserJet.

5963-7863

Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)

ÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòü Îïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèå Íîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿ
34343434  Ãëàâà 1 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðèíòåðå RU



Äîïîëíèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ (ïðîäîëæåíèå)

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 
äëÿ ïðèíòåðîâ ñåðèè 
HP LaserJet 2200 

Ïå÷àòíàÿ êîïèÿ äàííîãî ðóêîâîäñòâà 
ïîëüçîâàòåëÿ.

Àíãëèéñêèé C7058-90915
Àðàáñêèé C7058-90911
×åøñêèé C7058-90912
Äàòñêèé C7058-90913
Ãîëëàíäñêèé C7058-90914
Ôèíñêèé C7058-90916
Ôðàíöóçñêèé C7058-90917
Íåìåöêèé C7058-90918
Ãðå÷åñêèé C7058-90919
Èâðèò C7058-90920
Âåíãåðñêèé C7058-90921
Èòàëüÿíñêèé C7058-90922
Êîðåéñêèé C7058-90923
Íîðâåæñêèé C7058-90924
Ïîðòóãàëüñêèé (áðàçèëüñêèé) 

C7058-90925
Ïîëüñêèé C7058-90926
Ðóññêèé C7058-90927
Óïðîùåííûé êèòàéñêèé 

C7058-90928
Ñëîâàöêèé C7058-90929
Èñïàíñêèé ëèòåðàòóðíûé 

C7058-90930
Øâåäñêèé C7058-90931
Òðàäèöèîííûé êèòàéñêèé 

C7058-90932
Òàéñêèé C7058-90933
Òóðåöêèé C7058-90934

Ðóêîâîäñòâî Ïåðâîå 
çíàêîìñòâî äëÿ ïðèíòåðîâ 
ñåðèè HP LaserJet 2200

Äîïîëíèòåëüíàÿ êîïèÿ ðóêîâîäñòâà 
Ïåðâîå çíàêîìñòâî.

C7058-00901 (àíãëèéñêàÿ 
âåðñèÿ)

Êîìïàêò-äèñê äëÿ ïðèíòåðîâ 
ñåðèè HP LaserJet 2200

Àíãëèéñêèé, íåìåöêèé, ãîëëàíäñêèé, 
ôðàíöóçñêèé, ëèòåðàòóðíûé 
èñïàíñêèé, èòàëüÿíñêèé, 
ïîðòóãàëüñêèé, áðàçèëüñêèé, 
ôèíñêèé, øâåäñêèé, íîðâåæñêèé, 
äàòñêèé, òóðåöêèé, ðóññêèé, 
âåíãåðñêèé, ïîëüñêèé, ÷åøñêèé

C7058-00005

Êîìïàêò-äèñê äëÿ ïðèíòåðîâ 
ñåðèè hp LaserJet 2200

Àíãëèéñêèé, òàéñêèé, êîðåéñêèé, 
óïðîùåííûé êèòàéñêèé, 
òðàäèöèîííûé êèòàéñêèé

C7058-00006

Ïîðÿäîê çàêàçà ïðèíàäëåæíîñòåé è ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè äëÿ ïðèíòåðîâ HP LaserJet ó 
óïîëíîìî÷åííûõ äèëåðîâ HP ñì. â ðàçäåëå Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)Äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (ïðîäîëæåíèå)

ÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòüÏðèíàäëåæíîñòü Îïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèåÎïèñàíèå èëè íàçíà÷åíèå Íîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿÍîìåð èçäåëèÿ
RU Ãëàâà 1 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðèíòåðå  35353535



36363636  Ãëàâà 1 Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î ïðèíòåðå RU



2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

Â ýòîé ãëàâå îáúÿñíÿþòñÿ ïàðàìåòðû ïå÷àòè è ïðèâîäÿòñÿ 
íàèáîëåå îáùèå çàäàíèÿ ïå÷àòè:

! Ïðèîáðåòåíèå áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ

! Èñòî÷íèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëîâ

! Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1

! Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 
3 íà 250 ëèñòîâ

! Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
500 ëèñòîâ

! Âàðèàíòû âûâîäà ìàòåðèàëîâ

! Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì

! Îòìåíà çàäàíèÿ íà ïå÷àòü

! Ôóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  37373737



Ïðèîáðåòåíèå áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâÏðèîáðåòåíèå áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâÏðèîáðåòåíèå áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâÏðèîáðåòåíèå áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ

Íà ïðèíòåðàõ HP LaserJet ìîæíî âûïîëíÿòü ïå÷àòü äîêóìåíòîâ 
ñ îòëè÷íûì êà÷åñòâîì. Ìîæíî âûïîëíÿòü ïå÷àòü íà ðàçëè÷íûõ 
ìàòåðèàëàõ, íàïðèìåð, íà áóìàãå (â òîì ÷èñëå, ñîäåðæàùåé 100% 
ïåðåðàáîòàííîãî âîëîêíà), êîíâåðòàõ, íàêëåéêàõ, ïðîçðà÷íûõ 
ïëåíêàõ äëÿ äèàïðîåêòîðà è ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà. 
Òàêèå ñâîéñòâà, êàê âåñ, âîëîêíèñòîñòü è ñîäåðæàíèå âëàãè 
ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðèíòåðà è êà÷åñòâî ïå÷àòè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïå÷àòè ðåêîìåíäóåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü áóìàãó òîëüêî âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïðåäíàçíà÷åííóþ 
äëÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà. Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ ñì. â 
ðàçäåëå Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Âñåãäà ïðîâåðÿéòå îáðàçöû áóìàãè, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü Âñåãäà ïðîâåðÿéòå îáðàçöû áóìàãè, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü Âñåãäà ïðîâåðÿéòå îáðàçöû áóìàãè, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü Âñåãäà ïðîâåðÿéòå îáðàçöû áóìàãè, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü 
åå â áîëüøèõ îáúåìàõ. åå â áîëüøèõ îáúåìàõ. åå â áîëüøèõ îáúåìàõ. åå â áîëüøèõ îáúåìàõ. Ïîñòàâùèê áóìàãè äîëæåí ïîíèìàòü 
òðåáîâàíèÿ, îïèñàííûå â Ðóêîâîäñòâå ïî ìàòåðèàëàì äëÿ ïå÷àòè 
ïðèíòåðîâ ñåìåéñòâà HP. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â 
ðàçäåëå Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. 
Èíôîðìàöèþ î çàêàçå ñì. â ðàçäåëå Äîïîëíèòåëüíàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ èëè ïî àäðåñó: http://www.hp.com/ljsupplies.
38383838  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Èñòî÷íèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëîâÈñòî÷íèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëîâÈñòî÷íèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëîâÈñòî÷íèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëîâ

Ïðèíòåð ïîñòàâëÿåòñÿ ñ äâóìÿ ëîòêàìè äëÿ áóìàãè. 
Ïî óìîë÷àíèþ, ïîäà÷à áóìàãè â ïðèíòåð îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ñíà÷àëà èç Ëîòêà 1. Åñëè Ëîòîê 1 ïóñò, ïîäà÷à ïðîèçâîäèòñÿ èç 
Ëîòêà 2 (èëè èç äîïîëíèòåëüíîãî Ëîòêà 3, åñëè îí óñòàíîâëåí).

Ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ â Ëîòêå 1Ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ â Ëîòêå 1Ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ â Ëîòêå 1Ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ â Ëîòêå 1

Ëîòîê 1 ìîæíî íàñòðîèòü äëÿ ìàòåðèàëà ðàçìåðîì îò 76 íà 
127 ìì äî ôîðìàòà Legal - 216 íà 356 ìì. Ëîòîê 1 ñëåäóåò 
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïå÷àòè íà:

! Êîíâåðòàõ (ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà êîíâåðòàõ)

! Íàêëåéêàõ (ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ)

! Ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ (ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà ïðîçðà÷íûõ 
ïëåíêàõ)

! Ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê 
(ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà 
èëè ñòîïêå êàðòî÷åê)

! Ïî÷òîâûõ îòêðûòêàõ (ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ 
íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê)

Ëîòîê 2

Ëîòîê 1 (îòêèäíîé)

Äîïîëíèòåëüíûé 
ëîòîê 3 (ëîòîê íà 
250 èëè 500 ëèñòîâ)
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  39393939



Ôîðìàòû áóìàãè â Ëîòêå 2 è Ôîðìàòû áóìàãè â Ëîòêå 2 è Ôîðìàòû áóìàãè â Ëîòêå 2 è Ôîðìàòû áóìàãè â Ëîòêå 2 è 
Äîïîëíèòåëüíîì ëîòêå 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíîì ëîòêå 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíîì ëîòêå 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíîì ëîòêå 3 íà 250 ëèñòîâ

Ëîòîê 2 è Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâ ìîæíî 
íàñòðîèòü äëÿ çàãðóçêè ñëåäóþùèõ ôîðìàòîâ áóìàãè:

! A4

! A5

! B5 (ISO è JIS)

! Letter

! Legal 

! Executive

! 216 íà 330 ìì

Ñâåäåíèÿ îá èçìåíåíèè ôîðìàòà áóìàãè ñì. â ðàçäåëå 
Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
250 ëèñòîâ. Ñâåäåíèÿ î ñïåöèàëüíûõ ðàçìåðàõ ñì. â ðàçäåëå 
Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãè.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Â Ëîòîê 2 è äîïîëíèòåëüíûé Ëîòîê 3 ìîæíî çàãðóæàòü òîëüêî 
îáû÷íóþ áóìàãó. Ïðè ïå÷àòè íà äðóãèõ òèïàõ ìàòåðèàëîâ, 
íàïðèìåð, íàêëåéêàõ èëè ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ, çàãðóæåííûõ â 
Ëîòîê 2 èëè äîïîëíèòåëüíûé Ëîòîê 3, ìîæåò ïðîèçîéòè èõ çàìÿòèå.
40404040  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ôîðìàòû áóìàãè â äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 Ôîðìàòû áóìàãè â äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 Ôîðìàòû áóìàãè â äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 Ôîðìàòû áóìàãè â äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 
íà 500 ëèñòîâíà 500 ëèñòîâíà 500 ëèñòîâíà 500 ëèñòîâ

Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 500 ëèñòîâ ìîæíî íàñòðîèòü äëÿ 
çàãðóçêè ñëåäóþùèõ ôîðìàòîâ áóìàãè:

! A4

! Letter

Ñâåäåíèÿ îá èçìåíåíèè ôîðìàòà áóìàãè ñì. â ðàçäåëå Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 500 ëèñòîâ. Ñâåäåíèÿ 
î ñïåöèàëüíûõ ðàçìåðàõ ñì. â ðàçäåëå Ïîääåðæèâàåìûå 
ðàçìåðû áóìàãè.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Â äîïîëíèòåëüíûé Ëîòîê 3 ìîæíî çàãðóæàòü òîëüêî îáû÷íóþ 
áóìàãó. Ïðè ïå÷àòè íà äðóãèõ òèïàõ ìàòåðèàëîâ, íàïðèìåð, 
íàêëåéêàõ èëè ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ, çàãðóæåííûõ â 
äîïîëíèòåëüíûé Ëîòîê 3, ìîæåò ïðîèçîéòè èõ çàìÿòèå.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  41414141



Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1

Ëîòîê 1 (ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé) 
âìåùàåò äî 100 ëèñòîâ áóìàãè èëè äî 
10 êîíâåðòîâ.

1111 Îòêðîéòå Ëîòîê 1, îïóñòèâ 
ïåðåäíþþ êðûøêó. 

2222 Âûäâèíüòå ïëàñòìàññîâûé 
óäëèíèòåëü ëîòêà. Åñëè 
çàãðóæàåìûé ìàòåðèàë äëèííåå 
229 ìì, ñëåäóåò òàêæå îòêðûòü 
óäëèíèòåëü. 

3333 Óñòàíîâèòå îãðàíè÷èòåëè áóìàãè 
ïî øèðèíå íåìíîãî øèðå, ÷åì 
ðàçìåð ìàòåðèàëà. 

4444 Ïîìåñòèòå ìàòåðèàë â ëîòîê 
(êîðîòêèì êðàåì âïåðåä, 
ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè ââåðõ). 
Ìàòåðèàë äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ 
ïî öåíòðó ìåæäó îãðàíè÷èòåëÿìè 
áóìàãè ïî øèðèíå è çàïðàâëåí 
ïîä èõ óïîðû. 

5555 Ñäâèíüòå îãðàíè÷èòåëè áóìàãè ïî 
øèðèíå âíóòðü, ÷òîáû îíè ñëåãêà 
êàñàëèñü ñòîïêè ìàòåðèàëà ñ 
îáåèõ ñòîðîí, íî íå èçãèáàëè åãî. 
Óáåäèòåñü, ÷òî ìàòåðèàë 
àêêóðàòíî çàïðàâëåí ïîä óïîðû 
íà îãðàíè÷èòåëÿõ áóìàãè ïî 
øèðèíå. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Íåëüçÿ äîáàâëÿòü ìàòåðèàë â Ëîòîê 1, 
êîãäà ïðèíòåð ïå÷àòàåò. Ýòî ìîæåò 
ïðèâåñòè ê çàòîðó áóìàãè. Íå 
çàêðûâàéòå ïåðåäíþþ äâåðöó, 
êîãäà ïðèíòåð ïå÷àòàåò. 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

1111

2222

3333

4444

5555
42424242  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ñâåäåíèÿ ïî ðàáîòå ñ ïðåäâàðèòåëüíî 
îòïå÷àòàííûìè ìàòåðèàëàìè ñì. â 
ðàçäåëå Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ 
èëè ïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ 
ôîðìàõ.

Ñâåäåíèÿ ïî ïå÷àòè íà êîíâåðòàõ èëè 
íàêëåéêàõ ñì. â ðàçäåëå Ïå÷àòü íà 
êîíâåðòàõ èëè Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  43434343



Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâÄîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâ

1111 Èçâëåêèòå íóæíûé ëîòîê èç 
ïðèíòåðà è óäàëèòå âñþ áóìàãó.

2222 Ðàçäâèíüòå áîêîâûå 
îãðàíè÷èòåëè áóìàãè ïî øèðèíå 
òàê, ÷òîáû èõ ïîëîæåíèå 
ñîîòâåòñòâîâàëî íóæíîìó 
ôîðìàòó áóìàãè.

3333 Íàæìèòå íà ãîëóáóþ ïëàíêó íà 
çàäíåì îãðàíè÷èòåëå áóìàãè ïî 
äëèíå è óñòàíîâèòå åå òàê, ÷òîáû 
ñòðåëêà ñîîòâåòñòâîâàëà 
íóæíîìó ôîðìàòó áóìàãè.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

1111

2222

3333
44444444  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



4444 Çàãðóçèòå ìàòåðèàë è ïðîâåðüòå, 
÷òîáû îí ðîâíî ëåæàë, ïëîòíî 
ïðèëåãàÿ ïî âñåì ÷åòûðåì óãëàì 
ëîòêà. Íå çàãðóæàéòå ìàòåðèàë 
âûøå ïëàíîê âûñîòû íà 
îãðàíè÷èòåëå áóìàãè ïî äëèíå, 
ðàñïîëîæåííîì â òûëüíîé 
÷àñòè ëîòêà. 

5555 Íàäàâèòå íà ïðèæèìíóþ 
ìåòàëëè÷åñêóþ ïëàñòèíó äëÿ 
áóìàãè, ÷òîáû çàôèêñèðîâàòü 
åå íà ìåñòå. 

6666 Çàäâèíüòå ëîòîê íàçàä â ïðèíòåð. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Êàæäûé ðàç, êîãäà ëîòîê íà 
250 ëèñòîâ âûíèìàåòñÿ èç ïðèíòåðà, 
íàäàâëèâàéòå íà ïðèæèìíóþ 
ìåòàëëè÷åñêóþ ïëàñòèíó äëÿ áóìàãè, 
ïðåæäå ÷åì ñíîâà çàäâèíóòü ëîòîê. 
Ïðèæèìíàÿ ìåòàëëè÷åñêàÿ ïëàñòèíà 
äëÿ áóìàãè îòîæìåòñÿ è ïðèïîäíèìåò 
áóìàãó, êîãäà ëîòîê áóäåò çàäâèíóò 
â ïðèíòåð.

4444

5555

6666
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  45454545



Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 
3 íà 500 ëèñòîâ3 íà 500 ëèñòîâ3 íà 500 ëèñòîâ3 íà 500 ëèñòîâ

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå 
Â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê íà 500 
ëèñòîâ (Ëîòîê 3) ìîæíî çàãðóæàòü 
áóìàãó òîëüêî ôîðìàòà Letter è A4.

1111 Èçâëåêèòå ëîòîê èç ïðèíòåðà è 
óäàëèòå âñþ áóìàãó.

2222 ×òîáû âûïîëíèòü ðåãóëèðîâêó 
äëÿ áóìàãè ôîðìàòà Letter, 
îòêèíüòå çàäíèé îãðàíè÷èòåëü, 
à ÷òîáû âûïîëíèòü ðåãóëèðîâêó 
äëÿ áóìàãè ôîðìàòà A4, îïóñòèòå 
çàäíèé îãðàíè÷èòåëü áóìàãè.

3333 Äëÿ áóìàãè ôîðìàòà Letter 
ìàêñèìàëüíî ðàçäâèíüòå 
áîêîâûå îãðàíè÷èòåëè áóìàãè ïî 
øèðèíå, à äëÿ áóìàãè ôîðìàòà 
A4 ìàêñèìàëüíî ñäâèíüòå èõ.

4444 Çàãðóçèòå ìàòåðèàë è ïðîâåðüòå, 
÷òîáû îí ðîâíî ëåæàë â ëîòêå. 
Íå çàãðóæàéòå ìàòåðèàë âûøå 
îãðàíè÷èòåëåé âûñîòû, 
ðàñïîëîæåííûõ íà áîêîâûõ 
è òûëüíîé ñòîðîíàõ ëîòêà.

5555 Çàäâèíüòå ëîòîê íàçàä â ïðèíòåð.

1111

2222

3333

4444

5555
46464646  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Âàðèàíòû âûâîäà ìàòåðèàëîâÂàðèàíòû âûâîäà ìàòåðèàëîâÂàðèàíòû âûâîäà ìàòåðèàëîâÂàðèàíòû âûâîäà ìàòåðèàëîâ

Ïðèíòåð ïîñòàâëÿåòñÿ ñ äâóìÿ âûâîäíûìè ëîòêàìè. Âåðõíèé 
âûâîäíîé ëîòîê èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê 
çàêðûò. Çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà îí îòêðûò.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè îäíîâðåìåííî èñïîëüçóþòñÿ Ëîòîê 1 è çàäíèé âûâîäíîé 
ëîòîê, ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðÿìîé òðàêò ïîäà÷è áóìàãè ïðè 
âûïîëíåíèè çàäàíèÿ íà ïå÷àòü.

Âåðõíèé âûâîäíîé ëîòîê

Çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  47474747



Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîìÐàáîòà ñ ïðèíòåðîìÐàáîòà ñ ïðèíòåðîìÐàáîòà ñ ïðèíòåðîì

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Ñêîðîñòü ïå÷àòè ìîæåò 
àâòîìàòè÷åñêè óìåíüøàòüñÿ 
ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ 
íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà.

Ïå÷àòü íà êîíâåðòàõÏå÷àòü íà êîíâåðòàõÏå÷àòü íà êîíâåðòàõÏå÷àòü íà êîíâåðòàõ

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ïðåæäå ÷åì çàãðóæàòü êîíâåðòû â 
Ëîòîê 1, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îíè íå 
ïîâðåæäåíû è íå ïðèëèïàþò äðóã ê 
äðóãó. Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü 
êîíâåðòû ñî ñêðåïêàìè, çàæèìàìè, 
îêíàìè, âíóòðåííèì ïîêðûòèåì, 
ñàìîêëåþùåéñÿ ëåíòîé è äðóãèìè 
ñèíòåòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè. 
Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â 
ðàçäåëå Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

1111 Îòêðîéòå Ëîòîê 1, îïóñòèâ 
ïåðåäíþþ êðûøêó. 

2222 Îòêðîéòå çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê, 
îïóñòèâ åãî âåðõíþþ ñåêöèþ. 
Ïîëíîñòüþ âûäâèíüòå 
óäëèíèòåëü ëîòêà. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Ïðè èñïîëüçîâàíèè çàäíåãî 
âûâîäíîãî ëîòêà êîíâåðòû 
ìåíüøå ñãèáàþòñÿ.

3333 Ðàçäâèíüòå îãðàíè÷èòåëè ïî 
øèðèíå Ëîòêà 1 íåìíîãî øèðå, 
÷åì ðàçìåð ìàòåðèàëà. 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

1111

2222

3333
48484848  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



4444 Ïîìåñòèòå êîíâåðòû â ëîòîê 
êîðîòêèì êðàåì âïåðåä, 
ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè ââåðõ. 
Êðàé ñ ìåñòîì äëÿ ìàðêè äîëæåí 
áûòü îáðàùåí ê ïðèíòåðó. 

5555 Ñäâèíüòå îãðàíè÷èòåëè ïî 
øèðèíå âíóòðü, ÷òîáû îíè ñëåãêà 
êàñàëèñü ñòîïêè êîíâåðòîâ, íî íå 
èçãèáàëè èõ. Êîíâåðòû äîëæíû 
ðàñïîëàãàòüñÿ ïî öåíòðó ìåæäó 
îãðàíè÷èòåëÿìè áóìàãè ïî 
øèðèíå è çàïðàâëåíû ïîä 
èõ óïîðû. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè ïî êîðîòêîìó êðàþ êîíâåðòà 
èìååòñÿ êëàïàí, ýòèì êðàåì îí 
äîëæåí áûòü îáðàùåí ê ïðèíòåðó.

Ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ êîðî÷å, 
÷åì 178 ìì, èíîãäà ìîãóò ïðîèñõîäèòü 
çàòîðû áóìàãè. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæåò 
ñòàòü áóìàãà, ñîñòîÿíèå êîòîðîé 
èçìåíèëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïå÷àòè 
õðàíèòå è èñïîëüçóéòå áóìàãó 
íàäëåæàùèì îáðàçîì (ñì. ðàçäåë 
Óñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè). 
Ìîæíî òàêæå ïîïðîáîâàòü 
èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëû, 
èçãîòîâëåííûå äðóãèì 
ïðîèçâîäèòåëåì.

4444

5555
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  49494949



Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõÏå÷àòü íà íàêëåéêàõÏå÷àòü íà íàêëåéêàõÏå÷àòü íà íàêëåéêàõ

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Èñïîëüçóéòå òîëüêî íàêëåéêè, ðåêîìåíäîâàííûå äëÿ ëàçåðíûõ 
ïðèíòåðîâ. Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ ñì. â ðàçäåëå Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïðè ïå÷àòè íàêëååê èñïîëüçóéòå Ëîòîê 1. 

! Çàãðóæàéòå íàêëåéêè ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè ââåðõ.

! Ïðè ïå÷àòè íàêëååê èñïîëüçóéòå çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê.

! Óäàëÿéòå îòïå÷àòàííûå ëèñòû íàêëååê èç âûâîäíîãî ëîòêà 
ñðàçó ïîñëå ïå÷àòè, ÷òîáû îíè íå ïðèëèïàëè äðóã ê äðóãó.

 

! Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü íàêëåéêè, îòñòàþùèå îò ïîäëîæêè, 
à òàêæå ïîìÿòûå èëè ñ ëþáûìè äðóãèìè ïîâðåæäåíèÿìè.

! Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ëèñòû, íå ïîëíîñòüþ ïîêðûòûå 
íàêëåéêàìè èëè óæå ÷àñòè÷íî èñïîëüçîâàííûå.

! Íåëüçÿ îäèí è òî æå ëèñò íàêëååê ïðîãîíÿòü ÷åðåç ïðèíòåð 
íåñêîëüêî ðàç. Ëèïêèé ñëîé òàêèõ ëèñòîâ ðàññ÷èòàí òîëüêî íà 
îäèí ïðîãîí ÷åðåç ïðèíòåð. 

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Åñëè ëèñò ñ íàêëåéêàìè çàñòðåâàåò â ïðèíòåðå, âûíüòå êàññåòó ñ 
òîíåðîì è èçâëåêèòå èç ïðèíòåðà çàñòðÿâøèé ëèñò ñ íàêëåéêàìè, 
ïîëüçóÿñü èíñòðóêöèÿìè â ðàçäåëå Óñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãè.

Îðèåíòàöèÿ íàêëååê
(Ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè 
ââåðõ, âåðõíèì êðàåì 
ëèñòà âïåðåä)
50505050  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ïå÷àòü íà ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõÏå÷àòü íà ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõÏå÷àòü íà ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõÏå÷àòü íà ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ

Èñïîëüçóéòå òîëüêî ïðîçðà÷íûå ïëåíêè, ðåêîìåíäîâàííûå äëÿ 
ëàçåðíûõ ïðèíòåðîâ HP LaserJet, íàïðèìåð, ïðîçðà÷íûå ïëåíêè 
HP. Èíôîðìàöèþ î çàêàçå ñì. â ðàçäåëå Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè 
HP LaserJet. Õàðàêòåðèñòèêè ïðîçðà÷íûõ ïëåíîê ñì. â ðàçäåëå 
Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè.

! Ïðè ïå÷àòè ïðîçðà÷íûõ ïëåíîê èñïîëüçóéòå Ëîòîê 1.

! Âî èçáåæàíèå çàãèáîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âåðõíèé 
âûâîäíîé ëîòîê (ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî ïëåíîê; äëÿ äðóãèõ 
ìàòåðèàëîâ ëó÷øå èñïîëüçîâàòü çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê).

! Óäàëÿéòå îòïå÷àòàííûå ïðîçðà÷íûå ïëåíêè èç âûâîäíîãî 
ëîòêà ñðàçó ïîñëå ïå÷àòè, ÷òîáû îíè íå ïðèëèïàëè äðóã ê 
äðóãó.

! Ïîñëå èçâëå÷åíèÿ ïðîçðà÷íûõ ïëåíîê èç ïðèíòåðà ïîëîæèòå 
èõ íà ïëîñêóþ ïîâåðõíîñòü.

! Â äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå ïàðàìåòð Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
è â ðàñêðûâàþùåìñÿ îêíå âûáåðèòå ïðîçðà÷íûå ïëåíêè 
(ñì. ðàçäåë Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâ). Äëÿ 
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê 
ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HP Web JetAdmin 
(ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin). 

! Äëÿ Macintosh: çàïóñòèòå óòèëèòó HP LaserJet Utility (èìååòñÿ 
òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå) è âûáåðèòå ïðîçðà÷íûå ïëåíêè.

 

RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  51515151



Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åêðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åêðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åêðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê

Ïå÷àòü íà ïî÷òîâûõ êàðòî÷êàõ, êàðòî÷êàõ 76 íà 127 ìì 
(êàòàëîæíûõ) è äðóãèõ ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà 
ìîæíî âûïîëíÿòü, åñëè îíè çàãðóæåíû â Ëîòîê 1. Ìèíèìàëüíûé 
ðàçìåð ìàòåðèàëà - 76 íà 127 ìì, à ìàêñèìàëüíûé - 216 íà 
356 ìì.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ êîðî÷å, ÷åì 178 ìì, èíîãäà ìîãóò
ïðîèñõîäèòü çàòîðû áóìàãè. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæåò ñòàòü áóìàãà, 
ñîñòîÿíèå êîòîðîé èçìåíèëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ïå÷àòè õðàíèòå è èñïîëüçóéòå áóìàãó íàäëåæàùèì 
îáðàçîì (ñì. ðàçäåë Óñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè). Ìîæíî 
òàêæå ïîïðîáîâàòü èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëû, èçãîòîâëåííûå 
äðóãèì ïðîèçâîäèòåëåì.

Ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ìàòåðèàëîâ íåñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà è ñòîïêè êàðòî÷åê:

! Âñåãäà âñòàâëÿéòå ìàòåðèàëû â Ëîòîê 1 êîðîòêèì êðàåì 
âïåðåä. Ïðè ïå÷àòè ñ àëüáîìíîé îðèåíòàöèåé óñòàíîâèòå 
ýòîò ðåæèì ÷åðåç ïðîãðàììó. Ïðè ïîäà÷å áóìàãè äëèííûì 
êðàåì âïåðåä ìîæåò âîçíèêíóòü çàòîð.

! Âî èçáåæàíèå çàãèáîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü çàäíèé 
âûâîäíîé ëîòîê.

! Íå âûïîëíÿéòå ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ, øèðèíà êîòîðûõ 
ìåíüøå 76 ìì, à äëèíà ìåíüøå 127 ìì.

! Â ïðèëîæåíèè óñòàíîâèòå ïîëÿ íå ìåíåå 6,4 ìì îò 
êðàåâ ìàòåðèàëà. 
52525252  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ðàçäåëå Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. 

Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà 
(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü)(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü)(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü)(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü)

Ïðèíòåð ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ïå÷àòàòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ 
áóìàãè. Ýòî íàçûâàåòñÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòüþ.

Ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè ìîæíî ïå÷àòàòü íà 
áóìàãå ôîðìàòà Letter, A4, Legal è ðàçìåðà 216 íà 330 ìì. 

Åñëè òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü äâóñòîðîííþþ ïå÷àòü íà áóìàãå 
äðóãîãî ôîðìàòà èëè âåñà (íàïðèìåð, íà áóìàãå, âåñ êîòîðîé 

ïðåâûøàåò 105 ã/ì2 , èëè íà î÷åíü òîíêîé áóìàãå), íåîáõîäèìî 
ïîäîéòè ê ïðèíòåðó è ïîñëå ïå÷àòè íà îäíîé ñòîðîíå âðó÷íóþ 
âñòàâèòü áóìàãó äëÿ ïå÷àòè íà äðóãîé ñòîðîíå. Áóìàãó òàêæå 
ïîòðåáóåòñÿ âñòàâèòü âðó÷íóþ, åñëè â äðàéâåðå ïðèíòåðà 
âûáðàí Ïðÿìîé òðàêò ïîäà÷è áóìàãè. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì 
â äðàéâåðå.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  53535353



Ðåêîìåíäàöèè ïî ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõÐåêîìåíäàöèè ïî ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõÐåêîìåíäàöèè ïî ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõÐåêîìåíäàöèè ïî ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ    áóìàãèáóìàãèáóìàãèáóìàãè

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Íå âûïîëíÿéòå ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ýòèêåòîê, ïðîçðà÷íûõ 
ïëåíîê èëè âåëåíåâîé áóìàãè. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê 
ïîâðåæäåíèþ ïðèíòåðà è çàòîðó áóìàãè.

×òîáû âûïîëíèòü ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ áóìàãè, íåîáõîäèìî 
âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïàðàìåòð â ïðèëîæåíèè èëè 
äðàéâåðå ïðèíòåðà (âûáåðèòå Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü íà âêëàäêå 
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà). Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, 
îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ 
ïîìîùüþ HPWeb JetAdmin (ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin).

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè èñïîëüçóåòñÿ âñòðîåííûé ìîäóëü äâóñòîðîííåé ïå÷àòè, 
áóìàãà, íà êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ ïå÷àòü, áóäåò ÷àñòè÷íî 
âûâîäèòüñÿ â âåðõíèé âûâîäíîé ëîòîê. Íå èçâëåêàéòå áóìàãó, 
ïîêà íå çàâåðøèòñÿ äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü.
54545454  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Îðèåíòàöèÿ áóìàãè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ Îðèåíòàöèÿ áóìàãè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ Îðèåíòàöèÿ áóìàãè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ Îðèåíòàöèÿ áóìàãè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ ñòîðîíàõ 
áóìàãè (äâóñòîðîííåé ïå÷àòè)áóìàãè (äâóñòîðîííåé ïå÷àòè)áóìàãè (äâóñòîðîííåé ïå÷àòè)áóìàãè (äâóñòîðîííåé ïå÷àòè)

Íà ìîäóëå äâóñòîðîííåé ïå÷àòè ñíà÷àëà ðàñïå÷àòûâàåòñÿ 
âòîðàÿ ñòîðîíà áóìàãè. Áóìàãà äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà, 
êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå íèæå.

! Ïðè èñïîëüçîâàíèè Ëîòêà 1: çàãðóæàéòå áóìàãó ïåðâîé 
ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè âíèç è íèæíèì êîðîòêèì êðàåì ê 
ïðèíòåðó.

! Ïðè èñïîëüçîâàíèè âñåõ äðóãèõ ëîòêîâ: çàãðóæàéòå áóìàãó 
ïåðâîé ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè ââåðõ è âåðõíèì êîðîòêèì 
êðàåì ê ïðèíòåðó.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè èñïîëüçîâàíèè âñòðîåííîãî ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè: 
îí íå áóäåò ðàáîòàòü, åñëè îòêðûò çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê. 

Ëîòîê 1Ëîòîê 1Ëîòîê 1Ëîòîê 1

Âñå äðóãèå ëîòêèÂñå äðóãèå ëîòêèÂñå äðóãèå ëîòêèÂñå äðóãèå ëîòêè
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  55555555



Âàðèàíòû ðàñêëàäêè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ Âàðèàíòû ðàñêëàäêè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ Âàðèàíòû ðàñêëàäêè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ Âàðèàíòû ðàñêëàäêè ïðè ïå÷àòè íà îáåèõ 
ñòîðîíàõ áóìàãèñòîðîíàõ áóìàãèñòîðîíàõ áóìàãèñòîðîíàõ áóìàãè

Íèæå ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå âàðèàíòà îðèåíòàöèè ïðè ïå÷àòè. 
Ýòè âàðèàíòû äîñòóïíû, åñëè â äðàéâåðå ïðèíòåðà íà âêëàäêå 
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà âûáðàí ïàðàìåòð Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé 
ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HPWeb JetAdmin (ñì. ðàçäåë 
HP Web JetAdmin).

1. Ïåðåâåðíóòü 
ñòðàíèöû ââåðõ
(àëüáîìíàÿ ïî 
äëèííîìó êðàþ)

4. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû â ñòîðîíó 
(êíèæíàÿ ïî äëèííîìó êðàþ)

3. Ïåðåâåðíóòü 
ñòðàíèöû ââåðõ
(êíèæíàÿ ïî 
êîðîòêîìó êðàþ)

2. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû â 
ñòîðîíó (àëüáîìíàÿ ïî 
êîðîòêîìó êðàþ)

1. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû 
ââåðõ (àëüáîìíàÿ ïî 
äëèííîìó êðàþ)

Òàêàÿ ðàñêëàäêà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â áóõãàëòåðñêîì 
ó÷åòå, ïðè îáðàáîòêå äàííûõ è â ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ. 
Èçîáðàæåíèå êàæäîé âòîðîé ïå÷àòíîé ñòðàíèöû 
ïåðåâåðíóòî. Ñòðàíèöû, ïîâåðíóòûå äðóã ê äðóãó, 
ïðè ðàçâîðîòå ÷èòàþòñÿ íåïðåðûâíî, ñâåðõó äîíèçó.

2. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû â 
ñòîðîíó (àëüáîìíàÿ ïî 
êîðîòêîìó êðàþ)

Èçîáðàæåíèå êàæäîé ïå÷àòíîé ñòðàíèöû 
îðèåíòèðîâàíî ïðàâîé ñòîðîíîé ââåðõ. Ñòðàíèöû, 
ïîâåðíóòûå äðóã ê äðóãó, ïðè ðàçâîðîòå ÷èòàþòñÿ 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñíà÷àëà ñâåðõó äîíèçó ëåâàÿ 
ñòðàíèöà, à çàòåì ñâåðõó äîíèçó ïðàâàÿ ñòðàíèöà.
56565656  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



3. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû 
ââåðõ (êíèæíàÿ ïî 
êîðîòêîìó êðàþ)

Òàêàÿ ðàñêëàäêà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ïëàíøåò-
áëîêíîòàõ. Èçîáðàæåíèå êàæäîé âòîðîé ïå÷àòíîé 
ñòðàíèöû ïåðåâåðíóòî. Ñòðàíèöû, ïîâåðíóòûå äðóã 
ê äðóãó, ïðè ðàçâîðîòå ÷èòàþòñÿ íåïðåðûâíî, 
ñâåðõó äîíèçó.

4. Ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû 
â ñòîðîíó (êíèæíàÿ ïî 
äëèííîìó êðàþ)

Ýòî ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ðàñêëàäêà, êîòîðàÿ 
èñïîëüçóåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ, êîãäà èçîáðàæåíèå 
êàæäîé ïå÷àòíîé ñòðàíèöû îðèåíòèðîâàíî ïðàâîé 
ñòîðîíîé ââåðõ. Ñòðàíèöû, ïîâåðíóòûå äðóã ê äðóãó, 
ïðè ðàçâîðîòå ÷èòàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñíà÷àëà 
ñâåðõó äîíèçó ëåâàÿ ñòðàíèöà, à çàòåì ñâåðõó äîíèçó 
ïðàâàÿ ñòðàíèöà.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  57575757



Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ èëè Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ èëè Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ èëè Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ èëè 
ïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ ôîðìàõïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ ôîðìàõïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ ôîðìàõïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ ôîðìàõ

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â ýòîì ðàçäåëå îïèñàíà îðèåíòàöèÿ ôèðìåííûõ áëàíêîâ è 
ïðåäâàðèòåëüíî îòïå÷àòàííûõ ôîðì ïðè îäíîñòîðîííåé ïå÷àòè. 
Ñâåäåíèÿ îá îðèåíòàöèè áóìàãè ïðè äóïëåêñíîé (äâóñòîðîííåé) 
ïå÷àòè, ñì. â ðàçäåëå Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà 
(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü).

Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 1:Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 1:Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 1:Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 1: ñòîðîíîé äëÿ 
ïå÷àòè ââåðõ, âåðõíèì êðàåì ê ïðèíòåðó.

Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 2 èëè Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 2 èëè Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 2 èëè Îðèåíòàöèÿ ôèðìåííîãî áëàíêà â Ëîòêå 2 èëè 
äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 íà 250 èëè 500 ëèñòîâ:äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 íà 250 èëè 500 ëèñòîâ:äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 íà 250 èëè 500 ëèñòîâ:äîïîëíèòåëüíîì Ëîòêå 3 íà 250 èëè 500 ëèñòîâ: 
ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè âíèç, âåðõíèì êðàåì ê ñåáå.
58585858  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íå èñïîëüçóéòå ôèðìåííûå áëàíêè, íàïå÷àòàííûå êðàñêîé, 
íåóñòîé÷èâîé ê âûñîêèì òåìïåðàòóðàì. Òàêîãî ðîäà êðàñêè 
ïðèìåíÿþòñÿ â íåêîòîðûõ ñèñòåìàõ òåðìîãðàôè÷åñêîé ïå÷àòè.

Íå èñïîëüçóéòå òèñíåíûå áëàíêè è áëàíêè ñ ðåëüåôíûìè 
èçîáðàæåíèÿìè.

Â äàííîì ïðèíòåðå äëÿ íàíåñåíèÿ òîíåðà è åãî çàêðåïëåíèÿ 
íà áóìàãå èñïîëüçóþòñÿ òåïëî è äàâëåíèå. Óáåäèòåñü â òîì, 
÷òî èñïîëüçóåìûå Âàìè öâåòíàÿ áóìàãà è ïðåäâàðèòåëüíî 
îòïå÷àòàííûå ôîðìû èçãîòîâëåíû ñ ïðèìåíåíèåì êðàñîê, 
óñòîé÷èâûõ ê òåìïåðàòóðå ïëàâëåíèÿ òîíåðà (200° C çà 0,1 ñåê.).
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  59595959



Îòìåíà çàäàíèÿ íà ïå÷àòüÎòìåíà çàäàíèÿ íà ïå÷àòüÎòìåíà çàäàíèÿ íà ïå÷àòüÎòìåíà çàäàíèÿ íà ïå÷àòü

Çàäàíèå íà ïå÷àòü ìîæíî îñòàíîâèòü èç ïðèëîæåíèÿ, èç î÷åðåäè 
íà ïå÷àòü èëè íàæàòèåì êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�.

! Åñëè ïðèíòåð åùå íå íà÷àë ïå÷àòü, ñíà÷àëà ïîïûòàéòåñü 
îòìåíèòü çàäàíèå èç ïðèëîæåíèÿ, èç êîòîðîãî îíî áûëî 
îòïðàâëåíî. 

! Åñëè çàäàíèå íà ïå÷àòü íàõîäèòñÿ â î÷åðåäè íà ïå÷àòü èëè â 
ñïóëåðå ïå÷àòè, íàïðèìåð, â îêíå Ïðèíòåðû â Windows 95 
èëè Print Monitor (Äèñïåò÷åð ïå÷àòè) â Mac, óäàëèòå 
çàäàíèå òàì. 

! Åñëè çàäàíèå óæå ïå÷àòàåòñÿ, íàæìèòå êíîïêó ïðèíòåðà 
ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�. Ïðèíòåð çàâåðøèò ïå÷àòü íà ïðîõîäÿùèõ 
÷åðåç íåãî ñòðàíèöàõ è óäàëèò îñòàâøóþñÿ ÷àñòü çàäàíèÿ èç 
ñâîåé ïàìÿòè. 

Åñëè èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 
ïðîäîëæàþò ïîî÷åðåäíî ìèãàòü ïîñëå îòìåíû çàäàíèÿ, ýòî 
çíà÷èò, ÷òî êîìïüþòåð âñå åùå ïîñûëàåò äàííûå íà ïðèíòåð. 
Íóæíî ëèáî óäàëèòü çàäàíèå èç î÷åðåäè íà ïå÷àòü, ëèáî 
äîæäàòüñÿ, êîãäà êîìïüþòåð çàâåðøèò îòïðàâêó äàííûõ 
(ïðèíòåð âåðíåòñÿ â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè, è çàãîðèòñÿ 
èíäèêàòîð Ãîòîâ). 

Ðåêîìåíäàöèè ïî îòìåíå çàäàíèÿÐåêîìåíäàöèè ïî îòìåíå çàäàíèÿÐåêîìåíäàöèè ïî îòìåíå çàäàíèÿÐåêîìåíäàöèè ïî îòìåíå çàäàíèÿ

Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� â ïðèíòåðå îòìåíÿåòñÿ 
òîëüêî òåêóùåå çàäàíèå. Åñëè â ïàìÿòè ïðèíòåðà èìååòñÿ áîëåå 
îäíîãî çàäàíèÿ íà ïå÷àòü, äëÿ êàæäîãî íåîáõîäèìî íàæèìàòü 
êíîïêó ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�.
60606060  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ôóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÔóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÔóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿÔóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Â äàííîì ðàçäåëå ïåðå÷èñëåíû îáùèå ôóíêöèè ïå÷àòè, êîòîðûìè 
ìîæíî óïðàâëÿòü èç ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðà. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê 
íåêîòîðûì èç ýòèõ ôóíêöèé ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ 
HP Web JetAdmin (ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin).

Ôóíêöèè â äðàéâåðå ïðèíòåðàÔóíêöèè â äðàéâåðå ïðèíòåðàÔóíêöèè â äðàéâåðå ïðèíòåðàÔóíêöèè â äðàéâåðå ïðèíòåðà

Íåêîòîðûå äðàéâåðû ïðèíòåðà íå ïîääåðæèâàþò âñå ôóíêöèè 
ïðèíòåðà. Èñïîëüçîâàíèå äðàéâåðà ïðèíòåðà PCL 6 îáåñïå÷èâàåò 
ïîëíûé äîñòóï ê èñïîëüçîâàíèþ âñåõ ôóíêöèé ïðèíòåðà, âêëþ÷àÿ:

! Èñïîëüçîâàíèå Ñïðàâêè ïî 
äðàéâåðó ïðèíòåðà (òîëüêî 
â Windows)

! Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé 
Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòü

! Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå 
ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé

! Âûáîð èñòî÷íèêà ïîäà÷è 
áóìàãè

! Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö 
íà îäíîì ëèñòå (ïå÷àòü 
áëîêîì)

! Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ 
ìàòåðèàëîâ

! Óñòàíîâêà íåñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà áóìàãè

! Âîññòàíîâëåíèå 
ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ 
äðàéâåðà ïðèíòåðà

! Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå 
ãîòîâûõ íàáîðîâ

! Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû íà 
äðóãîé áóìàãå

! Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà 
EconoMode èëè 
÷åðíîâàÿ ïå÷àòü

! Ïå÷àòü íà îáåèõ ñòîðîíàõ 
ëèñòà (äâóñòîðîííÿÿ 
ïå÷àòü)

! Âûáîð ïàðàìåòðîâ 
êà÷åñòâà ïå÷àòè

! Ïàðàìåòðû ðàçðåøåíèÿ: 
(äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ 
êà÷åñòâà è ñêîðîñòè ïå÷àòè)
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  61616161



Äîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðàÄîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðàÄîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðàÄîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðà

Ïîñëå óñòàíîâêè äðàéâåð ïðèíòåðà ìîæíî âûçâàòü ñðåäñòâàìè 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû èëè ïðèëîæåíèÿ. Õîòÿ â ðàçíûõ 
ïðèëîæåíèÿõ äîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
ïî-ðàçíîìó, îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ ÷åðåç ìåíþ Ôàéë (âûáåðèòå 
Ïå÷àòü èëè Íàñòðîéêà ïå÷àòè). 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ìåòîä äîñòóïà ê äðàéâåðó ïðèíòåðà îäèí è òîò æå, íå çàâèñèìî îò 
òîãî, êàêîé äðàéâåð ïðèíòåðà èñïîëüçóåòñÿ.
62626262  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



 

Äîñòóï ê äðàéâåðóÄîñòóï ê äðàéâåðóÄîñòóï ê äðàéâåðóÄîñòóï ê äðàéâåðó

Îïåðàöèîííàÿ Îïåðàöèîííàÿ Îïåðàöèîííàÿ Îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìàñèñòåìàñèñòåìàñèñòåìà

Âðåìåííîå èçìåíåíèå Âðåìåííîå èçìåíåíèå Âðåìåííîå èçìåíåíèå Âðåìåííîå èçìåíåíèå 
ïàðàìåòðîâ ïàðàìåòðîâ ïàðàìåòðîâ ïàðàìåòðîâ 
(èç ïðèëîæåíèÿ)(èç ïðèëîæåíèÿ)(èç ïðèëîæåíèÿ)(èç ïðèëîæåíèÿ)

Èçìåíåíèå ñòàíäàðòíûõ Èçìåíåíèå ñòàíäàðòíûõ Èçìåíåíèå ñòàíäàðòíûõ Èçìåíåíèå ñòàíäàðòíûõ 
ïàðàìåòðîâ (äëÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ (äëÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ (äëÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ (äëÿ âñåõ 
ïðèëîæåíèé)ïðèëîæåíèé)ïðèëîæåíèé)ïðèëîæåíèé)

Windows 9x/NT 4.0/2000 Â ìåíþ Ôàéë âûáåðèòå Ïå÷àòü, 
à çàòåì íàæìèòå êíîïêó 
Ïàðàìåòðû. (Ðåàëüíàÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé 
ìîæåò áûòü äðóãîé, íî ýòî - 
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé 
ìåòîä.)

Íàæìèòå êíîïêó Ïóñê, âûáåðèòå 
Íàñòðîéêà, à çàòåì Ïðèíòåðû. 
Íàæìèòå ïðàâîé êíîïêîé ìûøè 
íà çíà÷îê ïðèíòåðà è âûáåðèòå 
Ñâîéñòâà. Ìíîãèå ôóíêöèè 
äðàéâåðîâ ïðèíòåðîâ â NT 4.0 
èìåþòñÿ â ìåíþ Document 
Defaults (Ïàðàìåòðû äîêóìåíòà 
ïî óìîë÷àíèþ). Ìíîãèå ôóíêöèè â 
äðàéâåðàõ ïðèíòåðîâ äëÿ 
Windows 2000 òàêæå èìåþòñÿ â 
ìåíþ Íàñòðîéêà ïå÷àòè.

Windows 3.x Â ìåíþ Ôàéë âûáåðèòå Ïå÷àòü, 
Ïðèíòåðû, à çàòåì íàæìèòå 
êíîïêó Ïàðàìåòðû. (Ðåàëüíàÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé 
ìîæåò áûòü äðóãîé, íî ýòî - 
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé 
ìåòîä.)

Â ïàíåëè óïðàâëåíèÿ Windows 
äâàæäû íàæìèòå íà Ïðèíòåðû, 
âûäåëèòå ïðèíòåð è íàæìèòå 
êíîïêó Íàñòðîéêà.

Macintosh
LaserWriter 8.3

Â ìåíþ File (Ôàéë) âûáåðèòå 
Print (Ïå÷àòü) è íàæìèòå êíîïêó 
Options (Ïàðàìåòðû).

Â ìåíþ File (Ôàéë) âûáåðèòå 
Print (Ïå÷àòü) è íàæìèòå êíîïêó 
Options (Ïàðàìåòðû). Íàæìèòå 
êíîïêó Save (Ñîõðàíèòü), ÷òîáû 
ñîõðàíèòü èçìåíåíèÿ.

Macintosh
LaserWriter 8.4 è 
ïîñëåäóþùèõ âåðñèé

Â ìåíþ File (Ôàéë) âûáåðèòå Print 
(Ïå÷àòü). Â ðàñêðûâàþùåìñÿ 
ñïèñêå âûáåðèòå ïàðàìåòðû, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî èçìåíèòü.

Â ìåíþ File (Ôàéë) âûáåðèòå Print 
(Ïå÷àòü). Â ðàñêðûâàþùåìñÿ 
ñïèñêå âûáåðèòå ïàðàìåòðû, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî èçìåíèòü. 
Íàæìèòå êíîïêó Save 
(Ñîõðàíèòü), ÷òîáû ñîõðàíèòü 
èçìåíåíèÿ.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  63636363



Èñïîëüçîâàíèå Ñïðàâêè ïî äðàéâåðó ïðèíòåðà Èñïîëüçîâàíèå Ñïðàâêè ïî äðàéâåðó ïðèíòåðà Èñïîëüçîâàíèå Ñïðàâêè ïî äðàéâåðó ïðèíòåðà Èñïîëüçîâàíèå Ñïðàâêè ïî äðàéâåðó ïðèíòåðà 
(òîëüêî â Windows)(òîëüêî â Windows)(òîëüêî â Windows)(òîëüêî â Windows)

Â êàæäîì äðàéâåðå ïðèíòåðà èìåþòñÿ ýêðàíû ñïðàâêè, êîòîðûå 
ìîæíî âûçâàòü, íàæàâ êíîïêó Ñïðàâêà â îêíå äðàéâåðà ïðèíòåðà. 
Â ýòèõ ýêðàíàõ ñïðàâêè ïðèâîäèòñÿ ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ îá 
îïðåäåëåííîì, èñïîëüçóåìîì â íàñòîÿùèé ìîìåíò äðàéâåðå 
ïðèíòåðà. Ñïðàâêà äðàéâåðà ïðèíòåðà îòëè÷àåòñÿ îò ñïðàâêè 
ïðèëîæåíèÿ.

Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ôîíîâûõ èçîáðàæåíèéÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ôîíîâûõ èçîáðàæåíèéÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ôîíîâûõ èçîáðàæåíèéÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé

Ôóíêöèÿ ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé ïîçâîëÿåò óêàçûâàòü, ÷òî 
îïðåäåëåííûé òåêñò äîëæåí ðàçìåùàòüñÿ �çà� îñíîâíûì 
äîêóìåíòîì (ñëóæèòü äëÿ íåãî ôîíîì). Íàïðèìåð, íà ïåðâîé 
èëè íà âñåõ ñòðàíèöàõ äîêóìåíòà ìîæíî ïî äèàãîíàëè 
ðàñïå÷àòàòü áîëüøèìè ñåðûìè áóêâàìè ñëîâî �÷åðíîâèê� èëè 
�êîíôèäåíöèàëüíî�. Â Windows: äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ôîíîâûõ 
èçîáðàæåíèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Ýôôåêòû 
äðàéâåðà ïðèíòåðà. Äëÿ êîìïüþòåðîâ Macintosh: äîñòóï ê 
ïàðàìåòðàì ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ èç 
ðàñêðûâàþùåãîñÿ ìåíþ äëÿ ôîíîâûõ/íàêëàäûâàåìûõ ìåíþ â 
äðàéâåðå ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè èñïîëüçîâàíèè Windows NT 4.0 èëè Windows 2000 äëÿ 
ñîçäàíèÿ ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïðàâàìè 
àäìèíèñòðàòîðà. 
64646464  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå 
(ïå÷àòü áëîêîì)(ïå÷àòü áëîêîì)(ïå÷àòü áëîêîì)(ïå÷àòü áëîêîì)

Ìîæíî âûáðàòü êîëè÷åñòâî ñòðàíèö, êîòîðûå íåîáõîäèìî 
ðàñïå÷àòàòü íà îäíîì ëèñòå áóìàãè. Åñëè âûáðàòü ïå÷àòü áîëåå 
îäíîé ñòðàíèöû íà ëèñòå, ñòðàíèöû áóäóò îòîáðàæàòüñÿ â 
óìåíüøåííîì âèäå è ðàñïîëàãàòüñÿ íà ëèñòå îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì. Ìîæíî óêàçàòü äî 9 ñòðàíèö. Äîñòóï ê ïàðàìåòðàì 
ïå÷àòè áëîêîì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Îêîí÷àòåëüíàÿ 
îáðàáîòêà äðàéâåðà ïðèíòåðà.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  65656565



Óñòàíîâêà íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà áóìàãèÓñòàíîâêà íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà áóìàãèÓñòàíîâêà íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà áóìàãèÓñòàíîâêà íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà áóìàãè

Ôóíêöèÿ Íåñòàíäàðòíàÿ áóìàãà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïå÷àòè íà 
áóìàãå, ðàçìåðû êîòîðîé îòëè÷àþòñÿ îò ñòàíäàðòíûõ. Äîñòóï ê 
ôóíêöèè Íåñòàíäàðòíàÿ áóìàãà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè 
Áóìàãà äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Äëÿ êîìïüþòåðîâ Macintosh: îòêðîéòå ìåíþ File (Ôàéë), âûáåðèòå 
Page Setup (Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû) è â ðàñêðûâàþùåìñÿ ìåíþ 
Page Attributes (Àòðèáóòû ñòðàíèöû) âûáåðèòå Custom Page Size 
(Íåñòàíäàðòíûé ðàçìåð ñòðàíèöû). Íàæìèòå êíîïêó New 
(Ñîçäàòü), ÷òîáû ñîçäàòü ñòðàíèöó íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà ñ 
íàçâàíèåì. Íîâàÿ íåñòàíäàðòíàÿ ñòðàíèöà àâòîìàòè÷åñêè áóäåò 
äîáàâëåíà â ìåíþ Page Size (Ðàçìåð ñòðàíèöû) äëÿ Page Setup 
(Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû).

Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ íàáîðîâÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ íàáîðîâÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ íàáîðîâÑîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ íàáîðîâ

Ãîòîâûå íàáîðû ïîçâîëÿþò ñîõðàíÿòü òåêóùèå íàñòðîéêè 
äðàéâåðà (íàïðèìåð, îðèåíòàöèþ ñòðàíèöû, ïå÷àòü áëîêîì èëè 
èñòî÷íèê ïîäà÷è) äëÿ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ áîëüøåãî 
óäîáñòâà âûáîð è ñîõðàíåíèå ãîòîâûõ íàáîðîâ âîçìîæåí âî 
ìíîãèõ âêëàäêàõ äðàéâåðà ïðèíòåðà. Ìîæíî òàêæå âîññòàíîâèòü 
ñòàíäàðòíûå ïàðàìåòðû äðàéâåðà, âûáðàâ â ðàñêðûâàþùåìñÿ 
ñïèñêå ãîòîâûõ íàáîðîâ ïàðàìåòð Ïî óìîë÷àíèþ. Äîñòóï ê 
ïàðàìåòðàì ãîòîâûõ íàáîðîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè 
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè èñïîëüçîâàíèè Windows NT 4.0 èëè Windows 2000 äëÿ 
ñîõðàíåíèÿ ãîòîâûõ íàáîðîâ íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïðàâàìè 
àäìèíèñòðàòîðà.

Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode èëè Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode èëè Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode èëè Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode èëè 
÷åðíîâàÿ ïå÷àòü÷åðíîâàÿ ïå÷àòü÷åðíîâàÿ ïå÷àòü÷åðíîâàÿ ïå÷àòü

Â ðåæèìå EconoMode (èëè ïðè ÷åðíîâîé ïå÷àòè) ïðèíòåð 
ðàñõîäóåò ìåíüøå òîíåðà íà êàæäóþ ñòðàíèöó. Ïðè âûáîðå 
ýòîãî ïàðàìåòðà ïðîäëåâàåòñÿ ñðîê ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì 
è ñîêðàùàþòñÿ ðàñõîäû íà ïå÷àòü îäíîé ñòðàíèöû, ïðè ýòîì 
ñíèæàåòñÿ êà÷åñòâî ïå÷àòè. Äîñòóï ê ïàðàìåòðàì ðåæèìà 
EconoMode ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Îêîí÷àòåëüíàÿ 
îáðàáîòêà äðàéâåðà ïðèíòåðà. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé 
ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HPWeb JetAdmin (ñì. ðàçäåë 
HP Web JetAdmin).
66666666  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Âûáîð ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòèÂûáîð ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòèÂûáîð ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòèÂûáîð ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòè

Åñëè òðåáóåòñÿ ïîâûøåííîå êà÷åñòâî ïå÷àòè, ìîæíî âûáðàòü 
íåñòàíäàðòíûå ïàðàìåòðû. Äîñòóï ê ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà 
ïå÷àòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Îêîí÷àòåëüíàÿ 
îáðàáîòêà äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Ïàðàìåòðû ðàçðåøåíèÿ:Ïàðàìåòðû ðàçðåøåíèÿ:Ïàðàìåòðû ðàçðåøåíèÿ:Ïàðàìåòðû ðàçðåøåíèÿ:

! Íàèâûñøåå êà÷åñòâîÍàèâûñøåå êà÷åñòâîÍàèâûñøåå êà÷åñòâîÍàèâûñøåå êà÷åñòâî - ProRes 1200 äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
íàèâûñøåãî êà÷åñòâà ïå÷àòè.

! Âûñîêàÿ ñêîðîñòüÂûñîêàÿ ñêîðîñòüÂûñîêàÿ ñêîðîñòüÂûñîêàÿ ñêîðîñòü - FastRes 1200, âàðèàíò ðàçðåøåíèÿ äëÿ 
ñëîæíîé ãðàôèêè èëè äëÿ óñêîðåíèÿ ïå÷àòè. 

! ÍåñòàíäàðòíûåÍåñòàíäàðòíûåÍåñòàíäàðòíûåÍåñòàíäàðòíûå - ïîçâîëÿåò óñòàíàâëèâàòü ïàðàìåòðû 
êà÷åñòâà ïå÷àòè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Èçìåíåíèå ðàçðåøåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê èçìåíåíèþ ôîðìàòà 
òåêñòà.

Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòüÈñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòüÈñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòüÈñïîëüçîâàíèå ôóíêöèé Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòü

Ôóíêöèè Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòü ïîçâîëÿþò ìàñøòàáèðîâàòü 
äîêóìåíò íà îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îòíîñèòåëüíî åãî îáû÷íîãî 
ðàçìåðà. Ìîæíî òàêæå çàäàòü ìàñøòàáèðîâàíèå äîêóìåíòà 
ïîä ëþáîé ðàçìåð áóìàãè, êîòîðûé ïîääåðæèâàåòñÿ ïðèíòåðîì. 
Äîñòóï ê ôóíêöèÿì Óìåíüøèòü/Óâåëè÷èòü ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
ñ âêëàäêè Ýôôåêòû äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Âûáîð èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãèÂûáîð èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãèÂûáîð èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãèÂûáîð èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãè

Åñëè èñïîëüçóåìîå ïðèëîæåíèå ïîçâîëÿåò âûáèðàòü èñòî÷íèê 
ïîäà÷è áóìàãè äëÿ ïå÷àòè, âîñïîëüçóéòåñü èì. Íàñòðîéêè â 
ïðèëîæåíèè îòìåíÿþò íàñòðîéêè â äðàéâåðå ïðèíòåðà. ×òîáû 
óêàçàòü èñòî÷íèê ïîäà÷è áóìàãè â äðàéâåðå ïðèíòåðà, âûáåðèòå 
Èñòî÷íèê íà âêëàäêå Áóìàãà. Äëÿ êîìïüþòåðîâ Macintosh: 
â äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå èñòî÷íèê ïîäà÷è áóìàãè â 
ïàðàìåòðàõ General (Îáùèå).

Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâÎïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâÎïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâÎïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâ

Ïðè ïå÷àòè íà òîíêîé èëè ïëîòíîé áóìàãå, ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ 
èëè íàêëåéêàõ ìîæíî îïòèìèçèðîâàòü ïðèíòåð äëÿ ýòèõ 
òèïîâ ìàòåðèàëîâ. Äîñòóï ê ôóíêöèè îïòèìèçàöèè ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Áóìàãà äðàéâåðà ïðèíòåðà. Äëÿ 
êîìïüþòåðîâ Macintosh: äîñòóï ê ôóíêöèè îïòèìèçàöèè ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïàðàìåòðîâ General (Îáùèå) 
â äðàéâåðå ïðèíòåðà.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  67676767



Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê 
ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HPWeb JetAdmin 
(ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin). 

Âîññòàíîâëåíèå ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ Âîññòàíîâëåíèå ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ Âîññòàíîâëåíèå ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ Âîññòàíîâëåíèå ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ 
äðàéâåðà ïðèíòåðàäðàéâåðà ïðèíòåðàäðàéâåðà ïðèíòåðàäðàéâåðà ïðèíòåðà

Äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ äðàéâåðà 
ïðèíòåðà âûáåðèòå â äèàëîãîâîì îêíå Ãîòîâûå íàáîðû 
ïàðàìåòð Ïî óìîë÷àíèþ. 

Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû íà äðóãîé áóìàãå Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû íà äðóãîé áóìàãå Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû íà äðóãîé áóìàãå Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû íà äðóãîé áóìàãå 

Ïå÷àòü ïåðâîé ñòðàíèöû çàäàíèÿ íà äðóãîé áóìàãå âîçìîæíà 
òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè äðàéâåðà ïðèíòåðà HP PCL 6 è 
äðàéâåðà Macintosh LaserWriter. Äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ âêëàäêè Áóìàãà äðàéâåðà ïðèíòåðà. Äëÿ 
êîìïüþòåðîâ Macintosh: äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïàðàìåòðîâ General (Îáùèå) 
â äðàéâåðå ïðèíòåðà.

Ýòó ôóíêöèþ òàêæå ìîãóò ïîääåðæèâàòü è íåêîòîðûå 
ïðèëîæåíèÿ. Ïðîâåðüòå åå íàëè÷èå â ñïðàâêå ïðèëîæåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ôîðìàò áóìàãè äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí â äðàéâåðå îäèíàêîâûì 
äëÿ âñåõ ñòðàíèö. Îäíàêî, åñëè ïðèëîæåíèå ïîääåðæèâàåò 
ôóíêöèþ ïå÷àòè ïåðâîé ñòðàíèöû íà äðóãîé áóìàãå, íàñòðîéêè 
â ïðèëîæåíèè îòìåíÿò íàñòðîéêè äðàéâåðà.
68686868  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ôóíêöèè ïðîãðàììû HP LaserJet Device Ôóíêöèè ïðîãðàììû HP LaserJet Device Ôóíêöèè ïðîãðàììû HP LaserJet Device Ôóíêöèè ïðîãðàììû HP LaserJet Device 
Configuration è óòèëèòû HP LaserJet Utility Configuration è óòèëèòû HP LaserJet Utility Configuration è óòèëèòû HP LaserJet Utility Configuration è óòèëèòû HP LaserJet Utility 
(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)

Ïðîãðàììà HP LaserJet Device Configuration è óòèëèòà 
HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå) 
ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê ìíîæåñòâó ôóíêöèé. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íàñòðîéêè â äðàéâåðå ïðèíòåðà è ïðèëîæåíèè îòìåíÿþò 
íàñòðîéêè ïðèíòåðà, âûïîëíåííûå â óòèëèòå êîíôèãóðàöèè. 
(Íàñòðîéêè â ïðèëîæåíèè îòìåíÿþò íàñòðîéêè â äðàéâåðå 
ïðèíòåðà.) 

Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device 
Configuration èëè óòèëèòå HP LaserJet Utility Configuration èëè óòèëèòå HP LaserJet Utility Configuration èëè óòèëèòå HP LaserJet Utility Configuration èëè óòèëèòå HP LaserJet Utility 
(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)(èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)

WindowsWindowsWindowsWindows

1. Íàæìèòå êíîïêó Ïóñê è âûáåðèòå Ïðîãðàììû.

2. Âûáåðèòå HP LaserJet 2200, à çàòåì Tools (Èíñòðóìåíòû).

3. Âûáåðèòå HP LaserJet Device Configuration.

MacintoshMacintoshMacintoshMacintosh

1. Îòêðîéòå ïàïêó HP LaserJet.

2. Íàæìèòå äâàæäû íà HP LaserJet Utility.

3. Âûáåðèòå Printer (Ïðèíòåð).

4. Âûáåðèòå Settings (Ïàðàìåòðû), ÷òîáû èçìåíèòü íàñòðîéêè 
ïðèíòåðà ïî óìîë÷àíèþ.

Îò÷åò î êîíôèãóðàöèèÎò÷åò î êîíôèãóðàöèèÎò÷åò î êîíôèãóðàöèèÎò÷åò î êîíôèãóðàöèè

Ñîäåðæèò ñïèñîê òåêóùèõ íàñòðîåê ïðèíòåðà, èìåþùèõñÿ 
ðåñóðñîâ è óñòàíîâëåííûõ ïàðàìåòðîâ.

Äåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöà

Ýòó ñòðàíèöó íåîáõîäèìî ðàñïå÷àòàòü äëÿ ïðîâåðêè 
ïðàâèëüíîñòè óñòàíîâêè è ðàáîòû ïðèíòåðà.
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  69696969



Ñïèñîê øðèôòîâ PCLÑïèñîê øðèôòîâ PCLÑïèñîê øðèôòîâ PCLÑïèñîê øðèôòîâ PCL

Ñîäåðæèò ñïèñîê âñåõ èìåþùèõñÿ øðèôòîâ PCL è PCL-XL, 
óñòàíîâëåííûõ â äàííûé ìîìåíò â ïðèíòåðå, âêëþ÷àÿ øðèôòû, 
èìåþùèåñÿ â ìîäóëÿõ DIMM (ìîäóëÿõ ïàìÿòè ñ äâóõðÿäíûìè 
êîíòàêòàìè) èëè ïîñòîÿííî çàãðóæåííûå.

ßçûêßçûêßçûêßçûê

Íàæìèòå íà ñòðåëêó, óêàçûâàþùóþ âíèç, çàòåì âûáåðèòå ÿçûê 
(íàïðèìåð: àíãëèéñêèé, ôðàíöóçñêèé, íåìåöêèé), êîòîðûé 
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ îò÷åòîâ, ãåíåðèðóåìûõ 
óñòðîéñòâîì, íàïðèìåð, îò÷åòà î êîíôèãóðàöèè è 
äåìîíñòðàöèîííîé ñòðàíèöû.

Áëîêèðîâêà ëîòêàÁëîêèðîâêà ëîòêàÁëîêèðîâêà ëîòêàÁëîêèðîâêà ëîòêà

Áëîêèðîâêà ëîòêà - ýòî ôóíêöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ �çàáëîêèðîâàòü� 
ëîòîê òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðèíòåð ìîæåò áðàòü áóìàãó èç íåãî 
òîëüêî ïðè ÿâíîì óêàçàíèè äàííîãî ëîòêà èëè ïðè çàïðîñå îá 
îòìåíå ëîòêà, êîãäà âñå íåçàáëîêèðîâàííûå ëîòêè ïóñòû. Ýòî 
óäîáíî, åñëè òðåáóåòñÿ çàãðóçèòü â ëîòîê ñïåöèàëüíóþ áóìàãó, 
íàïðèìåð, ôèðìåííûå áëàíêè. Íàïðèìåð, åñëè â êà÷åñòâå 
èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãè èñïîëüçóåòñÿ �Ïåðâûé äîñòóïíûé 
ëîòîê�, è Ëîòîê 1 çàáëîêèðîâàí, ïðèíòåð áóäåò çàáèðàòü áóìàãó 
èç îñòàâøèõñÿ ëîòêîâ: ëèáî Ëîòêà 2, ëèáî äîïîëíèòåëüíîãî Ëîòêà 
3, êîãäà ïîñëåäíèé óñòàíîâëåí. Ñ ïîìîùüþ çàáëîêèðîâàííîãî 
ëîòêà òàêæå ìîæíî âûïîëíÿòü ïå÷àòü, íî ïðè ýòîì åãî 
íåîáõîäèìî óêàçàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà. Ñì. ðàçäåë Âûáîð 
èñòî÷íèêà ïîäà÷è áóìàãè. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ýòà ôóíêöèÿ íå äîïóñòèò áëîêèðîâêè âñåõ ëîòêîâ. Õîòÿ áû îäèí 
ëîòîê âñåãäà äîëæåí îñòàâàòüñÿ �íåçàáëîêèðîâàííûì�.

WindowsWindowsWindowsWindows

1. Çàïóñòèòå ïðîãðàììó HP LaserJet Device Configuration èëè 
HP Web JetAdmin.

2. Íà âêëàäêå Tray Setup (Ïàðàìåòðû ëîòêà) âûáåðèòå ëîòîê, 
êîòîðûé òðåáóåòñÿ çàáëîêèðîâàòü.

MacintoshMacintoshMacintoshMacintosh

Äëÿ êîìïüþòåðîâ Macintosh: ýòîò ïàðàìåòð èìååòñÿ â óòèëèòå 
HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå). (Ñì. 
ðàçäåë Äîñòóï ê ïðîãðàììå HP LaserJet Device Configuration èëè 
óòèëèòå HP LaserJet Utility (èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå)).
70707070  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



Ïå÷àòü íà áóìàãå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòàÏå÷àòü íà áóìàãå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòàÏå÷àòü íà áóìàãå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòàÏå÷àòü íà áóìàãå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòà

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ñâåäåíèÿ î ïå÷àòè íà ðàçíûõ òèïàõ áóìàãè ñì. â ðàçäåëå 
Áëîêèðîâêà ëîòêà.

Êîíôèãóðàöèþ ïðèíòåðà ìîæíî íàñòðîèòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
îí âûáèðàë â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ íå óêàçàííûé èñòî÷íèê ïîäà÷è 
(ëîòîê äëÿ áóìàãè), à ôîðìàò áóìàãè (íàïðèìåð, Letter èëè A4).

Åñëè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìàòû áóìàãè, è 
íàñòðîéêà ëîòêîâ âûïîëíåíà ïðàâèëüíî ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû 
HP LaserJet Device Configuration, òî ïåðåä âûïîëíåíèåì ïå÷àòè 
íåò íåîáõîäèìîñòè ïðîâåðÿòü, áóìàãà êàêîãî ôîðìàòà 
çàãðóæåíà â òîò èëè èíîé ëîòîê.

×òîáû âûïîëíèòü ïå÷àòü íà áóìàãå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòà, 
ñäåëàéòå ñëåäóþùåå:

1. Ïðîâåðüòå, ïðàâèëüíî ëè íàñòðîåíû è çàãðóæåíû ëîòêè. 
(Ñì. ðàçäåëû ïî çàãðóçêå áóìàãè, íà÷èíàÿ ñ Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1.)

2. Íà âêëàäêå Tray Setup (Ïàðàìåòðû ëîòêà) ïðîãðàììû 
HP LaserJet Device Configuration âûáåðèòå ôîðìàò áóìàãè 
äëÿ êàæäîãî ëîòêà.

3. Â ïðèëîæåíèè èëè äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå íóæíûé 
ôîðìàò áóìàãè. Â ïðèëîæåíèè Windows âûáåðèòå Ôàéë, 
à çàòåì Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû (â ïðîãðàììå) èëè âûáåðèòå 
Ôàéë, à çàòåì Ïå÷àòü è íàæìèòå êíîïêó Ñâîéñòâà 
(â äðàéâåðå ïðèíòåðà).

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íàñòðîéêó ôîðìàòà ìîæíî òàêæå âûïîëíèòü â HP Web JetAdmin. 
Ñì. ðàçäåë HP Web JetAdmin.

Íàñòðîéêè â äðàéâåðå ïðèíòåðà è ïðèëîæåíèè îòìåíÿþò 
íàñòðîéêè ïðèíòåðà, âûïîëíåííûå â óòèëèòå êîíôèãóðàöèè. 
(Íàñòðîéêè â ïðèëîæåíèè îòìåíÿþò íàñòðîéêè â äðàéâåðå 
ïðèíòåðà.)

Ñîõðàíåíèå ïàðàìåòðîâ â ôàéëÑîõðàíåíèå ïàðàìåòðîâ â ôàéëÑîõðàíåíèå ïàðàìåòðîâ â ôàéëÑîõðàíåíèå ïàðàìåòðîâ â ôàéë

Ýòà ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ëåãêî ñîõðàíèòü òåêóùèå ïàðàìåòðû 
óñòðîéñòâà â ôàéë, à ïîçäíåå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, èñïîëüçîâàòü 
èõ. Íàæìèòå ýòó êíîïêó, ÷òîáû ñîõðàíèòü â ôàéë ïàðàìåòðû, 
îòîáðàæàåìûå â äàííûé ìîìåíò íà âñåõ âêëàäêàõ. 
RU Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì  71717171



Çàãðóçêà ïàðàìåòðîâ èç ôàéëàÇàãðóçêà ïàðàìåòðîâ èç ôàéëàÇàãðóçêà ïàðàìåòðîâ èç ôàéëàÇàãðóçêà ïàðàìåòðîâ èç ôàéëà

Íàæìèòå ýòó êíîïêó, ÷òîáû çàãðóçèòü èç ôàéëà íàáîð 
ïðåäâàðèòåëüíî ñîõðàíåííûõ ïàðàìåòðîâ óñòðîéñòâà. Ïîñëå 
çàãðóçêè ýòèõ ïàðàìåòðîâ íàæìèòå êíîïêó OK èëè Ïðèìåíèòü, 
÷òîáû èñïîëüçîâàòü çàãðóæåííûå çíà÷åíèÿ äëÿ îáíîâëåíèÿ âñåõ 
òåêóùèõ ïàðàìåòðîâ óñòðîéñòâà.
72727272  Ãëàâà 2 Ðàáîòà ñ ïðèíòåðîì RU



3 Ñîâåòû ïî 
îáñëóæèâàíèþ 
ïðèíòåðà 

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

Â ýòîé ãëàâå äàþòñÿ ñîâåòû ïî íàñòðîéêå ïðèíòåðà íà 
âûñîêîêà÷åñòâåííóþ è ýêîíîìè÷íóþ ïå÷àòü.- Çäåñü òàêæå 
ñîäåðæàòñÿ èíñòðóêöèè ïî îáñëóæèâàíèþ êàññåòû ñ òîíåðîì è 
ñàìîãî ïðèíòåðà. 

! Îáñëóæèâàíèå êàññåòû ñ òîíåðîì UltraPrecise

! Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà

! Î÷èñòêà ïðèíòåðà
RU Ãëàâà 3 Ñîâåòû ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèíòåðà  73737373



Îáñëóæèâàíèå êàññåòû ñ òîíåðîì UltraPreciseÎáñëóæèâàíèå êàññåòû ñ òîíåðîì UltraPreciseÎáñëóæèâàíèå êàññåòû ñ òîíåðîì UltraPreciseÎáñëóæèâàíèå êàññåòû ñ òîíåðîì UltraPrecise

Ïîëèòèêà HP ïî èñïîëüçîâàíèþ êàññåò ñ Ïîëèòèêà HP ïî èñïîëüçîâàíèþ êàññåò ñ Ïîëèòèêà HP ïî èñïîëüçîâàíèþ êàññåò ñ Ïîëèòèêà HP ïî èñïîëüçîâàíèþ êàññåò ñ 
òîíåðîì äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåéòîíåðîì äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåéòîíåðîì äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåéòîíåðîì äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé

Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard íå ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü êàññåòû 
ñ òîíåðîì, ïðîèçâåäåííûå íå êîìïàíèåé HP, êàê íîâûå, òàê è 
ïîâòîðíî çàïîëíåííûå èëè ïåðåðàáîòàííûå. Êîìïàíèÿ HP, íå 
ÿâëÿÿñü èçãîòîâèòåëåì òàêîé ïðîäóêöèè, íå èìååò âîçìîæíîñòè 
îáåñïå÷èòü è êîíòðîëèðîâàòü èõ êà÷åñòâî.

Õðàíåíèå êàññåò ñ òîíåðîìÕðàíåíèå êàññåò ñ òîíåðîìÕðàíåíèå êàññåò ñ òîíåðîìÕðàíåíèå êàññåò ñ òîíåðîì

Âûíèìàòü êàññåòó ñ òîíåðîì èç óïàêîâêè ñëåäóåò 
íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä åå èñïîëüçîâàíèåì. Ñðîê õðàíåíèÿ 
íåðàñïàêîâàííîé êàññåòû ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 2,5 ãîäà. 
Áåç óïàêîâêè êàññåòà ñ òîíåðîì ìîæåò õðàíèòüñÿ íå áîëåå 
6 ìåñÿöåâ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ ×òîáû íå äîïóñòèòü ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû ñ òîíåðîì, íå 
îñòàâëÿéòå åå íà ñâåòó äîëüøå, ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò.

Âîçìîæíûé ñðîê ñëóæáû êàññåòû Âîçìîæíûé ñðîê ñëóæáû êàññåòû Âîçìîæíûé ñðîê ñëóæáû êàññåòû Âîçìîæíûé ñðîê ñëóæáû êàññåòû 
ñ òîíåðîìñ òîíåðîìñ òîíåðîìñ òîíåðîì

Ñðîê ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì çàâèñèò îò îáúåìà ïîðîøêà, 
òðåáóåìîãî äëÿ ïå÷àòè äîêóìåíòîâ. Äëÿ ïå÷àòè òåêñòà, 
çàïîëíÿþùåãî ñòðàíèöó íà 5%, îäíîé êàññåòû HP LaserJet 2200 
õâàòàåò â ñðåäíåì íà 5000 ñòðàíèö ïðè óñëîâèè, ÷òî ïëîòíîñòü 
ïå÷àòè óñòàíîâëåíà íà 3 è îòêëþ÷åí ðåæèì EconoMode. (Ýòî 
ïàðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ.)

Óòèëèçàöèÿ êàññåò ñ òîíåðîìÓòèëèçàöèÿ êàññåò ñ òîíåðîìÓòèëèçàöèÿ êàññåò ñ òîíåðîìÓòèëèçàöèÿ êàññåò ñ òîíåðîì

Èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå â ïðèíòåð íîâîé êàññåòû ñ òîíåðîì 
HP è óòèëèçàöèè èçðàñõîäîâàííîé ïðèëàãàþòñÿ ê êàæäîé 
íîâîé êàññåòå.

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ îá óòèëèçàöèè êàññåò ñ òîíåðîì 
ñì. â ðàçäåëå Ìàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè HP LaserJet.
74747474  Ãëàâà 3 Ñîâåòû ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèíòåðà RU



Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðàÏåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðàÏåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðàÏåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà

Êîãäà òîíåðà â êàññåòå 
ñòàíîâèòñÿ ìàëî, äîêóìåíò ìîæåò 
ðàñïå÷àòûâàòüñÿ ñ áëåêëûìè 
ó÷àñòêàìè. Ýòó ïðîáëåìó ìîæíî 
âðåìåííî óñòðàíèòü, åñëè 
ïåðåðàñïðåäåëèòü òîíåð â êàññåòå. 
Ñëåäóþùàÿ ïðîöåäóðà ìîæåò 
ïîçâîëèòü çàâåðøèòü ïå÷àòü 
òåêóùåãî çàäàíèÿ ïåðåä çàìåíîé 
êàññåòû ñ òîíåðîì.

1111 Îòêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó. 

2222 Âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì 
èç ïðèíòåðà. 

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Íå ïðèêàñàéòåñü ê äåòàëÿì, 
ðàñïîëîæåííûì ãëóáîêî â 
ïðèíòåðå. Ðàñïîëîæåííûé ðÿäîì 
çàêðåïëÿþùèé òåðìîýëåìåíò 
ìîæåò áûòü ãîðÿ÷èì!

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû 
ñ òîíåðîì íå îñòàâëÿéòå åå íà ñâåòó 
äîëüøå, ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò. 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

2222

1111
RU Ãëàâà 3 Ñîâåòû ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèíòåðà  75757575



3333 Ïåðåâåðíèòå êàññåòó ñ òîíåðîì 
è ñëåãêà ïîòðÿñèòå åå èç ñòîðîíû 
â ñòîðîíó, ÷òîáû ðàâíîìåðíî 
ïåðåðàñïðåäåëèòü òîíåð âíóòðè 
êàññåòû. (Âî èçáåæàíèå 
âûñûïàíèÿ òîíåðà íå 
íàêëîíÿéòå êàññåòó.)

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ïðè ïîïàäàíèè òîíåðà íà îäåæäó èëè 
ðóêè, óäàëèòå åãî ñ ïîìîùüþ ñóõîé 
ñàëôåòêè è âûñòèðàéòå îäåæäó â 
õîëîäíîé âîäå. (Ãîðÿ÷àÿ âîäà 
çàêðåïëÿåò òîíåð íà òêàíè.)

4444 Âñòàâüòå êàññåòó ñíîâà â ïðèíòåð 
è çàêðîéòå êðûøêó.

Åñëè ïå÷àòü íå óëó÷øèëàñü, 
óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó. 
(Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì, 
ïðèëàãàåìûì ê êàññåòå.)

4444

3333
76767676  Ãëàâà 3 Ñîâåòû ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèíòåðà RU



Î÷èñòêà ïðèíòåðàÎ÷èñòêà ïðèíòåðàÎ÷èñòêà ïðèíòåðàÎ÷èñòêà ïðèíòåðà

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé ïå÷àòè âûïîëíÿéòå ïðèâåäåííûå 
íèæå èíñòðóêöèè ïî î÷èñòêå ïîñëå êàæäîé çàìåíû êàññåòû ñ 
òîíåðîì, à òàêæå ïðè âîçíèêíîâåíèè ëþáûõ ïðîáëåì ñ 
êà÷åñòâîì ïå÷àòè. Ïî âîçìîæíîñòè, ñòàðàéòåñü îáåðåãàòü 
ïðèíòåð îò ïûëè è ïðî÷èõ ìåëêèõ ÷àñòèö.

! Âíåøíèå ïîâåðõíîñòè ïðèíòåðà ñëåäóåò ÷èñòèòü ñëåãêà 
âëàæíîé òêàíüþ.

! Âíóòðåííèå äåòàëè ñëåäóåò ïðîòèðàòü ñóõîé òêàíüþ, 
íå îñòàâëÿþùåé âîëîêîí.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Íå ïðèìåíÿéòå è íå ïîäíîñèòå áëèçêî ê ïðèíòåðó àììèà÷íûå 
÷èñòÿùèå âåùåñòâà. Ïðè î÷èñòêå ïðèíòåðà ñòàðàéòåñü íå êàñàòüñÿ 
ðóêàìè ïåðåäàòî÷íîãî âàëèêà (ïîä êàññåòîé ñ òîíåðîì). Æèð îò 
ðóê ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà êà÷åñòâå ïå÷àòè. 

Ñïîñîáû î÷èñòêè ïðèíòåðàÑïîñîáû î÷èñòêè ïðèíòåðàÑïîñîáû î÷èñòêè ïðèíòåðàÑïîñîáû î÷èñòêè ïðèíòåðà

Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ïðèíòåðà âíóòðè íåãî ìîãóò 
ñêàïëèâàòüñÿ ÷àñòèöû áóìàãè, ïîðîøêà è ïûëè. Ñî âðåìåíåì ýòè 
ñêîïëåíèÿ ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà, íàïðèìåð, 
íà÷íóò ïîÿâëÿòüñÿ ãðÿçíûå ïÿòíà è ïîëîñû. Â ïðèíòåðå èìååòñÿ 
ðåæèì ñàìîî÷èñòêè, êîòîðûé ìîæåò óñòðàíèòü èëè 
ïðåäîòâðàòèòü ýòè íåèñïðàâíîñòè. 

Î÷èñòêà ìåõàíèçìàÎ÷èñòêà ìåõàíèçìàÎ÷èñòêà ìåõàíèçìàÎ÷èñòêà ìåõàíèçìà

Â äàííîé ïðîöåäóðå äëÿ óäàëåíèÿ ïûëè è òîíåðà èç òðàêòà 
ïîäà÷è áóìàãè èñïîëüçóåòñÿ ïðîçðà÷íàÿ ïëåíêà, ïîäàâàåìàÿ èç 
Ëîòêà 1. Ýòèì ìåòîäîì ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïîÿâëåíèè 
ãðÿçíûõ ïÿòåí è òî÷åê íà ðàñïå÷àòûâàåìûõ ñòðàíèöàõ. Èç 
ïðèíòåðà âûéäåò ïóñòîé ëèñò, êîòîðûé çàòåì ñëåäóåò âûáðîñèòü. 
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Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ î÷èñòêè èñïîëüçóéòå 
ïðîçðà÷íóþ ïëåíêó. Ïðè îòñóòñòâèè ïðîçðà÷íîé ïëåíêè 
èñïîëüçóéòå áóìàãó äëÿ êîïèðîâàëüíûõ ìàøèí. Íå èñïîëüçóéòå 
ãðóáóþ áóìàãó èëè áóìàãó òèïà Bond.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Âî âðåìÿ ïðîöåäóðû î÷èñòêè ìåõàíèçìà ïðèíòåð çàõâàòûâàåò 
ïðîçðà÷íóþ ïëåíêó è çàòåì îñòàíàâëèâàåòñÿ. Ýòî íå çàòîð.Ýòî íå çàòîð.Ýòî íå çàòîð.Ýòî íå çàòîð. 
Ïðîçðà÷íàÿ ïëåíêà çàòåì ìåäëåííî øàãàìè ïðîéäåò ÷åðåç 
ïðèíòåð äëÿ î÷èñòêè ìåõàíèçìà.

Çàïóñê î÷èñòêè ìåõàíèçìàÇàïóñê î÷èñòêè ìåõàíèçìàÇàïóñê î÷èñòêè ìåõàíèçìàÇàïóñê î÷èñòêè ìåõàíèçìà

1. Ïðèíòåð äîëæåí áûòü âêëþ÷åí è íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè 
ãîòîâíîñòè. Çàãðóçèòå ïðîçðà÷íóþ ïëåíêó â Ëîòîê 1.

2. Íàæìèòå è óäåðæèâàéòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ íå ìåíåå 
10 ñåêóíä.

3. Âñå èíäèêàòîðû ÑÈÄ áóäóò ïðîäîëæàòü ïîî÷åðåäíî 
çàãîðàòüñÿ, ïîêà íå çàâåðøèòñÿ ïðîöåññ î÷èñòêè. 
Ïîäîæäèòå, ïîêà óñòðîéñòâî íå âåðíåòñÿ â ñîñòîÿíèå 
ãîòîâíîñòè.

4. Áóìàãó, èñïîëüçîâàííóþ äëÿ î÷èñòêè ìåõàíèçìà, ñëåäóåò 
âûáðîñèòü.
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 Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè 

Ñî âðåìåíåì âíóòðè ïðèíòåðà 
ñêàïëèâàþòñÿ ÷àñòèöû ïîðîøêà è 
áóìàãè èç-çà êîòîðûõ óõóäøàåòñÿ 
êà÷åñòâî ïå÷àòè. Î÷èñòêà ïðèíòåðà 
ìîæåò óñòðàíèòü ïîäîáíûå 
ïðîáëåìû.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Ïåðåä î÷èñòêîé ïðèíòåð íåîáõîäèìî 
âûêëþ÷èòü è âûíóòü øíóð ïèòàíèÿ èç 
ðîçåòêè.

1111 Îòêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó. 

2222 Âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû 
ñ òîíåðîì íå îñòàâëÿéòå åå íà ñâåòó 
äîëüøå, ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò. 

3333 Ïðîòðèòå òðàêò ïîäà÷è áóìàãè è 
êàññåòíîå îòäåëåíèå ñóõîé 
òêàíüþ, íå îñòàâëÿþùåé 
âîëîêîí. 

4444 Ïîñòàâüòå íà ìåñòî êàññåòó ñ 
òîíåðîì è çàêðîéòå âåðõíþþ 
êðûøêó. Âñòàâüòå øíóð ïèòàíèÿ â 
ðîçåòêó è âêëþ÷èòå ïðèíòåð. 

2222

3333

1111

4444
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4  Óñòðàíåíèå îøèáîê

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

Äàííàÿ ãëàâà ïîìîæåò â óñòðàíåíèè îøèáîê ïðèíòåðà ïî 
ñëåäóþùèì àñïåêòàì:

! Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé

! Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè

! Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö

! Óñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãè

! Óñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà ïå÷àòè

! Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè

! Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ

! Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ èíäèêàòîðîâ

! Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè

! Îáùèå îøèáêè Windows

! Îáùèå îøèáêè Macintosh

! Óñòðàíåíèå îøèáîê PS
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Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ 
íåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåé

Åñëè ïðèíòåð ðàáîòàåò íåóäîâëåòâîðèòåëüíî, ïîñëåäîâàòåëüíî 
âûïîëíèòå ñëåäóþùèå îïåðàöèè êîíòðîëüíîãî ñïèñêà ïî 
óñòðàíåíèþ îøèáîê. Åñëè ïðèíòåð íå ïðîõîäèò îïðåäåëåííûé 
ýòàï, äåéñòâóéòå ñîãëàñíî ðåêîìåíäàöèÿì ïî óñòðàíåíèþ îøèáîê.

Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ 
íåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåéíåèñïðàâíîñòåé

Ïðîâåðüòå, ãîðèò ëè 
íà ïðèíòåðå 
èíäèêàòîð Ãîòîâ.

Åñëè èíäèêàòîðû íå ãîðÿò, ïðîâåðüòå øíóð 
ïèòàíèÿ. Ïðîâåðüòå êíîïêó ïèòàíèÿ. Ïîïðîáóéòå 
âñòàâèòü øíóð ïèòàíèÿ â äðóãóþ ðîçåòêó.

Åñëè ãîðÿò äðóãèå èíäèêàòîðû, ñì. ðàçäåë 
Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ èëè èñïîëüçóéòå ìîäåëü 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.

Íàæìèòå êíîïêó 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ 
äëÿ ïå÷àòè 
äåìîíñòðàöèîííîé 
ñòðàíèöû, ÷òîáû 
óáåäèòüñÿ â 
ïðàâèëüíîñòè 
ïîäà÷è áóìàãè.

Åñëè äåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöà íå 
ðàñïå÷àòûâàåòñÿ, ïðîâåðüòå íàëè÷èå áóìàãè â 
Ëîòêå 2 èëè 3. 

Ïðîâåðüòå, îñòàëàñü ëè áóìàãà â ìîäóëå 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè. Èíñòðóêöèè ïî óäàëåíèþ 
áóìàãè èç ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè ñì. â 
ðàçäåëå Çîíà ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè.

Åñëè ïðîèçîøåë çàòîð áóìàãè, ñì. ðàçäåë 
Óñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãè.

Åñëè ïðèíòåð ïå÷àòàåò, íî ïðè ýòîì ìèãàþò 
èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ, ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå 
îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ èëè èñïîëüçóéòå ìîäåëü ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ.

Ïðîâåðüòå 
ïðàâèëüíîñòü 
ðàñïå÷àòêè 
äåìîíñòðàöèîííîé 
ñòðàíèöû.

Åñëè êà÷åñòâî ïå÷àòè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, 
ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà 
ïå÷àòè.



Ðàñïå÷àòàéòå 
íåáîëüøîé äîêóìåíò 
èç ëþáîãî 
ïðèëîæåíèÿ, ÷òîáû 
óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè 
íîðìàëüíîé ñâÿçè 
ìåæäó êîìïüþòåðîì 
è ïðèíòåðîì.

Åñëè ñòðàíèöà íå ïå÷àòàåòñÿ, ïðîâåðüòå 
êàáåëüíîå ñîåäèíåíèå ìåæäó ïðèíòåðîì è 
êîìïüþòåðîì. Óáåäèòåñü, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ 
íóæíûé êàáåëü.

Ïðîñìîòðèòå î÷åðåäü çàäàíèé íà ïå÷àòü èëè 
ñïóëåð (Äèñïåò÷åð ïå÷àòè â Mac), ÷òîáû 
ïðîâåðèòü, íå îñòàíîâëåí ëè ïðèíòåð.

Óáåäèòåñü, ÷òî óñòàíîâëåí äðàéâåð ïðèíòåðà 
ñåðèè HP LaserJet 2200.

Óáåäèòåñü, ÷òî â ïðèëîæåíèè, èç êîòîðîãî 
âûïîëíÿëàñü ïå÷àòü, âûáðàí äðàéâåð ïðèíòåðà 
ñåðèè HP LaserJet 2200 è ñîîòâåòñòâóþùèé 
ïîðò.

Åñëè ïå÷àòü ñòðàíèöû ïðåðûâàåòñÿ, ñì. ðàçäåë 
Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè.

Åñëè âûïîëíåíèå 
ïåðå÷èñëåííûõ â 
êîíòðîëüíîé òàáëèöå 
îïåðàöèé íå 
ïîçâîëèëî âûÿâèòü 
ïðè÷èíû îøèáîê è 
íåïîëàäîê, ñì. 
ñëåäóþùèå ðàçäåëû 
ïî óñòðàíåíèþ 
îøèáîê:

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè
Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè
Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ
Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ èíäèêàòîðîâ
Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè
Îáùèå îøèáêè Windows
Îáùèå îøèáêè Macintosh
Óñòðàíåíèå îøèáîê PS
Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö

Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ 
íåèñïðàâíîñòåé (ïðîäîëæåíèå)íåèñïðàâíîñòåé (ïðîäîëæåíèå)íåèñïðàâíîñòåé (ïðîäîëæåíèå)íåèñïðàâíîñòåé (ïðîäîëæåíèå)
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  83838383



Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòèÓñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Áóìàãà ïîäàåòñÿ â ïðèíòåð 
íå èç òîãî ëîòêà.

Âîçìîæíî, âûáðàí 
íåâåðíûé ëîòîê â 
ïðèëîæåíèè.

Íàñòðîåííûé ðàçìåð áóìàãè 
íå ñîâïàäàåò ñ ôîðìàòîì 
ìàòåðèàëà, çàãðóæåííîãî â 
ëîòîê.

Âî ìíîãèõ ïðèëîæåíèÿõ 
âûáîð ëîòêà áóìàãè 
ïðîèçâîäèòñÿ â ìåíþ 
Page Setup (Ïàðàìåòðû 
ñòðàíèöû).

Âûíüòå áóìàãó èç äðóãèõ 
ëîòêîâ, ÷òîáû ïðèíòåð 
èñïîëüçîâàë íóæíûé ëîòîê.

Íà êîìïüþòåðàõ Macintosh 
èñïîëüçóéòå óòèëèòó 
HP LaserJet Utility äëÿ ñìåíû 
ïðèîðèòåòíîñòè âûáîðà 
ëîòêà.

Â îêíå äðàéâåðà ïðèíòåðà 
èëè ïðîãðàììû HP LaserJet 
Device Configuration (äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé Windows) 
óñòàíîâèòå ðàçìåð áóìàãè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçìåðîì 
ìàòåðèàëà, çàãðóæåííîãî â 
ëîòîê. Ïîëüçîâàòåëÿì 
äðóãèõ îïåðàöèîííûõ 
ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò 
Windows, ñëåäóåò íàñòðîèòü 
ðàçìåð ñ ïîìîùüþ 
HP Web JetAdmin.
84848484  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ïðèíòåð íå ïîäàåò 
áóìàãó èç Ëîòêà 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3.

Íåïðàâèëüíî óñòàíîâëåí 
çàäíèé îãðàíè÷èòåëü áóìàãè 
ïî äëèíå (Ëîòîê 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 
íà 250 ëèñòîâ).

Íåïðàâèëüíî óñòàíîâëåí 
çàäíèé îãðàíè÷èòåëü áóìàãè 
(Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
500 ëèñòîâ).

Èíñòðóêöèè ïî ïðàâèëüíîé 
óñòàíîâêå çàäíèõ 
îãðàíè÷èòåëåé áóìàãè 
ñì. â ðàçäåëå Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
250 ëèñòîâ èëè Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
500 ëèñòîâ.

Î÷åíü íèçêàÿ ñêîðîñòü 
ïå÷àòè.

Î÷åíü ñëîæíîå çàäàíèå íà 
ïå÷àòü.

Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü 
19 ñòðàíèö â ìèíóòó 
(áóìàãà ôîðìàòà Letter 
èëè 18 ñòðàíèö â ìèíóòó ñ 
áóìàãîé ôîðìàòà A4) íå 
ìîæåò áûòü ïðåâûøåíà 
äàæå ïóòåì óñòàíîâêè 
äîïîëíèòåëüíîé ïàìÿòè.

Óïðîñòèòå ñîäåðæèìîå 
ñòðàíèöû èëè èçìåíèòå 
ïàðàìåòðû êà÷åñòâà ïå÷àòè. 
Åñëè ýòà ïðîáëåìà 
âîçíèêàåò ñëèøêîì ÷àñòî, 
óñòàíîâèòå â ïðèíòåð 
äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü.

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  85858585



Î÷åíü íèçêàÿ ñêîðîñòü 
ïå÷àòè.  (ïðîäîëæåíèå)

Ñêîðîñòü ïå÷àòè ìîæåò 
àâòîìàòè÷åñêè óìåíüøàòüñÿ 
ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ 
íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà.

Â äðàéâåðå ïðèíòåðà äëÿ 
ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ 
ïî: âûáðàíî çíà÷åíèå 
ñòîïêà êàðòî÷åê, ïëîòíàÿ, 
ãðóáàÿ áóìàãà èëè áóìàãà 
òèïà bond.

Â äðàéâåðå ïðèíòåðà äëÿ 
ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
âûáåðèòå çíà÷åíèå îáû÷íàÿ 
áóìàãà. Ñì. ðàçäåë 
Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ 
ìàòåðèàëîâ. Âûáåðèòå ÏóñêÏóñêÏóñêÏóñê, 
ÍàñòðîéêàÍàñòðîéêàÍàñòðîéêàÍàñòðîéêà, ÏðèíòåðûÏðèíòåðûÏðèíòåðûÏðèíòåðû, 
ïðàâîé êíîïêîé ìûøè 
íàæìèòå íà çíà÷îê ïðèíòåðà 
è âûáåðèòå Ïàðàìåòðû ïî Ïàðàìåòðû ïî Ïàðàìåòðû ïî Ïàðàìåòðû ïî 
óìîë÷àíèþóìîë÷àíèþóìîë÷àíèþóìîë÷àíèþ (Windows NT) 
èëè ÑâîéñòâàÑâîéñòâàÑâîéñòâàÑâîéñòâà (Windows 9x). 
Îòêðîéòå âêëàäêó Áóìàãà è 
óñòàíîâèòå äëÿ ïàðàìåòðà 
Îïòèìèçàöèÿ ïî: çíà÷åíèå 
îáû÷íàÿ áóìàãà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå. Åñëè äëÿ 
ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
âûáðàíî çíà÷åíèå îáû÷íàÿ 
áóìàãà, ïå÷àòü áóäåò 
âûïîëíÿòüñÿ áûñòðåå. 
Îäíàêî, åñëè èñïîëüçóþòñÿ 
ïëîòíûå ìàòåðèàëû, äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ íàèëó÷øåãî 
êà÷åñòâà ïå÷àòè äëÿ 
ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
ñëåäóåò óñòàíîâèòü çíà÷åíèå 
ïëîòíàÿ áóìàãà, äàæå åñëè 
ïå÷àòü áóäåò âûïîëíÿòüñÿ 
ìåäëåííåå. 

Çàäàíèÿ ðàñïå÷àòûâàþòñÿ 
íà îáåèõ ñòîðîíàõ ëèñòà. 

Âîçìîæíî, â äðàéâåðå 
ïðèíòåðà âûáðàíà 
äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü. 

Èíñòðóêöèè ïî îòêðûòèþ 
îêíà äðàéâåðà ïðèíòåðà 
ñì. â ðàçäåëå Äîñòóï ê 
äðàéâåðó ïðèíòåðà èëè â 
ýêðàííîé ñïðàâêå. 

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
86868686  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ïðèíòåð âûäàåò ïóñòûå 
ñòðàíèöû áåç èçîáðàæåíèÿ.

Íå ñíÿòà ëåíòà, 
çàïå÷àòûâàþùàÿ 
êàññåòó ñ òîíåðîì. 

Âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì è 
óäàëèòå ëåíòó. Âñòàâüòå íà 
ìåñòî êàññåòó ñ òîíåðîì. 
Ïðîâåðüòå ðàáîòó ïðèíòåðà: 
íàæìèòå êíîïêó 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ äëÿ ïå÷àòè 
äåìîíñòðàöèîííîé 
ñòðàíèöû. 

Âîçìîæíî, ôàéë ñîäåðæèò 
ïóñòûå ñòðàíèöû. 

Óáåäèòåñü, ÷òî ôàéë íå 
ñîäåðæèò ïóñòûõ ñòðàíèö.

Ïðèíòåð ïå÷àòàåò äîêóìåíò, 
îäíàêî òåêñò ïå÷àòàåòñÿ ñ 
îøèáêàìè èëè èñêàæåíèÿìè, 
ëèáî ñ íåïîíÿòíûìè 
ñèìâîëàìè, ëèáî íå 
ïîëíîñòüþ.

Êàáåëü ïðèíòåðà ïîäêëþ÷åí 
íåïëîòíî èëè íåèñïðàâåí.

Îòñîåäèíèòå êàáåëü 
ïðèíòåðà è ïðèñîåäèíèòå 
åãî ñíîâà. Ïîïðîáóéòå 
ðàñïå÷àòàòü çàâåäîìî 
èñïðàâíîå çàäàíèå. Ïî 
âîçìîæíîñòè, ïðèñîåäèíèòå 
êàáåëü è ïðèíòåð ê äðóãîìó 
êîìïüþòåðó è ïîïûòàéòåñü 
ðàñïå÷àòàòü çàâåäîìî 
èñïðàâíîå çàäàíèå. È, 
íàêîíåö, ïîïðîáóéòå 
èñïîëüçîâàòü íîâûé êàáåëü.

Ïðèíòåð, ïîäêëþ÷åííûé â 
ñåòü èëè ê óñòðîéñòâó 
ñîâìåñòíîãî äîñòóïà, 
ïîëó÷àåò ñèãíàë ñ 
îøèáêàìè.

Îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò 
êîìïüþòåðíîé ñåòè è 
ïîäñîåäèíèòå åãî 
íåïîñðåäñòâåííî ê 
êîìïüþòåðó ñ ïîìîùüþ 
ïàðàëëåëüíîãî êàáåëÿ èëè 
êàáåëÿ USB. Ðàñïå÷àòàéòå 
çàâåäîìî èñïðàâíîå 
çàäàíèå. 

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  87878787



Ïðèíòåð ïå÷àòàåò äîêóìåíò, 
îäíàêî òåêñò ïå÷àòàåòñÿ ñ 
îøèáêàìè èëè èñêàæåíèÿìè, 
ëèáî ñ íåïîíÿòíûìè 
ñèìâîëàìè, ëèáî íå 
ïîëíîñòüþ.  (ïðîäîëæåíèå)

Â ïðîãðàììå íåâåðíî 
âûáðàí äðàéâåð.

Óáåäèòåñü, ÷òî â 
ïðîãðàììíîì ìåíþ 
íàçíà÷åíèÿ ïðèíòåðà 
âûáðàí HP LaserJet 2200.

Íåïðàâèëüíî ðàáîòàåò 
ïðèëîæåíèå.

Ïîïðîáóéòå ðàñïå÷àòàòü 
çàäàíèå èç äðóãîãî 
ïðèëîæåíèÿ.

Íåïðàâèëüíî ðàáîòàåò 
îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Ïðè ïå÷àòè èç Windows 
(ëþáîé âåðñèè) âûéäèòå 
â îêíî DOS è ïðîâåðüòå 
ïðàâèëüíîñòü ðàáîòû 
ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ 
ñëåäóþùåé êîìàíäû: 
Â ñòðîêå C:\prompt ââåäèòå 
Dir LPT1, çàòåì 
íàæìèòå êëàâèøó Enter. 
(Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
ïðèíòåð ïîäêëþ÷åí ê ïîðòó 
LPT1). Êîãäà çàãîðèòñÿ 
èíäèêàòîð Ïðîäîëæèòü, 
íàæìèòå êíîïêó 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ äëÿ ðàñïå÷àòêè 
ñòðàíèöû. Åñëè ñòðàíèöà 
ðàñïå÷àòûâàåòñÿ ïðàâèëüíî, 
ñóùåñòâóåò îøèáêà â ðàáîòå 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò, êîãäà â 
ïðîãðàììå âûáèðàåòñÿ 
êîìàíäà Ïå÷àòü.

Âîçìîæíî, ïðèíòåð 
íàñòðîåí íà ðåæèì ïîäà÷è 
âðó÷íóþ (èíäèêàòîð 
Âíèìàíèå ìèãàåò, à 
èíäèêàòîð Ïðîäîëæèòü 
ãîðèò).

Äîáàâüòå áóìàãó â Ëîòîê 1, 
åñëè îí ïóñò. Åñëè áóìàãà 
óæå äîáàâëåíà, íàæìèòå è 
îòïóñòèòå êíîïêó 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ.

Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò, êîãäà â 
ïðîãðàììå âûáèðàåòñÿ 
êîìàíäà Ïå÷àòü 
(ïðîäîëæåíèå). 

Ïàðàëëåëüíûé êàáåëü 
ìåæäó êîìïüþòåðîì è 
ïðèíòåðîì ïîäêëþ÷åí 
íåïðàâèëüíî.

Îòñîåäèíèòå è ïîäêëþ÷èòå 
ïàðàëëåëüíûé êàáåëü 
çàíîâî.

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
88888888  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò, êîãäà â 
ïðîãðàììå âûáèðàåòñÿ 
êîìàíäà Ïå÷àòü 
(ïðîäîëæåíèå).  
(ïðîäîëæåíèå)

Íåèñïðàâåí êàáåëü 
ïðèíòåðà.

Ïî âîçìîæíîñòè, 
ïðèñîåäèíèòå êàáåëü ê 
äðóãîìó êîìïüþòåðó è 
ïîïûòàéòåñü ðàñïå÷àòàòü 
çàâåäîìî èñïðàâíîå 
çàäàíèå. Òàêæå ìîæíî 
ïîïûòàòüñÿ èñïîëüçîâàòü 
äðóãîé êàáåëü.

Â ïðîãðàììå íåâåðíî 
âûáðàí ïðèíòåð.

Óáåäèòåñü, ÷òî â 
ïðîãðàììíîì ìåíþ 
íàçíà÷åíèÿ ïðèíòåðà 
âûáðàí HP LaserJet 2200.

Âîçìîæíî, ïðîèçîøåë çàòîð 
áóìàãè. 

Óñòðàíèòå âñå çàòîðû 
áóìàãè, îáðàùàÿ îòäåëüíîå 
âíèìàíèå íà ìîäóëü 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè. 
Ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå 
çàòîðà áóìàãè. 

. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ïðèíòåðà íå íàñòðîåíî íà 
ñîîòâåòñòâóþùèé ïîðò.

Óáåäèòåñü, ÷òî â 
ïðîãðàììíîì ìåíþ 
íàçíà÷åíèÿ ïðèíòåðà 
óñòàíîâëåí ïðàâèëüíûé 
ïîðò. Åñëè â êîìïüþòåðå 
èìååòñÿ íåñêîëüêî 
ïàðàëëåëüíûõ ïîðòîâ, 
óáåäèòåñü, ÷òî ïðèíòåð 
ïîäñîåäèíåí ê 
ïðàâèëüíîìó ïîðòó.

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  89898989



Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò, êîãäà â 
ïðîãðàììå âûáèðàåòñÿ 
êîìàíäà Ïå÷àòü 
(ïðîäîëæåíèå).  
(ïðîäîëæåíèå)

Ïðèíòåð ðàáîòàåò â ñåòè è íå 
ïîëó÷àåò ñèãíàë.

Îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò 
êîìïüþòåðíîé ñåòè è 
ïîäñîåäèíèòå åãî 
íåïîñðåäñòâåííî ê 
êîìïüþòåðó ñ ïîìîùüþ 
ïàðàëëåëüíîãî êàáåëÿ 
èëè êàáåëÿ USB. 
Ïåðåóñòàíîâèòå 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ïðèíòåðà. Ðàñïå÷àòàéòå 
çàâåäîìî èñïðàâíîå 
çàäàíèå. 
Óäàëèòå âñå îñòàíîâëåííûå 
çàäàíèÿ â î÷åðåäè.

Ïðèíòåð íå ïîëó÷àåò 
ïèòàíèå îò ñåòè.

Åñëè èíäèêàòîðû íå ãîðÿò, 
ïðîâåðüòå øíóð ïèòàíèÿ. 
Ïðîâåðüòå êíîïêó ïèòàíèÿ. 
Ïðîâåðüòå èñòî÷íèê 
ïèòàíèÿ. 

Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò, êîãäà â 
ïðîãðàììå âûáèðàåòñÿ 
êîìàíäà Ïå÷àòü 
(ïðîäîëæåíèå).

Ïðèíòåð ðàáîòàåò 
íåïðàâèëüíî.

Ïðîâåðüòå, íå óêàçûâàþò ëè 
èíäèêàòîðû ïðèíòåðà íà 
íàëè÷èå â íåì îøèáêè. Ñì. 
ðàçäåë Óñòðàíåíèå îøèáîê 
ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ èëè 
èñïîëüçóéòå ìîäåëü ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ.

Áóìàãà ñêðó÷èâàåòñÿ ïðè 
âûõîäå èç ïðèíòåðà.

Áóìàãà ñêðó÷èâàåòñÿ ïðè 
âûõîäå â âåðõíèé 
âûâîäíîé ëîòîê.

Îòêðîéòå çàäíèé âûâîäíîé 
ëîòîê, ÷òîáû áóìàãà 
âûõîäèëà ïî ïðÿìîé 
èç ïðèíòåðà.

Ïåðåâåðíèòå áóìàãó, íà 
êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ ïå÷àòü.

Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Óñòðàíåíèå îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
90909090  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèöÐàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèöÐàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèöÐàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö

Â ïàìÿòè ïðèíòåðà ñîäåðæàòñÿ ñïåöèàëüíûå ñòðàíèöû, êîòîðûå 
ïîìîãóò Âàì ïðîèçâåñòè äèàãíîñòèêó ïðèíòåðà è âûÿâèòü îøèáêè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè ÿçûê ïðèíòåðà íå áûë íàñòðîåí àâòîìàòè÷åñêè èëè íàñòðîåí 
íåïðàâèëüíî âî âðåìÿ óñòàíîâêè, è ó Âàñ íåò ïðîãðàììû 
HP LaserJet Device Configuration, ÿçûê ìîæíî íàñòðîèòü âðó÷íóþ. 
Ïîìåñòèòå êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200 â äèñêîâîä CD-ROM, â 
ñòðîêå DOS ââåäèòå: [copy x:\DOS\russian.pjl LPT1], ãäå x 
- èìÿ äèñêîâîäà CD-ROM, russian - òðåáóåìûé ÿçûê, à LPT1 - 
ïîðò, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷åí ïðèíòåð. 

Äåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöàÄåìîíñòðàöèîííàÿ ñòðàíèöà

×òîáû ðàñïå÷àòàòü äåìîíñòðàöèîííóþ ñòðàíèöó, íàæìèòå 
êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, êîãäà ïðèíòåð áóäåò â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè 
(ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ).

Ñòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèèÑòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèèÑòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèèÑòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèè

Ñòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè ñîäåðæèò òåêóùèå 
ïàðàìåòðû è ñâîéñòâà ïðèíòåðà. Äëÿ ðàñïå÷àòêè ñòðàíèöû 
ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè îäíîâðåìåííî íàæìèòå è çàòåì 
îòïóñòèòå êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ è ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�, êîãäà ïðèíòåð 
ïåðåéäåò â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè (ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ). Åñëè â 
ïðèíòåð óñòàíîâëåíà ïëàòà EIO, íàïå÷àòàåòñÿ òàêæå âòîðàÿ 
ñòðàíèöà (ñòðàíèöà JetDirect), ñîäåðæàùàÿ èíôîðìàöèþ 
îòíîñèòåëüíî HP JetDirect.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äåìîíñòðàöèîííóþ ñòðàíèöó è ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè/ 
êîíôèãóðàöèè òàêæå ìîæíî ðàñïå÷àòàòü ñî ñòðàíèöû îò÷åòîâ 
ïðîãðàììû HP LaserJet Device Configuration.
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  91919191



Ïðîöåññ î÷èñòêèÏðîöåññ î÷èñòêèÏðîöåññ î÷èñòêèÏðîöåññ î÷èñòêè

Â ïðèíòåðå ïðåäóñìîòðåí ïðîöåññ î÷èñòêè ìåõàíèçìà, â õîäå 
êîòîðîãî ïðîèñõîäèò î÷èñòêà âíóòðåííèõ îáëàñòåé, âêëþ÷àÿ 
òðàêò ïîäà÷è áóìàãè. Â ïðîöåññå î÷èñòêè ìåõàíèçìà âûéäåò 
ïóñòîé ëèñò, êîòîðûé çàòåì ñëåäóåò âûáðîñèòü. Ñì. ðàçäåë 
Ñïîñîáû î÷èñòêè ïðèíòåðà.

Ñïèñîê øðèôòîâÑïèñîê øðèôòîâÑïèñîê øðèôòîâÑïèñîê øðèôòîâ

Ðàñïå÷àòàòü ñïèñîê øðèôòîâ ìîæíî ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû 
HP LaserJet Device Configuration (Windows) èëè óòèëèòû 
HP LaserJet Utility (Macintosh). 
92929292  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Óñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãèÓñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãèÓñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãèÓñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãè

Âðåìÿ îò âðåìåíè ïðè ïå÷àòè çàäàíèÿ âîçíèêàåò çàòîð áóìàãè. 
Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

! Ëîòêè äëÿ áóìàãè çàïîëíåíû íåïðàâèëüíî èëè ïåðåïîëíåíû.

! Ëîòîê 2 èëè äîïîëíèòåëüíûé Ëîòîê 3 áûë âûíóò âî âðåìÿ 
ïå÷àòè çàäàíèÿ.

! Âåðõíÿÿ êðûøêà îòêðûòà âî âðåìÿ ïå÷àòè çàäàíèÿ.

! Èñïîëüçóåòñÿ ìàòåðèàë, íå îòâå÷àþùèé òåõíè÷åñêèì 
òðåáîâàíèÿì HP. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Èñïîëüçóåòñÿ ìàòåðèàë, ôîðìàò êîòîðîãî ïðåâûøàåò 
äîïóñòèìûå ðàçìåðû. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

Ïðè îáíàðóæåíèè çàòîðà áóìàãè âûíüòå çàñòðÿâøèé ëèñò, ñëåäóÿ 
ïðèâåäåííûì íèæå èíñòðóêöèÿì. Åñëè ìåñòî âîçíèêíîâåíèÿ 
çàòîðà áóìàãè íå î÷åâèäíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî ïðîâåðèòü 
çîíó êàññåòû ñ òîíåðîì. 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìî óäàëèòü âñå îáðûâêè áóìàãè, 
îñòàâøèåñÿ â ïðèíòåðå.

Çàòîð áóìàãè ìîæåò âîçíèêíóòü â ÷åòûðåõ ìåñòàõ:

! Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì.

! Çîíà Ëîòêà 2 èëè Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3 ïîäà÷è áóìàãè.

! Çîíû âûõîäà áóìàãè. 

! Çîíà ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïîñëå çàòîðà áóìàãè â ïðèíòåð ìîæåò îñûïàòüñÿ òîíåð. Ñëåäû 
òîíåðà äîëæíû èñ÷åçíóòü ïîñëå ðàñïå÷àòêè íåñêîëüêèõ ñòðàíèö. 
Ñì. ðàçäåë Îñûïàíèå òîíåðà.
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  93939393



Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì 

1111 Îòêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó. 

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Çàòîðû áóìàãè â äàííîé çîíå ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ íà ñòðàíèöå 
ïÿòåí íåçàêðåïëåííîãî òîíåðà. Åñëè 
÷àñòü òîíåðà ñëó÷àéíî ïîïàëà íà 
îäåæäó, ñìîéòå åãî õîëîäíîé âîäîé. 
(Ãîðÿ÷àÿ âîäà çàêðåïëÿåò òîíåð íà 
òêàíè.)

2222 Âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû 
ñ òîíåðîì íå îñòàâëÿéòå åå íà ñâåòó 
äîëüøå, ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò. 
Íàêðîéòå êàññåòó ñ òîíåðîì êóñêîì 
áóìàãè äëÿ çàùèòû îò ñâåòà, ïîêà îíà 
íàõîäèòñÿ âíå ïðèíòåðà.

3333 Îñòîðîæíî ïðèïîäíèìèòå 
íàïðàâëÿþùóþ ïëàñòèíó (A). 
Åñëè âèäåí ïåðåäíèé êðàé 
áóìàãè (B), îñòîðîæíî 
óäàëèòå áóìàãó, ïîòÿíóâ 
åå â íàïðàâëåíèè çàäíåé 
ñòîðîíû ïðèíòåðà.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

3333

1111

2222
94949494  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè íå óäàåòñÿ âûíóòü áóìàãó ëåãêî 
èëè îíà óæå âîøëà â çîíó âûâîäà, ñì. 
èíñòðóêöèè äëÿ Çîíû âûõîäà áóìàãè.

4444 Âûíóâ çàñòðÿâøóþ áóìàãó, 
îñòîðîæíî îïóñòèòå 
íàïðàâëÿþùóþ ïëàñòèíó. 
Âñòàâüòå êàññåòó ñ òîíåðîì è 
çàêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè êàññåòó ñ òîíåðîì íå óäàåòñÿ 
áåñïðåïÿòñòâåííî âñòàâèòü íà 
ìåñòî, ïðîâåðüòå, âîçâðàùåíà ëè 
íàïðàâëÿþùàÿ ïëàñòèíà â èñõîäíîå 
ïîëîæåíèå.

Åñëè èíäèêàòîð Âíèìàíèå íå ãàñíåò, 
çíà÷èò, âíóòðè ïðèíòåðà âñå åùå åñòü 
çàñòðÿâøàÿ áóìàãà. Ïðîâåðüòå çîíû 
ïîäà÷è, çàäíåãî âûâîäíîãî ëîòêà è 
ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè.

4444
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  95959595



 Çîíà Ëîòêà 2 èëè Çîíà Ëîòêà 2 èëè Çîíà Ëîòêà 2 èëè Çîíà Ëîòêà 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3 Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3 Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3 Äîïîëíèòåëüíîãî ëîòêà 3 
ïîäà÷è áóìàãè ïîäà÷è áóìàãè ïîäà÷è áóìàãè ïîäà÷è áóìàãè 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè áóìàãà âîøëà â çîíó êàññåòû ñ 
òîíåðîì, ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì â 
ðàçäåëå Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì. 
Óäàëèòü áóìàãó ïðîùå èç çîíû 
êàññåòû ñ òîíåðîì, ÷åì èç çîíû 
ïîäà÷è.

1111 Âûäâèíüòå Ëîòîê 2 äëÿ 
èçâëå÷åíèÿ çàñòðÿâøåé áóìàãè. 

2222 Âçÿâøèñü çà îñòàâøèéñÿ íà âèäó 
êðàé ëèñòà, óäàëèòå âñþ 
íåïðàâèëüíî ïîäàííóþ áóìàãó. 
Óáåäèòåñü, ÷òî áóìàãà âûðîâíåíà 
â ëîòêå (ñì. ðàçäåë Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 
250 ëèñòîâ). Åñëè óñòàíîâëåí 
Ëîòîê 3, òî íóæíî óäàëèòü âñþ 
íåïðàâèëüíî ïîäàííóþ áóìàãó è 
óáåäèòüñÿ, ÷òî áóìàãà â ëîòêå 
âûðîâíåíà. 

3333 Åñëè áóìàãà çàñòðÿëà â çîíå 
ïîäà÷è è åå íåëüçÿ äîñòàòü èç 
çîíû êàññåòû ñ òîíåðîì, 
êðåïêî âîçüìèòåñü çà áóìàãó 
è àêêóðàòíî âûòàùèòå åå 
èç ïðèíòåðà. 

4444 Äëÿ ëîòêà íà 250 ëèñòîâ: 
íåîáõîäèìî ïîòÿíóòü áóìàãó 
âíèç, ÷òîáû çàôèêñèðîâàòü íà 
ìåñòå ìåòàëëè÷åñêóþ ïëàñòèíó, 
ïîäíèìàþùóþ áóìàãó, è 
çàäâèíóòü ëîòîê â ïðèíòåð.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

1111

2222

3333

4444
96969696  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
×òîáû âûïîëíèòü ïåðåçàãðóçêó 
ïðèíòåðà è ïðîäîëæèòü ïå÷àòü, 
ïîëíîñòüþ îòêðîéòå ïåðåäíþþ 
êðûøêó è çàòåì ñíîâà åå çàêðîéòå. 
Åñëè èíäèêàòîð Âíèìàíèå íå ãàñíåò, 
çíà÷èò, âíóòðè ïðèíòåðà âñå åùå åñòü 
çàñòðÿâøàÿ áóìàãà. Ïðîâåðüòå çîíû 
êàññåòû ñ òîíåðîì, çàäíåãî 
âûâîäíîãî ëîòêà è ìîäóëÿ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè.
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  97979797



Çîíû âûõîäà áóìàãè Çîíû âûõîäà áóìàãè Çîíû âûõîäà áóìàãè Çîíû âûõîäà áóìàãè 

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Çàòîðû áóìàãè â äàííîé çîíå ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ íà ñòðàíèöå 
ïÿòåí íåçàêðåïëåííîãî òîíåðà. Åñëè 
÷àñòü òîíåðà ñëó÷àéíî ïîïàëà íà 
îäåæäó, ñìîéòå åãî õîëîäíîé âîäîé. 
(Ãîðÿ÷àÿ âîäà çàêðåïëÿåò òîíåð 
íà òêàíè.)

1111 Îòêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó 
è âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì. 
Îòêðîéòå çàäíèé âûâîäíîé 
ëîòîê ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
×òîáû îñâîáîäèòü çàäíèé âûõîäíîé 
ìåõàíèçì äëÿ áîëåå ëåãêîãî 
óñòðàíåíèÿ çàòîðà áóìàãè, 
íåîáõîäèìî îòêðûòü âåðõíþþ 
êðûøêó.

2222 Åñëè ïåðåäíèé êðàé áóìàãè íå 
âèäåí èëè åäâà âèäåí â çîíå 
êàññåòû ñ òîíåðîì, àêêóðàòíî 
ïîòÿíèòå çà êðàé áóìàãè îáåèìè 
ðóêàìè ÷åðåç çàäíåå îòâåðñòèå 
äëÿ âûõîäà áóìàãè. Îñòîðîæíî 
âûòÿíèòå èç ïðèíòåðà 
îñòàâøóþñÿ ÷àñòü 
çàñòðÿâøåé áóìàãè.

3333 Åñëè áîëüøàÿ ÷àñòü ëèñòà âèäíà 
â âåðõíåì âûâîäíîì ëîòêå, 
àêêóðàòíî âûòÿíèòå åå èç 
ïðèíòåðà. 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

3333
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4444 Âñòàâüòå íà ìåñòî êàññåòó ñ 
òîíåðîì. Çàêðîéòå âåðõíþþ 
êðûøêó è çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè èíäèêàòîð Âíèìàíèå íå ãàñíåò, 
çíà÷èò, âíóòðè ïðèíòåðà âñå åùå åñòü 
çàñòðÿâøàÿ áóìàãà. Ïðîâåðüòå çîíû 
ïîäà÷è, êàññåòû ñ òîíåðîì è ìîäóëÿ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè.

4444
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  99999999



Çîíà ìîäóëÿ Çîíà ìîäóëÿ Çîíà ìîäóëÿ Çîíà ìîäóëÿ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòè

1111 Âûäâèíüòå Ëîòîê 2 èç ïðèíòåðà.

2222 Ïîòÿíèòå çåëåíûé ðû÷àæîê ñ 
ëåâîé ñòîðîíû íà ïåðåäíåé 
ïàíåëè ïðèíòåðà, ÷òîáû îòêðûòü 
íèæíþþ ÷àñòü ìîäóëÿ 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè.

3333 Âûòàùèòå çàñòðÿâøóþ áóìàãó.

4444 Íàæìèòå êíîïêó íà çàäíåé 
ñòîðîíå ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé 
ïå÷àòè, ÷òîáû îíà çàùåëêíóëàñü 
íà ìåñòå.

5555 Çàäâèíüòå Ëîòîê 2 íàçàä â 
ïðèíòåð.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
×òîáû âûïîëíèòü ïåðåçàãðóçêó 
ïðèíòåðà è ïðîäîëæèòü ïå÷àòü, 
ïîëíîñòüþ îòêðîéòå ïåðåäíþþ 
êðûøêó è çàòåì ñíîâà åå çàêðîéòå. 
Åñëè èíäèêàòîð Âíèìàíèå íå ãàñíåò, 
çíà÷èò, âíóòðè ïðèíòåðà âñå åùå 
åñòü çàñòðÿâøàÿ áóìàãà. Ïðîâåðüòå 
çîíû ïîäà÷è, êàññåòû ñ òîíåðîì è 
âûõîäà áóìàãè.
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Óñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà ïå÷àòèÓñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà ïå÷àòèÓñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà ïå÷àòèÓñòðàíåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà ïå÷àòè

Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà êà÷åñòâà ïå÷àòè Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà êà÷åñòâà ïå÷àòè Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà êà÷åñòâà ïå÷àòè Êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà êà÷åñòâà ïå÷àòè 

Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì ïå÷àòè ìîæíî ðåøèòü ñ 
ïîìîùüþ îïåðàöèé, ïåðå÷èñëåííûõ â ñëåäóþùåé êîíòðîëüíîé 
òàáëèöå. 

! Ïðîâåðüòå, óñòàíîâëåíû ëè â äðàéâåðå ïðèíòåðà ïàðàìåòðû 
íàèëó÷øåãî êà÷åñòâà ïå÷àòè (ñì. ðàçäåë Âûáîð ïàðàìåòðîâ 
êà÷åñòâà ïå÷àòè).

! Ïîïðîáóéòå ðàñïå÷àòàòü, èñïîëüçóÿ äðóãîé äðàéâåð 
ïðèíòåðà HP LaserJet 2200.

! Ïåðåðàñïðåäåëèòå òîíåð â êàññåòå (ñì. ðàçäåë 
Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà).

! Ïðîòðèòå âíóòðåííèå ïîâåðõíîñòè ïðèíòåðà (ñì. ðàçäåë 
Î÷èñòêà ïðèíòåðà).

! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè (ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè).

! Óáåäèòåñü, ÷òî â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè îòêëþ÷åí ðåæèì 
EconoMode (ñì. ðàçäåë Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode 
èëè ÷åðíîâàÿ ïå÷àòü).

! Óñòðàíèòå îáùèå îøèáêè ïå÷àòè (ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå 
îáùèõ îøèáîê ïå÷àòè). 

! Óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP, çàòåì ñíîâà 
ïðîâåðüòå êà÷åñòâî ïå÷àòè. (Ñì. èíñòðóêöèè, ïðèëàãàåìûå 
ê êàññåòå.)

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè ñòðàíèöà ñîâñåì ïóñòàÿ (âñÿ áåëàÿ), ïðîâåðüòå, óäàëåíà ëè 
ëèïêàÿ ëåíòà ñ êàññåòû ñ êàðòðèäæåì, à òàêæå ïðàâèëüíîñòü 
óñòàíîâêè êàññåòû.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íîâûå ïðèíòåðû îïòèìèçèðîâàíû äëÿ áîëåå ÷åòêîé ïå÷àòè 
ñèìâîëîâ. Ïîýòîìó ñèìâîëû ìîãóò âûãëÿäåòü ñâåòëåå è òîíüøå 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàñïå÷àòàííûìè íà ñòàðîì ïðèíòåðå.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè èçîáðàæåíèÿ ðàñïå÷àòûâàþòñÿ òåìíåå, ÷åì íà ñòàðîì 
ïðèíòåðå, è íåîáõîäèìî èõ ñäåëàòü òîé æå ÿðêîñòè, â îêíå 
äðàéâåðà ïðèíòåðà îòêðîéòå âêëàäêó Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà, 
âûáåðèòå Êà÷åñòâî ïå÷àòè, íàæìèòå êíîïêó Íàñòðîèòü, âûáåðèòå 
Ñâåäåíèÿ è îòêëþ÷èòå ïàðàìåòð Ïå÷àòü ñâåòëûõ èçîáðàæåíèé. 
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Ïðèìåðû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé Ïðèìåðû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé Ïðèìåðû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé Ïðèìåðû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé 

Íà ñëåäóþùèõ ðèñóíêàõ ïîêàçàí ëèñò áóìàãè ôîðìàòà Letter, 
êîòîðûé ïðîøåë ÷åðåç ïðèíòåð êîðîòêèì êðàåì âïåðåä. Íà 
ïîñëåäóþùèõ ñòðàíèöàõ ïåðå÷èñëåíû òèïè÷íûå ïðè÷èíû è 
ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïî êàæäîìó èç ýòèõ ïðèìåðîâ.

Áëåäíàÿ ïå÷àòü èëè 
áëåêëûå ó÷àñòêè

Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû 
ïî âåðòèêàëè

Èñêàæåííûå ñèìâîëû

Âåðòèêàëüíûå 
ëèíèè

Çàãðÿçíåíèå 
òîíåðîì

Ñåðûé ôîí

Âûïàäåíèÿ

Ïåðåêîñ 
ñòðàíèöû

Âêðàïëåíèÿ òîíåðà

Ñêðó÷èâàíèå èëè 
âîëíû

Ñìÿòèå è çàãèáû

Îñûïàíèå òîíåðà

Êîíòóð ðàññåÿííîãî 
òîíåðà

Ñëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå 
èçîáðàæåíèÿ (ñâåòëîå)

Ñëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå 
èçîáðàæåíèÿ (òåìíîå)
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Áëåäíàÿ ïå÷àòü èëè áëåêëûå ó÷àñòêèÁëåäíàÿ ïå÷àòü èëè áëåêëûå ó÷àñòêèÁëåäíàÿ ïå÷àòü èëè áëåêëûå ó÷àñòêèÁëåäíàÿ ïå÷àòü èëè áëåêëûå ó÷àñòêè

Åñëè íà ñòðàíèöå ïîÿâëÿåòñÿ âåðòèêàëüíàÿ áåëàÿ ïîëîñà èëè 
ó÷àñòîê, ïëàâíî ïåðåõîäÿùèé â áåëûé öâåò:

! Â êàññåòå ìàëî òîíåðà. Îäíàêî ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ êàññåòû 
ñ òîíåðîì ìîæíî åùå íåíàäîëãî ïðîäëèòü. Ñì. ðàçäåë 
Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà. Åñëè è ïîñëå ýòîãî êà÷åñòâî 
ïå÷àòè íå óëó÷øèëîñü, óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó HP.

! Áóìàãà íå óäîâëåòâîðÿåò òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì 
HP (íàïðèìåð, îíà ñëèøêîì âëàæíàÿ èëè øåðîõîâàòàÿ). Ñì. 
ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Åñëè âñÿ ñòðàíèöà ñâåòëàÿ, âîçìîæíî, â ïðîãðàììå 
óñòàíîâëåíà ñëèøêîì íèçêàÿ ïëîòíîñòü ïå÷àòè èëè âêëþ÷åí 
ðåæèì EconoMode. Îòðåãóëèðóéòå ïëîòíîñòü ïå÷àòè è ðåæèì 
EconoMode â ïðîãðàììå äðàéâåðà. Ñì. ðàçäåë 
Èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode èëè ÷åðíîâàÿ ïå÷àòü. 
Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê 
ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HP Web JetAdmin. 

Âêðàïëåíèÿ òîíåðàÂêðàïëåíèÿ òîíåðàÂêðàïëåíèÿ òîíåðàÂêðàïëåíèÿ òîíåðà
! Áóìàãà íå óäîâëåòâîðÿåò òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì 

HP (íàïðèìåð, îíà ñëèøêîì âëàæíàÿ èëè øåðîõîâàòàÿ). Ñì. 
ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Âîçìîæíî, çàãðÿçíåí ðîëèê ïåðåäà÷è. Ñì. ðàçäåë 
Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè.

! Âîçìîæíî, òðåáóåòñÿ î÷èñòêà òðàêòà ïîäà÷è áóìàãè. Ñì. 
ðàçäåë Î÷èñòêà ìåõàíèçìà.
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Âûïàäåíèÿ Âûïàäåíèÿ Âûïàäåíèÿ Âûïàäåíèÿ 

Åñëè íà ñòðàíèöå âîçíèêàþò áåñïîðÿäî÷íî ðàñïîëîæåííûå 
ñâåòëûå ó÷àñòêè (îáû÷íî îêðóãëûå):

! Âîçìîæíî, ïîïàëñÿ äåôåêòíûé ëèñò áóìàãè. Ïîïðîáóéòå 
íàïå÷àòàòü çàäàíèå íà äðóãîì ëèñòå.

! Ñòðóêòóðà áóìàãè íåîäíîðîäíà ïî âëàæíîñòè, ëèáî íà åå 
ïîâåðõíîñòè èìåþòñÿ âëàæíûå ó÷àñòêè. Âîçüìèòå äðóãóþ 
áóìàãó. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ 
äëÿ ïå÷àòè.

! Äàííàÿ ïàðòèÿ áóìàãè íåïðèãîäíà. Îïðåäåëåííûå 
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü çàêðåïëåíèþ 
òîíåðà íà áóìàãå. Ïîïðîáóéòå áóìàãó äðóãîãî òèïà èëè 
ìàðêè. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ 
äëÿ ïå÷àòè.

! Âîçìîæíî, êàññåòà ñ òîíåðîì íåèñïðàâíà. Ñì. ðàçäåë 
Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû ïî âåðòèêàëè.

! Åñëè äàííûå ðåêîìåíäàöèè íå ïîìîãóò ðåøèòü ïðîáëåìó, 
îáðàòèòåñü ê óïîëíîìî÷åííîìó òîðãîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ 
èëè â ïðåäïðèÿòèå ïî îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè 
Hewlett Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP 
(îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè Ãëîáàëüíàÿ 
ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è îáñëóæèâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé.

Âåðòèêàëüíûå ëèíèè Âåðòèêàëüíûå ëèíèè Âåðòèêàëüíûå ëèíèè Âåðòèêàëüíûå ëèíèè 

Åñëè íà ñòðàíèöå ïîÿâëÿþòñÿ ÷åðíûå èëè áåëûå âåðòèêàëüíûå 
ïîëîñû:

! Âîçìîæíî, ïîöàðàïàí ôîòî÷óâñòâèòåëüíûé áàðàáàí âíóòðè 
êàññåòû ñ òîíåðîì. Óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP.
104104104104  Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê RU



Ñåðûé ôîí Ñåðûé ôîí Ñåðûé ôîí Ñåðûé ôîí 

Åñëè ïëîòíîñòü ñåðîãî ôîíà ñòàíîâèòñÿ íåïðèåìëåìîé, 
âûïîëíèòå ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:

! Óìåíüøèòå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ïëîòíîñòè â ïðîãðàììå 
HP LaserJet Device Configuration (Windows) èëè óòèëèòå 
HP LaserJet Utility (Macintosh). Ýòî äîëæíî óñòðàíèòü ýôôåêò 
ñåðîãî ôîíà.

! Ïîïðîáóéòå áîëåå ëåãêóþ áóìàãó. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïðîâåðüòå ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû â ïîìåùåíèè; 
ñëèøêîì ñóõîé âîçäóõ (ñ íèçêîé âëàæíîñòüþ) ìîæåò óñèëèòü 
ýôôåêò ñåðîãî ôîíà.

! Óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP.

Çàãðÿçíåíèå òîíåðîì Çàãðÿçíåíèå òîíåðîì Çàãðÿçíåíèå òîíåðîì Çàãðÿçíåíèå òîíåðîì 
! Åñëè òîíåð ðàçìàçàí íà ïåðåäíåì êðàå ëèñòà, çíà÷èò, 

çàãðÿçíåíû íàïðàâëÿþùèå áóìàãè. Ñì. ðàçäåë Ïðîöåäóðà 
âíóòðåííåé î÷èñòêè.

! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè. Ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP.

Îñûïàíèå òîíåðàÎñûïàíèå òîíåðàÎñûïàíèå òîíåðàÎñûïàíèå òîíåðà
! Ïðîòðèòå âíóòðåííèå ïîâåðõíîñòè ïðèíòåðà. Ñì. ðàçäåë 

Ïðîöåäóðà âíóòðåííåé î÷èñòêè.

! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè. Ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP.

! Â îêíå äðàéâåðà ïðèíòåðà îòêðîéòå âêëàäêó Áóìàãà è 
óñòàíîâèòå äëÿ ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ ïî: çíà÷åíèå, 
ñîîòâåòñòâóþùåå òèïó áóìàãè, èñïîëüçóåìîé ïðè ïå÷àòè. 
Ñêîðîñòü ïå÷àòè ìîæåò áûòü íèæå ïðè èñïîëüçîâàíèè 
ïëîòíîé áóìàãè. -Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò 
Windows, äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ 
HP Web JetAdmin.
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Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû ïî âåðòèêàëè Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû ïî âåðòèêàëè Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû ïî âåðòèêàëè Ïîâòîðÿþùèåñÿ äåôåêòû ïî âåðòèêàëè 

Åñëè íà ëèöåâîé ñòîðîíå áóìàãè ÷åðåç îïðåäåëåííûé èíòåðâàë 
ïîÿâëÿþòñÿ ïÿòíà:

! Âîçìîæíî, íåèñïðàâíà êàññåòà ñ òîíåðîì. Äëèíà 
îêðóæíîñòè áàðàáàíà êàññåòû ñ òîíåðîì ðàâíà 94 ìì. 
Åñëè ïÿòíà ïîÿâëÿþòñÿ ÷åðåç êàæäûå 94 ìì ñòðàíèöû, 
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP.

! Íà âíóòðåííèõ äåòàëÿõ ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ òîíåð. 
Åñëè äåôåêòû ïðîÿâëÿþòñÿ íà îáðàòíîé ñòîðîíå ñòðàíèöû, 
ïðîáëåìà èñ÷åçíåò ñàìà ñîáîé ïîñëå ðàñïå÷àòêè íåñêîëüêèõ 
ñòðàíèö.

! Â îêíå äðàéâåðà ïðèíòåðà îòêðîéòå âêëàäêó Áóìàãà è 
óñòàíîâèòå äëÿ ïàðàìåòðà Îïòèìèçàöèÿ ïî: çíà÷åíèå, 
ñîîòâåòñòâóþùåå òèïó áóìàãè, èñïîëüçóåìîé ïðè ïå÷àòè. Äëÿ 
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé 
ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ HP Web JetAdmin.

! Âîçìîæíî, íåèñïðàâíî óñòðîéñòâî òåðìîçàêðåïëåíèÿ. 
Ñâÿæèòåñü ñî ñïåöèàëèñòàìè óïîëíîìî÷åííîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
îáñëóæèâàíèÿ Hewlett-Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) 
èëè Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Èñêàæåííûå ñèìâîëû Èñêàæåííûå ñèìâîëû Èñêàæåííûå ñèìâîëû Èñêàæåííûå ñèìâîëû 
! Åñëè ñèìâîëû èìåþò èñêàæåííóþ ôîðìó è íåçàïîëíåííûå 

ó÷àñòêè, òî, âîçìîæíî, áóìàãà äàííîãî ñîðòà ñëèøêîì 
ãëàäêàÿ. Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü áóìàãó äðóãîãî òèïà. Ñì. 
ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Åñëè ñèìâîëû èìåþò èñêàæåííóþ ôîðìó ñ âîëíèñòûì 
ýôôåêòîì, òî, âîçìîæíî, ëàçåðíûé ñêàíåð íåèñïðàâåí è 
íóæäàåòñÿ â îáñëóæèâàíèè. Ïðîâåðüòå, ïðîÿâëÿåòñÿ ëè ýòîò 
ýôôåêò è íà äåìîíñòðàöèîííîé ñòðàíèöå, íàæàâ êíîïêó 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, êîãäà ïðèíòåð áóäåò â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåìîíòà îáðàòèòåñü çà ïîìîùüþ ê 
óïîëíîìî÷åííîìó äèëåðó èëè â ïðåäñòàâèòåëüñòâî HP. Ñì. 
ðàçäåë Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Hewlett-Packard. 
Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.
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Ïåðåêîñ ñòðàíèöûÏåðåêîñ ñòðàíèöûÏåðåêîñ ñòðàíèöûÏåðåêîñ ñòðàíèöû
! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè. Ñì. ðàçäåë 

Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà èëè äðóãîé ìàòåðèàë ïðàâèëüíî 
çàãðóæåíû, îãðàíè÷èòåëè ïðèæàòû ê ñòîïêå íå ñëèøêîì 
ïëîòíî èëè íå ñëèøêîì ñëàáî. Ñì. ðàçäåë Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 1, Çàãðóçêà ìàòåðèàëîâ â Ëîòîê 2 èëè 
Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 250 ëèñòîâ èëè Çàãðóçêà 
ìàòåðèàëîâ â Äîïîëíèòåëüíûé ëîòîê 3 íà 500 ëèñòîâ.

Ñêðó÷èâàíèå èëè âîëíûÑêðó÷èâàíèå èëè âîëíûÑêðó÷èâàíèå èëè âîëíûÑêðó÷èâàíèå èëè âîëíû
! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè. Ýòîò äåôåêò 

âîçíèêàåò ïðè âûñîêîé òåìïåðàòóðå è âëàæíîñòè. Ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïåðåâåðíèòå ñòîïêó áóìàãè â ëîòêå ââåðõ äðóãîé ñòîðîíîé. 
Òàêæå ïîïûòàéòåñü ðàçâåðíóòü áóìàãó âî âõîäíîì ëîòêå 
íà 180°.

! Îòêðîéòå çàäíþþ äâåðöó è ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü çàäíèé 
âûâîäíîé ëîòîê. 

Ñìÿòèå è çàãèáûÑìÿòèå è çàãèáûÑìÿòèå è çàãèáûÑìÿòèå è çàãèáû
! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà ïðàâèëüíî çàãðóæåíà â ëîòîê.

! Ïðîâåðüòå èñïîëüçóåìûé òèï è êà÷åñòâî áóìàãè. Ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Îòêðîéòå çàäíþþ äâåðöó è ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü çàäíèé 
âûâîäíîé ëîòîê. 

! Ïåðåâåðíèòå ñòîïêó áóìàãè â ëîòêå. Òàêæå ïîïûòàéòåñü 
ðàçâåðíóòü áóìàãó âî âõîäíîì ëîòêå íà 180°.

Êîíòóð ðàññåÿííîãî òîíåðàÊîíòóð ðàññåÿííîãî òîíåðàÊîíòóð ðàññåÿííîãî òîíåðàÊîíòóð ðàññåÿííîãî òîíåðà
! Åñëè âîêðóã ñèìâîëîâ ðàññåÿíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî 

òîíåðà, âîçìîæíî, áóìàãà èìååò âûñîêîå ñîïðîòèâëåíèå. 
(Íåáîëüøîå ðàññåÿíèå òîíåðà ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì äëÿ 
ëàçåðíûõ ïðèíòåðîâ.) Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü áóìàãó 
äðóãîãî òèïà. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

! Ïåðåâåðíèòå ñòîïêó áóìàãè â ëîòêå ââåðõ äðóãîé ñòîðîíîé.

! Èñïîëüçóéòå áóìàãó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ëàçåðíûõ 
ïðèíòåðîâ. Ñì. ðàçäåë Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.
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Ñëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå èçîáðàæåíèÿÑëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå èçîáðàæåíèÿÑëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå èçîáðàæåíèÿÑëó÷àéíîå ïîâòîðåíèå èçîáðàæåíèÿ

Åñëè èçîáðàæåíèå íà ëèöåâîé ñòîðîíå ñòðàíèöû (ñïëîøíûì 
÷åðíûì öâåòîì) ïîÿâëÿåòñÿ äàëüøå íèæå ïî ñòðàíèöå (â 
âèäå ñåðîãî ïîëÿ), âîçìîæíî, òîíåð íå ïîëíîñòüþ óäàëåí ñ 
ïîñëåäíåãî çàäàíèÿ. (Ïîâòîðÿþùååñÿ èçîáðàæåíèå ìîæåò 
áûòü ñâåòëåå èëè òåìíåå ïîëÿ, â êîòîðîì îíî ïîâòîðÿåòñÿ.)

! Èçìåíèòå òîí (òåìíîòó) ïîëÿ, â êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ 
ïîâòîðÿþùååñÿ èçîáðàæåíèå.

! Èçìåíèòå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïå÷àòè èçîáðàæåíèé. 
Íàïðèìåð, ðàñïîëîæèòå áîëåå ñâåòëîå èçîáðàæåíèå ñâåðõó 
ñòðàíèöû, à òåìíîå âíèçó.

! Ïîâåðíèòå â ïðèëîæåíèè âñþ ñòðàíèöó íà 180° äëÿ ïå÷àòè 
ñíà÷àëà ñâåòëîãî èçîáðàæåíèÿ.

! Åñëè äåôåêò ñîõðàíÿåòñÿ ïðè ïå÷àòè çàäàíèÿ, âûêëþ÷èòå 
ïðèíòåð íà äåñÿòü ìèíóò, à çàòåì ñíîâà âêëþ÷èòå åãî äëÿ 
âîçîáíîâëåíèÿ ïå÷àòè çàäàíèÿ.
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Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè

Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòèÏðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü 
ñîåäèíåíèå, ëèáî ïåðåäà÷à 
äàííûõ êàæåòñÿ 
çàìåäëåííîé.

Êîìïüþòåð íå 
óäîâëåòâîðÿåò 
ñòàíäàðòó IrDA.

Ïðîâåðüòå, óäîâëåòâîðÿåò 
ëè êîìïüþòåð ñòàíäàðòó 
IrDA; íà íåì äîëæåí áûòü 
ñèìâîë IrDA, ëèáî îá ýòîì 
äîëæíî áûòü ñêàçàíî â 
äîêóìåíòàöèè ïî ÏÊ. 

Íà êîìïüþòåðå èëè 
óñòðîéñòâå Personal Digital 
Assistant (PDA) íå 
óñòàíîâëåí äðàéâåð 
èíôðàêðàñíîé ñâÿçè.

Óáåäèòåñü, ÷òî ïðèëîæåíèå 
èñïîëüçóåò äðàéâåð 
HP LaserJet 2200, à â 
äðàéâåðå âûáðàí 
èíôðàêðàñíûé ïîðò. 
Èìåéòå ââèäó, ÷òî ïå÷àòü 
ñëîæíûõ ñòðàíèö 
âûïîëíÿåòñÿ äîëüøå.

Ôèðìà HP íå ïîñòàâëÿåò 
äðàéâåð äëÿ ÈÊ-ïîðòà 
êîìïüþòåðà. Åãî ìîæíî 
ïîëó÷èòü ó ïðîèçâîäèòåëåé 
àïïàðàòóðû è îïåðàöèîííûõ 
ñèñòåì. Äëÿ ýòîãî ñâÿæèòåñü 
ñî ñëóæáàìè òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè ýòèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé.
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Íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü 
ñîåäèíåíèå, ëèáî ïåðåäà÷à 
äàííûõ êàæåòñÿ 
çàìåäëåííîé.  
(ïðîäîëæåíèå)

Êîìïüþòåð è ïðèíòåð 
ðàñïîëîæåíû íåïðàâèëüíî.

Óáåäèòåñü, ÷òî ðàññòîÿíèå 
ìåæäó óñòðîéñòâàìè íå 
ïðåâûøàåò ìàêñèìàëüíîé 
äàëüíîñòè ñâÿçè, à òàêæå â 
îòñóòñòâèè ïðåäìåòîâ, 
ñîçäàþùèõ ïîìåõè (êíèãè, 
áóìàãè èëè èñòî÷íèêè ÿðêîãî 
ñâåòà) (ñì. ðàçäåë 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
ïðèíòåðà). Ïðîâåðüòå òàêæå, 
íå çàãðÿçíåí ëè ÈÊ-ïîðò 
(îòñóòñòâèå ïûëè è æèðîâûõ 
ïÿòåí). Ñì. ðàçäåë Î÷èñòêà 
ïðèíòåðà.

Èñòî÷íèêè ÿðêîãî ñâåòà 
ñîçäàþò ïîìåõè ñèãíàëó.

Ïðîâåðüòå, íå íàïðàâëåí ëè 
ÿðêèé ñâåò íåïîñðåäñòâåííî 
íà îäèí èç ÈÊ-ïîðòîâ. ßðêèé 
ñâåò ëþáîãî âèäà 
(ñîëíå÷íûå ëó÷è, 
ôëóîðåñöåíòíûå èñòî÷íèêè 
èëè èçëó÷åíèå îò 
èíôðàêðàñíûõ óñòðîéñòâ 
äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, 
òàêèõ êàê ÏÄÓ äëÿ òåëå- è 
âèäåîòåõíèêè), 
íàïðàâëåííûé íà ÈÊ-ïîðò 
ìîæåò âûçâàòü ïîìåõè. 
Ðàñïîëàãàéòå ïðèíòåð êàê 
ìîæíî áëèæå ê ÈÊ-ïîðòó.

Ïðèíòåð ïå÷àòàåò òîëüêî 
÷àñòü ñòðàíèöû èëè 
äîêóìåíòà.

Ñâÿçü ïðåðâàíà âî âðåìÿ 
ïåðåäà÷è äàííûõ.

IrDA-ñîâìåñòèìûå 
óñòðîéñòâà ñïåöèàëüíî 
ðàçðàáîòàíû äëÿ 
âîññòàíîâëåíèÿ ïðåðâàííûõ 
ñîåäèíåíèé. Óñòàíîâèòå 
ñîåäèíåíèå çàíîâî. 
(Â çàâèñèìîñòè îò òèïà 
èñïîëüçóåìîãî óñòðîéñòâà, 
ýòîò ïðîöåññ ìîæåò çàíÿòü 
îò 3 äî 40 ñåêóíä.)

Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Çàäàíèå íà ïå÷àòü óñïåøíî 
ïîñëàíî íà ïðèíòåð, îäíàêî 
ïðèíòåð íè÷åãî íå 
íàïå÷àòàë.

Âîçìîæíî, ïðîèçîøåë 
ðàçðûâ èëè ñáîé 
ñîåäèíåíèÿ.

Åñëè ñâÿçü ïðåðûâàåòñÿ äî 
çàïóñêà çàäàíèÿ íà ïå÷àòü, 
ïðèíòåð ìîæåò íè÷åãî íå 
íàïå÷àòàòü. Åñëè ãîðèò 
èíäèêàòîð Ãîòîâ (ñðåäíèé), 
íàæìèòå êíîïêó ÎÒÌÅÍÀ 
ÇÀÄÀÍÈ� äëÿ î÷èñòêè ïàìÿòè 
ïðèíòåðà. Ðàñïîëîæèòå 
óñòðîéñòâî â ïðåäåëàõ 
äîïóñòèìîé äàëüíîñòè ñâÿçè 
è ðàñïå÷àòàéòå çàäàíèå åùå 
ðàç.

Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ ÈÊ-
ïîðòà íå ãîðèò âî âðåìÿ 
ïåðåäà÷è äàííûõ.

Âîçìîæíî, ïðîèçîøåë 
ðàçðûâ ñîåäèíåíèÿ.

Åñëè ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ 
(ñðåäíèé), íàæìèòå êíîïêó 
ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� äëÿ î÷èñòêè 
ïàìÿòè ïðèíòåðà. 
Ðàñïîëîæèòå óñòðîéñòâî 
â ïðåäåëàõ äîïóñòèìîé 
äàëüíîñòè ñâÿçè è 
ðàñïå÷àòàéòå çàäàíèå åùå 
ðàç.

Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)Ïðîáëåìû áåñïðîâîäíîé ïå÷àòè (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá 
îøèáêàõ ïàíåëè óïðàâëåíèÿîøèáêàõ ïàíåëè óïðàâëåíèÿîøèáêàõ ïàíåëè óïðàâëåíèÿîøèáêàõ ïàíåëè óïðàâëåíèÿ

Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà îòîáðàæàåòñÿ íàáîðîì èíäèêàòîðîâ íà 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ. Èíäèêàòîðû ìîãó áûòü â îäíîì èç 
ñëåäóþùèõ ñîñòîÿíèé:

Äëÿ òðàêòîâêè ñâåòîâûõ ñîîáùåíèé íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
èñïîëüçóéòå íèæåïðèâåäåííóþ èíôîðìàöèþ èëè ìîäåëü ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ (ñì. ðàçäåë Ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ).

Îñíîâíûå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà Îñíîâíûå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà Îñíîâíûå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà Îñíîâíûå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿïàíåëè óïðàâëåíèÿïàíåëè óïðàâëåíèÿïàíåëè óïðàâëåíèÿ

Ñëåäóþùèå ñîîáùåíèÿ ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò 
ðàçëè÷íûå ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê ðàáîòå 
èëè ïå÷àòè. (Äëÿ òðàêòîâêè ñîîáùåíèé ïðèíòåðà ìîæíî òàêæå 
èñïîëüçîâàòü ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.)

ÇàïóñêÇàïóñêÇàïóñêÇàïóñê

Ïîñëåäîâàòåëüíî çàãîðàþòñÿ èíäèêàòîðû Ïðîäîëæèòü 
(çåëåíûé), Ãîòîâ (çåëåíûé) è Âíèìàíèå (êðàñíûé).

Êíîïêè íå ðàáîòàþò äî òåõ ïîð, ïîêà ïðèíòåð íå ïåðåéäåò â 
ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè.

ÃîðèòÍå ãîðèò Ìèãàåò
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ÃîòîâÃîòîâÃîòîâÃîòîâ

Ãîðÿùèé èíäèêàòîð Ãîòîâ (çåëåíûé) ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, 
÷òî ïðèíòåð ãîòîâ ê ïå÷àòè.

Íèêàêèõ äåéñòâèé íå òðåáóåòñÿ.

Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ ïðèíòåð ðàñïå÷àòàåò 
äåìîíñòðàöèîííóþ ñòðàíèöó.

Îáðàáîòêà Îáðàáîòêà Îáðàáîòêà Îáðàáîòêà 

Êîãäà èíäèêàòîð Ãîòîâ (çåëåíûé) ìèãàåò, ïðèíòåð ïðèíèìàåò èëè 
îáðàáàòûâàåò äàííûå.

Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� ïðîèñõîäèò îòìåíà 
òåêóùåãî çàäàíèÿ. Âî âðåìÿ óäàëåíèÿ çàäàíèÿ íà ïå÷àòü ïðèíòåð 
ìîæåò ðàñïå÷àòàòü îäíó èëè äâå ñòðàíèöû. Ïîñëå îòìåíû 
çàäàíèÿ ïðèíòåð âåðíåòñÿ â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè (çàãîðèòñÿ 
èíäèêàòîð Ãîòîâ).

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà ïàíåëè Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà ïàíåëè Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà ïàíåëè Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ íà ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿóïðàâëåíèÿóïðàâëåíèÿóïðàâëåíèÿ

Ñëåäóþùèå ñîîáùåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ïðèíòåðå 
èìååòñÿ îøèáêà, òðåáóþùàÿ âìåøàòåëüñòâà ïîëüçîâàòåëÿ. 
Íåêîòîðûå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ âûäàþò íà èíäèêàòîðû åùå è 
âòîðè÷íûé ñèãíàë, èäåíòèôèöèðóþùèé òèï âîçíèêøåé îøèáêè 
(ñì. ðàçäåë Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ èíäèêàòîðîâ).

ÂíèìàíèåÂíèìàíèåÂíèìàíèåÂíèìàíèå

Èíäèêàòîð Âíèìàíèå (êðàñíûé) ìèãàåò. Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå 
âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûâîäà êîäîãðàììû Âíèìàíèå:

! Îòñóòñòâóåò áóìàãà

! Îòêðûòà äâåðöà

! Îòñóòñòâóåò êàññåòà ñ òîíåðîì

! Çàòîð áóìàãè

Îïðåäåëèâ ïðè÷èíó îøèáêè, íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ. 
Ïðèíòåð ïîïðîáóåò óñòðàíèòü ïðè÷èíó âîçíèêíîâåíèÿ îøèáêè. 
Åñëè ïîïûòêè ïðèíòåðà áåçóñïåøíû, îí áóäåò ïðîäîëæàòü 
âûâîäèòü êîäîãðàììó Âíèìàíèå äî òåõ ïîð, ïîêà îøèáêà íå 
áóäåò óñòðàíåíà.
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  113113113113



Ïðè íàæàòèè êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� çàäàíèå ïå÷àòè áóäåò 
îòìåíåíî, à ïðèíòåð âåðíåòñÿ â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè (çàãîðèòñÿ 
èíäèêàòîð Ãîòîâ), åñëè íå ïðîèçîøåë çàòîð áóìàãè è â ïðèíòåð 
óñòàíîâëåíà êàññåòà ñ òîíåðîì. Â ñëó÷àå çàòîðà áóìàãè ñì. 
ðàçäåë Óñòðàíåíèå çàòîðà áóìàãè.

Èíäèêàòîð âíèìàíèÿ ïðè âîçìîæíîñòè Èíäèêàòîð âíèìàíèÿ ïðè âîçìîæíîñòè Èíäèêàòîð âíèìàíèÿ ïðè âîçìîæíîñòè Èíäèêàòîð âíèìàíèÿ ïðè âîçìîæíîñòè 
ïðîäîëæåíèÿïðîäîëæåíèÿïðîäîëæåíèÿïðîäîëæåíèÿ

Èíäèêàòîð Âíèìàíèå (êðàñíûé) ìèãàåò, à èíäèêàòîð ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ 
(çåëåíûé) ãîðèò. Îøèáêà, âîçíèêíîâåíèå êîòîðîé çàñòàâëÿåò 
ïðèíòåð îñòàíîâèòü òåêóùåå çàäàíèå ïå÷àòè. Ñóùåñòâóþò òðè 
âîçìîæíûå ïðè÷èíû âûâîäà ñîîáùåíèÿ âíèìàíèÿ ñ 
âîçìîæíîñòüþ ïðîäîëæåíèÿ:

! Ðó÷íàÿ ïîäà÷à ñ ïåðåðûâîì
Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, ÷òîáû âûïîëíèòü ïå÷àòü èç 
Ëîòêà 1 èëè èç äðóãîãî ëîòêà, åñëè Ëîòîê 1 ïóñò.

! Çàêîí÷èëàñü áóìàãà (â óêàçàííîì ëîòêå)
Äîáàâüòå â óêàçàííûé ëîòîê áóìàãó, ÷òîáû ïðèíòåð íà÷àë 
ïå÷àòü çàäàíèÿ èç ýòîãî ëîòêà. Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, 
÷òîáû âûïîëíèòü ïå÷àòü èç äðóãîãî ëîòêà.

! Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà
Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ, ÷òîáû ïðèíòåð ïîïûòàëñÿ 
óñòðàíèòü îøèáêó è ðàñïå÷àòàë âñå âîçìîæíûå äàííûå. 
Åñëè ýòà ïîïûòêà óñïåøíà, èíäèêàòîð Ãîòîâ áóäåò ìèãàòü 
äî âûïîëíåíèÿ ïðèíòåðîì çàäàíèÿ ïå÷àòè. Åñëè ïðèíòåð íå 
ìîæåò âîññòàíîâèòü ðàáîòó, ñîîáùåíèå î âîññòàíîâèìîé 
îøèáêå áóäåò âûâîäèòüñÿ âíîâü è âíîâü.

Íàæìèòå îäíîâðåìåííî è óäåðæèâàéòå êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ è 
ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� äëÿ îòîáðàæåíèÿ âòîðè÷íîé êîäîãðàììû 
èíäèêàòîðîâ, óêàçûâàþùåé íà êîä îøèáêè, ñîîòâåòñòâóþùèé 
òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ. Îòïóñòèòå îáå êíîïêè äëÿ îòîáðàæåíèÿ 
ñîîáùåíèÿ âíèìàíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ ïðîäîëæåíèÿ. Ñì. ðàçäåë 
Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà.

Íàæàòèå êíîïêè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� ïðèâåäåò ê îòìåíå çàäàíèÿ 
ïå÷àòè è ê ïåðåâîäó ïðèíòåðà â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè (çàãîðèòñÿ 
èíäèêàòîð Ãîòîâ), åñëè óñòðàíåíà ïðè÷èíà îøèáêè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ìîæíî íàñòðîèòü àâòîìàòè÷åñêîå óñòðàíåíèå îøèáîê ïðèíòåðîì 
ñ ïîìîùüþ ïàðàìåòðîâ Input Auto Continue (Àâòîïðîäîëæåíèå 
ââîäà) â ïðîãðàììå HP LaserJet Device Configuration.
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Îøèáêà, òðåáóþùàÿ âìåøàòåëüñòâàÎøèáêà, òðåáóþùàÿ âìåøàòåëüñòâàÎøèáêà, òðåáóþùàÿ âìåøàòåëüñòâàÎøèáêà, òðåáóþùàÿ âìåøàòåëüñòâà

Ãîðÿò âñå èíäèêàòîðû. Îøèáêà, âîçíèêíîâåíèå êîòîðîé 
çàñòàâëÿåò ïðèíòåð îñòàíîâèòü òåêóùåå çàäàíèå ïå÷àòè. 
Íàæàòèå êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ èëè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� â îòâåò 
íà ýòî ñîîáùåíèå íå âûçûâàåò íèêàêîãî ýôôåêòà.

×òîáû óñòðàíèòü ïîäîáíóþ îøèáêó, âûêëþ÷èòå è ñíîâà âêëþ÷èòå 
ïðèíòåð. Åñëè ýòî íå ïîìîãëî, îñòàâüòå ïðèíòåð âûêëþ÷åííûì â 
òå÷åíèè 15 ìèíóò äëÿ âûïîëíåíèÿ ïåðåçàãðóçêè ôîðìàòåðà. 
Åñëè ïðîáëåìà íèêàê íå óñòðàíÿåòñÿ, ñâÿæèòåñü ñ ïðåäïðèÿòèåì 
ïî îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè Hewlett-Packard. Ñì. ðàçäåë 
Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà) èëè Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Îøèáêà äîïîëíèòåëüíîãî óñòðîéñòâàÎøèáêà äîïîëíèòåëüíîãî óñòðîéñòâàÎøèáêà äîïîëíèòåëüíîãî óñòðîéñòâàÎøèáêà äîïîëíèòåëüíîãî óñòðîéñòâà

Îäíîâðåìåííî ìèãàþò âñå èíäèêàòîðû. Â ðàáîòå ïîðòà EIO 
èëè ñëîòîâ DIMM îáíàðóæåíà îøèáêà, ïðèâîäÿùàÿ ê îñòàíîâêå 
ïðèíòåðîì âûïîëíåíèÿ òåêóùåãî çàäàíèÿ. Íàæàòèå êíîïêè 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ èëè ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� íå âûçûâàåò íèêàêîãî 
ýôôåêòà.

Íàæìèòå îäíîâðåìåííî è óäåðæèâàéòå êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ 
è ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ� äëÿ îòîáðàæåíèÿ âòîðè÷íîé êîäîãðàììû 
èíäèêàòîðîâ, óêàçûâàþùåé íà êîä îøèáêè, ñîîòâåòñòâóþùèé 
òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ. Ñì. ðàçäåë Îøèáêè äîïîëíèòåëüíûõ 
óñòðîéñòâ. Îòïóñòèòå îáå êíîïêè äëÿ îòîáðàæåíèÿ ñîîáùåíèÿ 
îá îøèáêå äîïîëíèòåëüíîãî óñòðîéñòâà.
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Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ Âòîðè÷íûå êîäîãðàììû ñîñòîÿíèÿ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ òðàêòîâêè ñîîáùåíèé ïðèíòåðà ìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàòü 
ìîäåëü ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.

Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêàÂîññòàíîâèìàÿ îøèáêàÂîññòàíîâèìàÿ îøèáêàÂîññòàíîâèìàÿ îøèáêà

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå

Ïåðåïîëíåíèå 
ïàìÿòè

Ïàìÿòü ïðèíòåðà ïåðåïîëíåíà.
Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ äëÿ 
ïðîäîëæåíèÿ ïå÷àòè. Åñëè íåêîòîðûå 
äàííûå áûëè ïîòåðÿíû, ïîïûòàéòåñü 
îñâîáîäèòü ïàìÿòü ïðèíòåðà, óáðàâ 
íåíóæíûå øðèôòû, ìàêðîñû èëè ÷àñòü 
äàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ â äàííûé 
ìîìåíò â ïàìÿòè ïðèíòåðà. Åñëè ýòî 
íå ïîìîæåò, íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü 
ïàìÿòü ïðèíòåðà. Â êà÷åñòâå 
âðåìåííîãî ðåøåíèÿ ìîæíî 
óïðîñòèòü ãðàôèêó â äîêóìåíòå 
èëè ïå÷àòàòü ñ ðàçðåøåíèåì 
600 òî÷åê íà äþéì.

Âðåìåííàÿ 
îøèáêà 
ïðîòÿæíîãî 
ìåõàíèçìà

Îáíàðóæåíà âðåìåííàÿ îøèáêà 
ïðîòÿæíîãî ìåõàíèçìà ïðèíòåðà. 
Âåðíèòå ïðèíòåð â èñõîäíîå 
ñîñòîÿíèå, âûêëþ÷èâ åãî íà êîðîòêîå 
âðåìÿ, à çàòåì ñíîâà âêëþ÷èâ. 
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Ïåðåãðóçêà ïå÷àòè Çàäàíèå íà ïå÷àòü ñëèøêîì âåëèêî 
äëÿ èìåþùåéñÿ â ïðèíòåðå ïàìÿòè.
Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ äëÿ 
ïðîäîëæåíèÿ ïå÷àòè. Åñëè íåêîòîðûå 
äàííûå áûëè ïîòåðÿíû, íåîáõîäèìî 
ðàñøèðèòü ïàìÿòü ïðèíòåðà. 
Â êà÷åñòâå âðåìåííîãî ðåøåíèÿ 
ìîæíî óïðîñòèòü ãðàôèêó â 
äîêóìåíòå èëè ïå÷àòàòü ñ 
ðàçðåøåíèåì 600 òî÷åê íà äþéì.

Îøèáêà 
ñîåäèíåíèÿ

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå êàáåëüíûå 
ñîåäèíåíèÿ ìåæäó ïðèíòåðîì è 
êîìïüþòåðîì èëè êà÷åñòâî êàáåëÿ. 
Ïðîâåðüòå, íàäåæíî ëè 
ïîäñîåäèíåíû îáà êîíöà 
êàáåëÿ. Óáåäèòåñü, ÷òî 
èñïîëüçóåòñÿ êàáåëü 
âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå
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Îøèáêà 
êîíôèãóðàöèè 
ïàìÿòè

! Ðàñïå÷àòàéòå çàäàíèå åùå ðàç.
! Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð. Íàæìèòå è 

äåðæèòå íàæàòîé êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü. Âêëþ÷èòå ïðèíòåð è 
ïðîäîëæàéòå óäåðæèâàòü êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü îêîëî ïÿòè ñåêóíä, 
íî íå äîëüøå ïÿòíàäöàòè ñåêóíä. 
Â ýòî âðåìÿ äîëæåí çàãîðåòüñÿ 
èíäèêàòîð Âíèìàíèå. Îòïóñòèòå 
êíîïêó Ïðîäîëæèòü. Åñëè 
èíäèêàòîðû Âíèìàíèå è Ãîòîâ 
çàãîðåëèñü äî îòïóñêàíèÿ êíîïêè 
Ïðîäîëæèòü, óêàçàííóþ 
ïðîöåäóðó íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü.

! Çàìåíèòü ìîäóëè DIMM (ïàìÿòè).
! Îáðàòèòåñü â ïðåäïðèÿòèå ïî 

îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè Hewlett-
Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè 
Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå
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×àñòíàÿ 
îøèáêà/ñâÿçàííàÿ 
ñ çàäàíèåì

! Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð. Íàæìèòå 
è äåðæèòå íàæàòîé êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü. Âêëþ÷èòå ïðèíòåð è 
ïðîäîëæàéòå óäåðæèâàòü êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü îêîëî ïÿòè ñåêóíä, 
íî íå äîëüøå ïÿòíàäöàòè ñåêóíä. 
Â ýòî âðåìÿ äîëæåí çàãîðåòüñÿ 
èíäèêàòîð Âíèìàíèå. Îòïóñòèòå 
êíîïêó Ïðîäîëæèòü. Åñëè 
èíäèêàòîðû Âíèìàíèå è Ãîòîâ 
çàãîðåëèñü äî îòïóñêàíèÿ êíîïêè 
Ïðîäîëæèòü, óêàçàííóþ 
ïðîöåäóðó íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü.

! Âûíüòå èëè çàìåíèòå ìîäóëü 
DIMM ÿçûêà.

! Îáðàòèòåñü â ïðåäïðèÿòèå ïî 
îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè Hewlett-
Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè 
Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïåðåïîëíåíèå 
áóôåðà

! Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå 
êàáåëüíûå ñîåäèíåíèÿ ìåæäó 
ïðèíòåðîì è êîìïüþòåðîì èëè 
êà÷åñòâî êàáåëÿ. Ïðîâåðüòå, 
íàäåæíî ëè ïîäñîåäèíåíû îáà 
êîíöà êàáåëÿ. Óáåäèòåñü, ÷òî 
èñïîëüçóåòñÿ êàáåëü âûñîêîãî 
êà÷åñòâà.

! Îáðàòèòåñü â ïðåäïðèÿòèå ïî 
îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè Hewlett-
Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè 
Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå
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Îáùàÿ 
âîññòàíîâèìàÿ 
îøèáêà

Îáðàòèòåñü â ïðåäïðèÿòèå ïî 
îáñëóæèâàíèþ êîìïàíèè Hewlett-
Packard. Ñì. ðàçäåë Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è 
òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà) èëè 
Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è îáñëóæèâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé.

Îøèáêà NVRAM Ýíåðãîíåçàâèñèìàÿ ïàìÿòü NVRAM 
âðåìåííî ïåðåïîëíåíà.
Íàæìèòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ 
äëÿ ñáðîñà äàííîãî ñîîáùåíèÿ. 
Ïðîâåðüòå íàñòðîéêó ïàðàìåòðîâ 
ïðèíòåðà. Åñëè îøèáêó íå óäàåòñÿ 
óñòðàíèòü, îáðàòèòåñü çà ïîìîùüþ ê 
ïðîäàâöó èëè ïðåäñòàâèòåëþ 
ñåðâèñíîãî öåíòðà HP. Ñì. ðàçäåë 
Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP 
(îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà) èëè Ãëîáàëüíàÿ ñåòü 
òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.

Îøèáêà 
ââîäà/âûâîäà

Îáíàðóæåíà âðåìåííàÿ îøèáêà ïëàòû 
EIO ïðèíòåðà. Ïåðåçàïóñòèòå ïðèíòåð, 
âûêëþ÷èâ åãî è çàòåì ñíîâà âêëþ÷èâ.

Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)Âîññòàíîâèìàÿ îøèáêà (ïðîäîëæåíèå)

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèåÐåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå
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Îøèáêè äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâÎøèáêè äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâÎøèáêè äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâÎøèáêè äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâ

Òèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêèÒèï îøèáêè Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå Ñîñòîÿíèå 
ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ ñâåòîâûõ 
èíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâèíäèêàòîðîâ

Ðåêîìåíäóåìîå Ðåêîìåíäóåìîå Ðåêîìåíäóåìîå Ðåêîìåíäóåìîå 
äåéñòâèåäåéñòâèåäåéñòâèåäåéñòâèå

Îøèáêà ïîðòà EIO ×òîáû ïðîäîëæèòü ïå÷àòü, 
âûíüòå äîïîëíèòåëüíîå 
óñòðîéñòâî èç ïîðòà EIO èëè 
ñëîòà DIMM, óêàçàííîãî â 
ñîîáùåíèè îá îøèáêå.

Îøèáêà ñëîòà 
DIMM 1

×òîáû ïðîäîëæèòü ïå÷àòü, 
âûíüòå äîïîëíèòåëüíîå 
óñòðîéñòâî èç ïîðòà EIO èëè 
ñëîòà DIMM, óêàçàííîãî â 
ñîîáùåíèè îá îøèáêå.

Îøèáêà ñëîòà 
DIMM 2

×òîáû ïðîäîëæèòü ïå÷àòü, 
âûíüòå äîïîëíèòåëüíîå 
óñòðîéñòâî èç ïîðòà EIO èëè 
ñëîòà DIMM, óêàçàííîãî â 
ñîîáùåíèè îá îøèáêå.
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Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè Îøèáêè ïå÷àòè ïî ñåòè 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ óñòàíîâêè è íàñòðîéêè ïðèíòåðà â ñåòè ðåêîìåíäóåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü êîìïàêò-äèñê HP LaserJet 2200.

! Ðàñïå÷àòàéòå ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè (ñì. 
ðàçäåë Ñòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèè). Åñëè 
óñòàíîâëåí ñåðâåð ïå÷àòè HP JetDirect EIO, òî ïðè ïå÷àòè 
òàêîé ñòðàíèöû áóäåò âûâåäåíà òàêæå âòîðàÿ ñòðàíèöà ñ 
óñòàíîâêàìè ñåòåâûõ ïàðàìåòðîâ è ñîñòîÿíèåì. Åñëè ýòè 
ñòðàíèöû íå ðàñïå÷àòûâàþòñÿ íà Âàøåì ÿçûêå, ñì. ðàçäåë 
Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö. Ïðîâåðüòå íàñòðîéêó âñåõ 
ïàðàìåòðîâ ñåòè. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñòðàíèöå 
ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè JetDirect ñì. â Ðóêîâîäñòâå 
àäìèíèñòðàòîðà ñåðâåðà ïå÷àòè HP JetDirect, êîòîðîå ìîæíî 
íàéòè ïî àäðåñó: http://www.hp.com/support/net_printing.

! Ïîïðîáóéòå ðàñïå÷àòàòü çàäàíèå ñ äðóãîãî êîìïüþòåðà.

! ×òîáû ïðîâåðèòü, ðàáîòàåò ëè ïðèíòåð ñ äàííûì 
êîìïüþòåðîì, íóæíî ïîäñîåäèíèòü åãî íåïîñðåäñòâåííî ê 
êîìïüþòåðó ñ ïîìîùüþ ïàðàëëåëüíîãî êàáåëÿ èëè êàáåëÿ 
USB. Ïîòðåáóåòñÿ ïîâòîðíàÿ óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ïå÷àòè. Ðàñïå÷àòàéòå äîêóìåíò èç ïðèëîæåíèÿ, 
èç êîòîðîãî ðàíåå ïå÷àòü âûïîëíÿëàñü íîðìàëüíî. Åñëè îí 
ðàñïå÷àòàåòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, çíà÷èò, ïðîáëåìà 
çàêëþ÷àåòñÿ â ñåòè.

! Ñì. Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà ñåðâåðà ïå÷àòè 
HP JetDirect, êîòîðîå ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó: 
http://www.hp.com/support/net_printing.

! Åñëè íåïðàâèëüíî óñòàíîâëåí ÿçûê ïðèíòåðà, ñì. ðàçäåë 
Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö.

! Îáðàòèòåñü çà ïîìîùüþ ê àäìèíèñòðàòîðó ñåòè.
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Îáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè Windows

Îáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè WindowsÎáùèå îøèáêè Windows

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Ñîîáùåíèå îá îøèáêå:
�Îøèáêà çàïèñè â LPTx� â 
Windows 9x. 

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî â ëîòêå 
åñòü áóìàãà.

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàáåëè 
ïîäñîåäèíåíû ïðàâèëüíî, ïðèíòåð 
âêëþ÷åí, è ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ.

Íàæìèòå êíîïêó Ïóñê, âûáåðèòå 
Íàñòðîéêà, Ïðèíòåðû. Ïðàâîé 
êíîïêîé ìûøè íàæìèòå íà çíà÷îê 
äðàéâåðà HP LaserJet 2200 è 
âûáåðèòå Ñâîéñòâà. Íàæìèòå 
Ñâåäåíèÿ, Ïàðàìåòðû ïîðòà. 
Ñíèìèòå ôëàæîê �Ïðîâåðêà 
ñîñòîÿíèÿ ïîðòà ïåðåä ïå÷àòüþ�. 
Íàæìèòå êíîïêó OK. Âûáåðèòå 
Î÷åðåäü. Âûáåðèòå �Ïå÷àòàòü 
ïðÿìî íà ïðèíòåð�. Íàæìèòå 
êíîïêó OK. 
Ïîïðîáóéòå çàïóñòèòü 
ïå÷àòü ñíîâà.

Ñîîáùåíèå îá îøèáêå:
�General Protection Fault� 
(�Îáùàÿ îøèáêà çàùèòû�)
�Exception OE�
�Spool32�
�Illegal Operation� 
(�Íåäîïóñòèìàÿ 
îïåðàöèÿ�)

Çàêðîéòå âñå ïðèëîæåíèÿ, 
ïåðåçàãðóçèòå Windows è 
ïîâòîðèòå ïîïûòêó.
RU Ãëàâà 4 Óñòðàíåíèå îøèáîê  123123123123



Ñîîáùåíèå îá îøèáêå:
�General Protection Fault� 
(�Îáùàÿ îøèáêà çàùèòû�)
�Exception OE�
�Spool32�
�Illegal Operation� 
(�Íåäîïóñòèìàÿ 
îïåðàöèÿ�)
(ïðîäîëæåíèå)

Óäàëèòå âñå âðåìåííûå ôàéëû 
â ïîäêàòàëîãå Temp. ×òîáû 
îïðåäåëèòü èìÿ êàòàëîãà, îòêðîéòå 
ôàéë AUTOEXEC.BAT è íàéäèòå 
îïåðàòîð �Set Temp =�. Èìÿ, 
ïðèâîäèìîå â ýòîì îïåðàòîðå, 
ÿâëÿåòñÿ èìåíåì âðåìåííîãî 
êàòàëîãà. Ïî óìîë÷àíèþ, 
èñïîëüçóåòñÿ êàòàëîã C:\temp, 
íî ýòîò êàòàëîã ìîæåò áûòü 
ïåðåîïðåäåëåí.

Îáðàòèòåñü ê äîêóìåíòàöèè äëÿ 
Microsoft Windows 3.x, 9x, 2000, 
NT 4.0 èëè Millennium, ïðèëàãàåìîé 
ê ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó, 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè î ñîîáùåíèÿõ îá 
îøèáêàõ Windows.

Îáùèå îøèáêè Windows (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå îøèáêè Windows (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå îøèáêè Windows (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå îøèáêè Windows (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Îáùèå îøèáêè Macintosh Îáùèå îøèáêè Macintosh Îáùèå îøèáêè Macintosh Îáùèå îøèáêè Macintosh 

Îøèáêè MacintoshÎøèáêè MacintoshÎøèáêè MacintoshÎøèáêè Macintosh

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ 
ïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíà

ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Îøèáêè ÑåëåêòîðàÎøèáêè ÑåëåêòîðàÎøèáêè ÑåëåêòîðàÎøèáêè Ñåëåêòîðà

Çíà÷îê äðàéâåðà 
ïðèíòåðà íå 
ïîÿâëÿåòñÿ â 
Ñåëåêòîðå.

Ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå 
óñòàíîâëåíî 
íåïðàâèëüíî.

Äðàéâåð LaserWriter äîëæåí âõîäèòü â 
ñîñòàâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Mac OS. 
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî äðàéâåð LaserWriter 
íàõîäèòñÿ â ïàïêå Extensions âíóòðè 
ñèñòåìíîé ïàïêè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, 
óñòàíîâèòå äðàéâåð LaserWriter ñ 
óñòàíîâî÷íîãî êîìïàêò-äèñêà Mac OS.

Óáåäèòåñü, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ êàáåëü 
âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Ïðîâåðüòå, íàñòðîåí ëè ïðèíòåð íà 
íóæíóþ ñåòü. Ïåðåéäèòå â Network (Ñåòü) 
èëè AppleTalk Control Panel (Ïàíåëü 
óïðàâëåíèÿ AppleTalk) èç ðàçäåëà Control 
Panels (Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ) ìåíþ Apple è 
âûáåðèòå íóæíóþ ñåòü.

Íàèìåíîâàíèå 
ïðèíòåðà íå 
ïîÿâëÿåòñÿ â îêíå 
Ñåëåêòîðà �Select a 
PostScript Printer� 
(�Âûáðàòü 
ïðèíòåð PS�).

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàáåëè 
ïîäñîåäèíåíû ïðàâèëüíî, ïðèíòåð 
âêëþ÷åí, è ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ.

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî â Ñåëåêòîðå âûáðàí 
ïðàâèëüíûé äðàéâåð ïðèíòåðà.

Åñëè ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â ñåòè ñ 
íåñêîëüêèìè çîíàìè, ïðîâåðüòå, 
ïðàâèëüíî ëè âûáðàíà çîíà â îêíå 
Ñåëåêòîðà �AppleTalk Zones� 
(�Çîíû AppleTalk�).

Ïðîâåðüòå, óñòàíîâëåí ëè äðàéâåð PS.
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Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïðèíòåð âûáðàí â 
Ñåëåêòîðå, çàïóñòèòå ñàìîòåñòèðîâàíèå. 
(Îäíîâðåìåííî íàæìèòå êíîïêè 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ è ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�.) 
Óáåäèòåñü, ÷òî íàçâàíèå ïðèíòåðà 
AppleTalk ïîÿâèëîñü íà ñòðàíèöå 
ñàìîòåñòèðîâàíèÿ.

Ïðîâåðüòå, âêëþ÷åí ëè AppleTalk. 
(Â Ñåëåêòîðå äîëæíà áûòü âûáðàíà 
êíîïêà Active (Àêòèâíûé).) Äëÿ 
àêòèâèçàöèè âíåñåííûõ èçìåíåíèé 
íåîáõîäèìî ïåðåçàïóñòèòü êîìïüþòåð.

Äðàéâåð ïðèíòåðà 
íå íàñòðàèâàåò 
àâòîìàòè÷åñêè 
âûáðàííûé ïðèíòåð, 
äàæå ïðè íàæàòèè 
êíîïêè Auto Setup 
(Àâòîìàòè÷åñêàÿ 
óñòàíîâêà) â 
Ñåëåêòîðå.

Ïåðåóñòàíîâèòå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå ïðèíòåðà. Ñì. ðàçäåë 
Óñòàíîâêà äëÿ Macintosh.

Âûáåðèòå äðóãîé ôàéë PPD. 

Îøèáêè ïå÷àòè Îøèáêè ïå÷àòè Îøèáêè ïå÷àòè Îøèáêè ïå÷àòè 

Çàäàíèå íà ïå÷àòü íå 
áûëî íàïðàâëåíî íà 
óêàçàííûé ïðèíòåð.

Ýòî çàäàíèå ìîã 
ïîëó÷èòü äðóãîé 
ïðèíòåð ñ òàêèì 
æå èëè ïîäîáíûì 
èìåíåì. 

Óáåäèòåñü, ÷òî íàçâàíèå ïðèíòåðà 
AppleTalk ïîÿâèëîñü íà ñòðàíèöå 
ñàìîòåñòèðîâàíèÿ.

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàáåëè 
ïîäñîåäèíåíû ïðàâèëüíî, ïðèíòåð 
âêëþ÷åí, è ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ.

Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ 
ïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíà

ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Âû íå ìîæåòå 
èñïîëüçîâàòü 
êîìïüþòåð âî 
âðåìÿ ïîäãîòîâêè 
è ïå÷àòè çàäàíèÿ.

Íå âûáðàíà ïå÷àòü â 
ôîíîâîì ðåæèìå.

LaserWriter 8.3LaserWriter 8.3LaserWriter 8.3LaserWriter 8.3

Âêëþ÷èòå ïå÷àòü â ôîíîâîì ðåæèìå â 
Ñåëåêòîðå. Ñîîáùåíèÿ î ñîñòîÿíèè 
òåïåðü ïåðåíàïðàâëÿòüñÿ â Äèñïåò÷åð 
ïå÷àòè, ÷òî ïîçâîëèò ïðîäîëæàòü ðàáîòó 
âî âðåìÿ îáðàáîòêè êîìïüþòåðîì 
äàííûõ äëÿ îòïðàâêè íà ïðèíòåð.

LaserWriter 8.4 è ïîñëåäóþùèõ âåðñèéLaserWriter 8.4 è ïîñëåäóþùèõ âåðñèéLaserWriter 8.4 è ïîñëåäóþùèõ âåðñèéLaserWriter 8.4 è ïîñëåäóþùèõ âåðñèé

Âêëþ÷èòå ïå÷àòü â ôîíîâîì ðåæèìå, 
âûáðàâ â ìåíþ File (Ôàéë) êîìàíäû 
Print Desktop (Ðàáî÷èé ñòîë ïå÷àòè) è 
Background Printing (Ôîíîâàÿ ïå÷àòü).

Ôàéë PS (EPS) 
ïå÷àòàåòñÿ ñ 
íåâåðíûìè 
øðèôòàìè. 

Äàííàÿ ïðîáëåìà 
âîçíèêàåò ñ 
íåêîòîðûìè 
ïðèëîæåíèÿìè. 

Ïîïðîáóéòå ïåðåä ïå÷àòüþ ôàéëà EPS 
çàãðóçèòü â ïðèíòåð ñîäåðæàùèåñÿ â 
ýòîì ôàéëå øðèôòû.

Îòïðàâüòå ôàéë â ôîðìàòå ASCII, 
à íå â äâîè÷íîé êîäèðîâêå.

Â äîêóìåíòå íå 
ïå÷àòàþòñÿ øðèôòû 
New York, Geneva 
èëè Monaco. 

Âûáåðèòå Options (Ïàðàìåòðû) â 
äèàëîãîâîì îêíå Page Setup 
(Ïàðàìåòðû ñòðàíèöû) äëÿ 
îòìåíû ïîäñòàíîâêè øðèôòîâ.

Îøèáêè USBÎøèáêè USBÎøèáêè USBÎøèáêè USB

Íå óäàëîñü 
ðàñïå÷àòàòü ñ ïëàòû 
USB ñòîðîííèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé.

Ýòà îøèáêà 
âîçíèêàåò â òîì 
ñëó÷àå, åñëè 
íå óñòàíîâëåíî 
ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå USB 
äëÿ ïðèíòåðîâ.

Ïðè óñòàíîâêå ïëàòû USB ñòîðîííèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ 
ïðîãðàììà Apple's USB 
Adapter Card Support. Ñàìóþ ïîñëåäíþþ 
âåðñèþ ýòîé ïðîãðàììû 
ìîæíî ïîëó÷èòü íà web-óçëå Apple. 

Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ 
ïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíà

ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Ïðèíòåð HP LaserJet 
USB íå ïîÿâëÿåòñÿ â 
îêíå Ñåëåêòîðà 
Macintosh 
ïîñëå âûáîðà 
äðàéâåðà.

Ýòà ïðîáëåìà 
âûçâàíà 
ïðîãðàììíûì 
èëè àïïàðàòíûì 
êîìïîíåíòîì. 

Óñòðàíåíèå ïðîãðàììíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå ïðîãðàììíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå ïðîãðàììíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå ïðîãðàììíûõ îøèáîê
! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî Âàø êîìïüþòåð 

Macintosh ïîääåðæèâàåò USB. 
! Ïðîâåðüòå, ÷òî íà ýòîì êîìïüþòåðå 

Macintosh óñòàíîâëåíà îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà Mac OS 8.1 èëè ïîñëåäóþùèõ 
âåðñèé.

! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî íà êîìïüþòåðå 
Macintosh óñòàíîâëåíî 
ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå USB êîìïàíèè Apple.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå. Íàñòîëüíûå ñèñòåìû 
Macintosh iMac è Blue G3 óäîâëåòâîðÿþò 
âñåì òðåáîâàíèÿì äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ 
óñòðîéñòâà USB.

Óñòðàíåíèå àïïàðàòíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå àïïàðàòíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå àïïàðàòíûõ îøèáîêÓñòðàíåíèå àïïàðàòíûõ îøèáîê
! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïðèíòåð 

âêëþ÷åí. 
! Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü 

ïîäêëþ÷åíèÿ êàáåëÿ USB. 
! Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ 

íåîáõîäèìûé âûñîêîñêîðîñòíîé 
êàáåëü USB.

! Ê ñåòè ïèòàíèÿ äîëæíî áûòü 
ïîäêëþ÷åíî íå ñëèøêîì ìíîãî 
óñòðîéñòâ USB. Îòêëþ÷èòå âñå 
óñòðîéñòâà èç öåïî÷êè è ïîäêëþ÷èòå 
êàáåëü íåïîñðåäñòâåííî ê ïîðòó USB 
íà ãëàâíîì êîìïüþòåðå.

! Ïðîâåðüòå, ÷òîáû â öåïî÷êå 
ïîñëåäîâàòåëüíî íå áûëî 
ïîäêëþ÷åíî áîëåå äâóõ 
êîíöåíòðàòîðîâ USB áåç àâòîíîìíîãî 
ïèòàíèÿ.- Îòêëþ÷èòå âñå óñòðîéñòâà 
èç öåïî÷êè è ïîäêëþ÷èòå êàáåëü 
íåïîñðåäñòâåííî ê ïîðòó USB íà 
ãëàâíîì êîìïüþòåðå.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå. Êëàâèàòóðà iMac ÿâëÿåòñÿ 
êîíöåíòðàòîðîì USB áåç àâòîíîìíîãî 
ïèòàíèÿ.

Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè Macintosh (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ Âîçìîæíàÿ 
ïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíàïðè÷èíà

ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî ôàéëà PPD Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî ôàéëà PPD Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî ôàéëà PPD Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî ôàéëà PPD 
(PostScript Printer Description)(PostScript Printer Description)(PostScript Printer Description)(PostScript Printer Description)

1. Îòêðîéòå Ñåëåêòîð â ìåíþ Apple. 

2. Íàæìèòå íà çíà÷îê LaserWriter.

3. Åñëè ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â ñåòè ñ íåñêîëüêèìè çîíàìè, 
ïðîâåðüòå â Ñåëåêòîðå ïðàâèëüíîñòü âûáîðà çîíû â îêíå 
AppleTalk Zones (Çîíû AppleTalk).

4. Âûáåðèòå íàèìåíîâàíèå ïðèíòåðà â îêíå Select a PostScript 
Printer (Âûáðàòü ïðèíòåð PS). (Äâîéíîå íàæàòèå ïðèâåäåò ê 
ìîìåíòàëüíîé ãåíåðàöèè ñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ øàãîâ.)

5. Íàæìèòå Setup... (Íàñòðîéêà...) (Íàçâàíèå ýòîé êíîïêè ìîæåò 
áûòü è Create (Ñîçäàòü) ïðè ïåðâîé íàñòðîéêå.)

6. Íàæìèòå Select PPD... (Âûáðàòü PPD...).

7. Îòûùèòå òðåáóåìûé ôàéë PPD â ñïèñêå è íàæìèòå êíîïêó 
Select (Âûáðàòü). Åñëè íóæíîãî ôàéëà PPD â ñïèñêå íåò, 
âûïîëíèòå îäíî èç ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

� Âûáåðèòå PPD äëÿ ïðèíòåðà ñ àíàëîãè÷íûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè.

� Âûáåðèòå PPD èç äðóãîé ïàïêè.

� Âûáåðèòå óíèâåðñàëüíûé ôàéë PPD íàæàòèåì êíîïêè 
Use Generic (Èñïîëüçîâàòü óíèâåðñàëüíûé). Òàêîé ôàéë 
PPD ïîçâîëèò ïå÷àòàòü, íî äîñòóï ê ôóíêöèÿì ïðèíòåðà 
áóäåò îãðàíè÷åííûì.

8. Â äèàëîãîâîì îêíå Setup (Íàñòðîéêà) íàæìèòå êíîïêó 
Select (Âûáðàòü), à çàòåì OK äëÿ âîçâðàòà â Ñåëåêòîð.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Åñëè PPD âûáèðàåòñÿ âðó÷íóþ, çíà÷îê ìîæåò íå ïîÿâèòüñÿ ðÿäîì 
ñ âûáðàííûì ïðèíòåðîì â îêíå Select a PostScript Printer (Âûáðàòü 
ïðèíòåð PS). Â îêíå Ñåëåêòîðà íàæìèòå Setup (Íàñòðîéêà), çàòåì 
Printer Info (Äàííûå ïðèíòåðà) è, íàêîíåö, Update (Îáíîâèòü), 
ïîñëå ÷åãî â îêíå ïîÿâèòñÿ çíà÷îê ïðèíòåðà.

9. Çàêðîéòå Ñåëåêòîð.

Ñìåíà èìåíè ïðèíòåðàÑìåíà èìåíè ïðèíòåðàÑìåíà èìåíè ïðèíòåðàÑìåíà èìåíè ïðèíòåðà

Åñëè Âû ñîáèðàåòåñü ïåðåèìåíîâàòü ïðèíòåð, ýòî íóæíî ñäåëàòü 
äî åãî âûáîðà â Ñåëåêòîðå. Åñëè ïåðåèìåíîâàòü ïðèíòåð ïîñëå 
âûáîðà â Ñåëåêòîðå, òî ïðèäåòñÿ âåðíóòüñÿ â Ñåëåêòîð, ÷òîáû 
ñíîâà âûáðàòü ýòîò ïðèíòåð.

Äëÿ ñìåíû èìåíè ïðèíòåðà èñïîëüçóéòå ôóíêöèþ Set Printer 
Name (Óñòàíîâèòü èìÿ ïðèíòåðà) â óòèëèòå HP LaserJet Utility. 
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Óñòðàíåíèå îøèáîê PS Óñòðàíåíèå îøèáîê PS Óñòðàíåíèå îøèáîê PS Óñòðàíåíèå îøèáîê PS 

Äàëåå îïèñàíû ñèòóàöèè, õàðàêòåðíûå äëÿ ÿçûêà PS è 
âîçíèêàþùèå ïðè èñïîëüçîâàíèè íåñêîëüêèõ ÿçûêîâ ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå ×òîáû ìîæíî áûëî ïðîñìîòðåòü íà ýêðàíå èëè ðàñïå÷àòàòü 
ñîîáùåíèå î âîçíèêøåé îøèáêå PS, âûáåðèòå â îêíå Ïàðàìåòðû 
ïå÷àòè íóæíûé ïóíêò ðÿäîì ñ ðàçäåëîì îøèáîê PS. Äîñòóï ê ýòîìó 
îêíó òàêæå âîçìîæåí ïîñëå óñòàíîâêè ôëàæêà Print PS Errors 
(Îøèáêè ïå÷àòè PS) â ïðîãðàììå HP LaserJet Device Configuration.

Îøèáêè PSÎøèáêè PSÎøèáêè PSÎøèáêè PS

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Çàäàíèå íàïå÷àòàíî 
øðèôòîì Courier (ãàðíèòóðà 
ïî óìîë÷àíèþ) âìåñòî 
çàäàííîé ãàðíèòóðû.

Øðèôò óêàçàííîé ãàðíèòóðû 
íå çàãðóæåí. Ïåðåêëþ÷åíèå 
ïåðñîíàëèçàöèè äëÿ ïå÷àòè 
çàäàíèÿ PCL ìîæíî 
âûïîëíèòü òîëüêî äî 
ïîëó÷åíèÿ ïðèíòåðîì 
çàäàíèÿ PS.

Çàãðóçèòå íóæíûé øðèôò è 
çàíîâî îòïðàâüòå çàäàíèå íà 
ïå÷àòü. Ïðîâåðüòå òèï è 
ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ 
øðèôòà. Çàãðóçèòå åãî â 
ïðèíòåð, åñëè ýòî âîçìîæíî. 
Ïðîâåðüòå ñâîè äåéñòâèÿ 
ïî äîêóìåíòàöèè ê 
ïðîãðàììíîìó 
îáåñïå÷åíèþ.

Ñòðàíèöà ôîðìàòà Legal 
ïå÷àòàåòñÿ ñ îáðåçàííûìè 
ãðàíèöàìè. 

Çàäàíèå íà ïå÷àòü 
ñëèøêîì ñëîæíîå.

Âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ 
ðàñïå÷àòàòü ýòî çàäàíèå ñ 
ðàçðåøåíèåì 600 òî÷åê 
íà äþéì, óïðîñòèòü 
ñòðàíèöó èëè óñòàíîâèòü 
äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü. 

Ïå÷àòàåòñÿ ñòðàíèöà 
îøèáîê PS.

Âîçìîæíî, çàäàíèå íà 
ïå÷àòü íå ÿâëÿåòñÿ PS.

Ïðîâåðüòå, ÿâëÿåòñÿ ëè 
çàäàíèå íà ïå÷àòü çàäàíèåì 
PS. Ïðîâåðüòå, íå òðåáóåòñÿ 
ëè íàñòðîéêà ïðèëîæåíèÿ 
èëè îòïðàâêà â ïðèíòåð 
çàãîëîâêà ôàéëà PS.
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Îñîáûå îøèáêèÎñîáûå îøèáêèÎñîáûå îøèáêèÎñîáûå îøèáêè

Îøèáêà ïðîâåðêè 
îãðàíè÷åíèé

Çàäàíèå íà ïå÷àòü 
ñëèøêîì ñëîæíîå.

Âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ 
ðàñïå÷àòàòü ýòî çàäàíèå ñ 
ðàçðåøåíèåì 600 òî÷åê 
íà äþéì, óïðîñòèòü 
ñòðàíèöó èëè óñòàíîâèòü 
äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü. 

Îøèáêà âèðòóàëüíîé ïàìÿòè Îøèáêà øðèôòîâ Âûáåðèòå íåîãðàíè÷åííîå 
÷èñëî øðèôòîâ, 
çàãðóæàåìûõ èç 
äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Ïðîâåðêà äèàïàçîíà Îøèáêà øðèôòîâ Âûáåðèòå íåîãðàíè÷åííîå 
÷èñëî øðèôòîâ, 
çàãðóæàåìûõ èç 
äðàéâåðà ïðèíòåðà.

Îøèáêè PS (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè PS (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè PS (ïðîäîëæåíèå)Îøèáêè PS (ïðîäîëæåíèå)

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíàÂîçìîæíàÿ ïðè÷èíà ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
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5 Îáñëóæèâàíèå è 
ïîääåðæêà

ÄîñòóïíîñòüÄîñòóïíîñòüÄîñòóïíîñòüÄîñòóïíîñòü

Êîìïàíèÿ HP ïðåäîñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçíûå ïðîãðàììû 
îáñëóæèâàíèÿ è ïîääåðæêè ïî âñåìó ìèðó. Âîçìîæíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ïðîãðàìì â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò 
Âàøåãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ.
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Ðåêîìåíäàöèè ïî óïàêîâêå ïðèíòåðàÐåêîìåíäàöèè ïî óïàêîâêå ïðèíòåðàÐåêîìåíäàöèè ïî óïàêîâêå ïðèíòåðàÐåêîìåíäàöèè ïî óïàêîâêå ïðèíòåðà

! Èçâëåêèòå è ñîõðàíèòå âñå ìîäóëè DIMM (ìîäóëè ïàìÿòè ñ 
äâóõðÿäíûìè êîíòàêòàìè), óñòàíîâëåííûå â ïðèíòåðå.

! Îòñîåäèíèòå è ñîõðàíèòå âñå êàáåëè è äîïîëíèòåëüíûå 
ïðèíàäëåæíîñòè, óñòàíîâëåííûå â ïðèíòåðå.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Ñòàòè÷åñêîå ýëåêòðè÷åñòâî ìîæåò ïîâðåäèòü ìîäóëè DIMM. 
Ïðè îáðàùåíèè ñ ìîäóëÿìè DIMM íåîáõîäèìî îäåâàòü 
àíòèñòàòè÷åñêèé áðàñëåò èëè ÷àñòî äîòðàãèâàòüñÿ äî ïîâåðõíîñòè 
àíòèñòàòè÷åñêîé óïàêîâêè DIMM, à çàòåì - äî íåèçîëèðîâàííûõ 
ìåòàëëè÷åñêèõ ÷àñòåé ïðèíòåðà. Èíñòðóêöèè ïî èçâëå÷åíèþ 
ìîäóëåé DIMM ñì. â ðàçäåëå Óñòàíîâêà ïàìÿòè.

! Èçâëåêèòå è ñîõðàíèòå êàññåòó ñ òîíåðîì.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ ×òîáû íå äîïóñòèòü ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû ñ òîíåðîì, ñîõðàíÿéòå 
åå â îðèãèíàëüíîé óïàêîâêå èëè â ìåñòå, íå ïîäâåðæåííîì 
âîçäåéñòâèþ ñâåòà.

! Èçâëåêèòå è ñîõðàíèòå ïëàòó ñåðâåðà ïå÷àòè HP JetDirect EIO.

! Èñïîëüçóéòå, ïî âîçìîæíîñòè, òó æå òàðó è óïàêîâî÷íûå 
ìàòåðèàëû, â êîòîðûõ áûë ïîëó÷åí ïðèíòåð. (Îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïîâðåæäåíèÿ ïðè äîñòàâêå, âûçâàííûå íåïðàâèëüíîé 
óïàêîâêîé, íåñåò ïîêóïàòåëü.) Åñëè Âû íå ñîõðàíèëè 
îðèãèíàëüíûå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû ïðèíòåðà, îáðàòèòåñü 
â ìåñòíîå ïî÷òîâîå ïðåäïðèÿòèå çà èíôîðìàöèåé ïî 
óïàêîâêå ïðèíòåðà. 

! Âëîæèòå â ïîñûëêó, ïî âîçìîæíîñòè, îáðàçöû ðàñïå÷àòîê è 
50-100 ëèñòîâ áóìàãè èëè äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, ïðè ïå÷àòè íà 
êîòîðûõ âîçíèêàëè íåïîëàäêè.

! Âëîæèòå çàïîëíåííûé ýêçåìïëÿð ôîðìû Áëàíê çàïðîñà íà 
îáñëóæèâàíèå.

! Êîìïàíèÿ HP ðåêîìåíäóåò çàñòðàõîâàòü îòïðàâëÿåìîå 
îáîðóäîâàíèå.
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Áëàíê çàïðîñà íà îáñëóæèâàíèåÁëàíê çàïðîñà íà îáñëóæèâàíèåÁëàíê çàïðîñà íà îáñëóæèâàíèåÁëàíê çàïðîñà íà îáñëóæèâàíèå

ÊÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ?ÊÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ?ÊÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ?ÊÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ? Äàòà:

Êîíòàêòíîå ëèöî: Òåëåôîí: (     )

Àëüòåðíàòèâíîå ëèöî: Òåëåôîí: (     )

Îáðàòíûé àäðåñ äîñòàâêè: Îñîáûå óêàçàíèÿ ïî äîñòàâêå:

×ÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒÑß?×ÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒÑß?×ÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒÑß?×ÒÎ ÂÎÇÂÐÀÙÀÅÒÑß?

Íàèìåíîâàíèå ìîäåëè: Íîìåð ìîäåëè: Ñåðèéíûé íîìåð:

Ïðè âîçâðàòå îáîðóäîâàíèÿ íå çàáóäüòå ïðèëîæèòü îáðàçöû ðàñïå÷àòîê. ÍÅ îòñûëàéòå âìåñòå ñ îáîðóäîâàíèåì 
ïðèíàäëåæíîñòè (äîêóìåíòàöèþ, ÷èñòÿùèå ìàòåðèàëû è ò. ï.), íå òðåáóþùèåñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà.

×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÎÒÐÅÌÎÍÒÈÐÎÂÀÒÜ?   ×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÎÒÐÅÌÎÍÒÈÐÎÂÀÒÜ?   ×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÎÒÐÅÌÎÍÒÈÐÎÂÀÒÜ?   ×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÎÒÐÅÌÎÍÒÈÐÎÂÀÒÜ?   (Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèëîæèòå 
îòäåëüíûé ëèñò ñ îïèñàíèåì.)

1. Îïèøèòå îáñòîÿòåëüñòâà âîçíèêíîâåíèÿ íåïîëàäêè. (Â ÷åì ñóòü íåïîëàäêè? ×òî Âû äåëàëè 
â ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ íåïîëàäêè? Êàêèå ïðîãðàììû áûëè çàïóùåíû? Âîçíèêàëà ëè 
íåïîëàäêà ïîâòîðíî?)

2. Åñëè íåïîëàäêà âîçíèêàåò ïåðèîäè÷åñêè, òî ÷åðåç êàêîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè?

3. Ê ÷åìó èç ïðèâåäåííîãî ñïèñêà ïîäêëþ÷åí ïðèíòåð? (Óêàæèòå ïðîèçâîäèòåëÿ è íîìåð ìîäåëè.)

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð: Ìîäåì: Ñåòü:

4. Äîïîëíèòåëüíûå êîììåíòàðèè:

ÊÀÊ ÁÛ ÂÛ ÕÎÒÅËÈ ÎÏËÀÒÈÒÜ ÐÅÌÎÍÒ?ÊÀÊ ÁÛ ÂÛ ÕÎÒÅËÈ ÎÏËÀÒÈÒÜ ÐÅÌÎÍÒ?ÊÀÊ ÁÛ ÂÛ ÕÎÒÅËÈ ÎÏËÀÒÈÒÜ ÐÅÌÎÍÒ?ÊÀÊ ÁÛ ÂÛ ÕÎÒÅËÈ ÎÏËÀÒÈÒÜ ÐÅÌÎÍÒ?

# Ïî óñëîâèÿì ãàðàíòèè Äàòà ïðèîáðåòåíèÿ/ïîëó÷åíèÿ: ____________________________
(Ïðèëîæèòå äîêóìåíò ñ äàòîé, ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò ïðèîáðåòåíèÿ èëè 
ïîëó÷åíèÿ óñòðîéñòâà.)

# Íîìåð äîãîâîðà íà îáñëóæèâàíèå: ______________________

# Íîìåð çàêàçà íà îáñëóæèâàíèå: ___________________________

Íîìåð çàêàçà è/èëè ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà äîëæíû èìåòüñÿ â êàæäîì çàïðîñå Íîìåð çàêàçà è/èëè ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà äîëæíû èìåòüñÿ â êàæäîì çàïðîñå Íîìåð çàêàçà è/èëè ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà äîëæíû èìåòüñÿ â êàæäîì çàïðîñå Íîìåð çàêàçà è/èëè ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà äîëæíû èìåòüñÿ â êàæäîì çàïðîñå 
íà îáñëóæèâàíèå, çà èñêëþ÷åíèåì îáñëóæèâàíèÿ ïî äîãîâîðó èëè ïî ãàðàíòèè.íà îáñëóæèâàíèå, çà èñêëþ÷åíèåì îáñëóæèâàíèÿ ïî äîãîâîðó èëè ïî ãàðàíòèè.íà îáñëóæèâàíèå, çà èñêëþ÷åíèåì îáñëóæèâàíèÿ ïî äîãîâîðó èëè ïî ãàðàíòèè.íà îáñëóæèâàíèå, çà èñêëþ÷åíèåì îáñëóæèâàíèÿ ïî äîãîâîðó èëè ïî ãàðàíòèè. 
Åñëè ñòàíäàðòíûå ðàñöåíêè íà ðåìîíò íå ïîäõîäÿò, îôîðìèòå çàêàç íà ìèíèìàëüíóþ ñóììó. 
Èíôîðìàöèþ î ñòàíäàðòíûõ ðàñöåíêàõ íà ðåìîíò ìîæíî ïîëó÷èòü â ëþáîì ñåðâèñíîì 
öåíòðå HP, óïîëíîìî÷åííîì âûïîëíÿòü ðåìîíòíûå ðàáîòû.

Ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà: 
______________________________

Òåëåôîí: ________________

Àäðåñ äëÿ âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòà: Îñîáûå óêàçàíèÿ ïî îïëàòå:
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Ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè ïðîäóêöèè Ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè ïðîäóêöèè Ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè ïðîäóêöèè Ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè ïðîäóêöèè 
êîìïàíèè Hewlett-Packardêîìïàíèè Hewlett-Packardêîìïàíèè Hewlett-Packardêîìïàíèè Hewlett-Packard

Êîìïàíèÿ HP ïðåäîñòàâëÿåò íåñêîëüêî òèïîâ ñîãëàøåíèé îá 
îáñëóæèâàíèè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ òðåáîâàíèé 
êëèåíòîâ. Ñîãëàøåíèÿ îá îáñëóæèâàíèè íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ 
ñòàíäàðòíîãî ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âèäû îáñëóæèâàíèÿ 
ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ çàêàç÷èêà. 
×òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ Âàì äîñòóïíû, ñâÿæèòåñü ñ 
ìåñòíûì äèëåðîì HP.

Ñîãëàøåíèÿ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå Ñîãëàøåíèÿ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå Ñîãëàøåíèÿ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå Ñîãëàøåíèÿ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå 
íà ìåñòåíà ìåñòåíà ìåñòåíà ìåñòå

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ 
ïîääåðæêè êîìïàíèÿ HP ïðåäîñòàâëÿåò ñîãëàøåíèå íà 
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå 
òðè âàðèàíòà îòêëèêà íà çàïðîñ.

Ïðèîðèòåòíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòåÏðèîðèòåòíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòåÏðèîðèòåòíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòåÏðèîðèòåòíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå

Ïî óñëîâèÿì äàííîãî ñîãëàøåíèÿ óñëóãè îêàçûâàþòñÿ íà ìåñòå 
â òå÷åíèå 4 ÷àñîâ ïî âûçîâó, ñäåëàííîìó â òå÷åíèå îáû÷íîãî 
ðàáî÷åãî äíÿ HP.

Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå â Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå â Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå â Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå â 
òå÷åíèå ñóòîêòå÷åíèå ñóòîêòå÷åíèå ñóòîêòå÷åíèå ñóòîê

Ïî óñëîâèÿì äàííîãî ñîãëàøåíèÿ óñëóãè îêàçûâàþòñÿ íà 
ñëåäóþùèé ðàáî÷èé äåíü ñ ìîìåíòà âûçîâà. Áîëüøèíñòâî 
ñîãëàøåíèé íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå íà ìåñòå ñîäåðæàò 
ïóíêòû (ïðåäóñìàòðèâàþùèå îòäåëüíóþ îïëàòó) îòíîñèòåëüíî 
äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè îáñëåäîâàíèÿ è âûåçäà â óäàëåííûå 
ïóíêòû, íàõîäÿùèåñÿ âíå ïðåäåëîâ çîí îáñëóæèâàíèÿ 
ñïåöèàëèñòàìè HP.

Åæåíåäåëüíîå (êîìïëåêñíîå) òåõíè÷åñêîå Åæåíåäåëüíîå (êîìïëåêñíîå) òåõíè÷åñêîå Åæåíåäåëüíîå (êîìïëåêñíîå) òåõíè÷åñêîå Åæåíåäåëüíîå (êîìïëåêñíîå) òåõíè÷åñêîå 
îáñëóæèâàíèå íà ìåñòåîáñëóæèâàíèå íà ìåñòåîáñëóæèâàíèå íà ìåñòåîáñëóæèâàíèå íà ìåñòå

Ïî óñëîâèÿì äàííîãî ñîãëàøåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ 
ìíîãî åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ ÍÐ, ïëàíèðóþòñÿ åæåíåäåëüíûå 
âûåçäû íà ìåñòî ýêñïëóàòàöèè. Ýòî ñîãëàøåíèå ïðåäóñìîòðåíî 
äëÿ îðãàíèçàöèé, ãäå óñòàíîâëåíî ñâûøå 25 åäèíèö 
îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ïðèíòåðû, ïëîòòåðû, êîìïüþòåðû è 
íàêîïèòåëüíûå óñòðîéñòâà.
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Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè 
Hewlett-PackardHewlett-PackardHewlett-PackardHewlett-Packard

1. Êîìïàíèÿ HP ãàðàíòèðóåò êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ îòñóòñòâèå äåôåêòîâ 
ìàòåðèàëîâ è èçãîòîâëåíèÿ àïïàðàòóðû, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è 
ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîñòàâëÿåìûõ HP, â òå÷åíèå óêàçàííîãî âûøå 
ïåðèîäà ñ ìîìåíòà ïîêóïêè. Ïðè ïîëó÷åíèè èçâåùåíèÿ î äåôåêòàõ òàêîãî 
ðîäà â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà êîìïàíèÿ HP, ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, 
îòðåìîíòèðóåò èëè çàìåíèò ïðîäóêöèþ, ïðèçíàííóþ äåôåêòíîé. Â ñëó÷àå 
çàìåíû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê íîâûå èçäåëèÿ, òàê è èçäåëèÿ, 
òîæäåñòâåííûå íîâûì.

2. Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard ãàðàíòèðóåò, ÷òî â òå÷åíèå óêàçàííîãî âûøå 
ñðîêà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÍÐ íå óòðàòèò ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü 
çàïðîãðàììèðîâàííûå èíñòðóêöèè âñëåäñòâèå äåôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
ìàòåðèàëîì è êà÷åñòâîì èçãîòîâëåíèÿ, ïðè ñîáëþäåíèè ïðàâèë óñòàíîâêè è 
èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ïîëó÷åíèè èçâåùåíèÿ î äåôåêòàõ ïîäîáíîãî ðîäà â 
òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà êîìïàíèÿ Hewlett-Packard çàìåíèò íîñèòåëè ñ 
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, íå âûïîëíÿþùèì çàïðîãðàììèðîâàííûå 
ôóíêöèè âñëåäñòâèå òàêèõ äåôåêòîâ.

3. Êîìïàíèÿ HP íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ HP áóäåò ðàáîòàòü 
áåñïåðåáîéíî è áåçîøèáî÷íî. Åñëè êîìïàíèÿ HP íå ñìîæåò â ðàçóìíûå 
ñðîêè îòðåìîíòèðîâàòü èëè çàìåíèòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ñ âîññòàíîâëåíèåì 
åå ãàðàíòèðîâàííûõ ñâîéñòâ, ïîêóïàòåëü ïîëó÷èò ïðàâî íà âîçìåùåíèå 
ñòîèìîñòè ïîêóïêè ïî âîçâðàùåíèè ýòîé ïðîäóêöèè.

4. Èçäåëèÿ HP ìîãóò ñîäåðæàòü ôàáðè÷íî âîññòàíîâëåííûå ÷àñòè, 
ýêâèâàëåíòíûå íîâûì ïî ñâîèì ðàáî÷èì õàðàêòåðèñòèêàì, ëèáî 
ïîäâåðãàâøèåñÿ ðàçîâîìó èñïîëüçîâàíèþ.

5. Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà äåôåêòû, 
âûçâàííûå ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè: (à) íåïðàâèëüíîå èëè íåàäåêâàòíîå 
òåõîáñëóæèâàíèå èëè íàëàäêà; (á) èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
èíòåðôåéñîâ, äåòàëåé èëè ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ 
ïðîäóêöèåé êîìïàíèè HP; (â) íåðàçðåøåííûå èçìåíåíèÿ èëè íåïðàâèëüíîå 
èñïîëüçîâàíèå; (ã) ýêñïëóàòàöèÿ â óñëîâèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû áåç 
ñîáëþäåíèÿ òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, èçëîæåííûõ â ïå÷àòíîì âèäå, èëè 
(ä) íåïðàâèëüíàÿ ïîäãîòîâêà è îðãàíèçàöèÿ ìåñòà ðàáîòû ïðèíòåðà.

ÏÐÎÄÓÊÒ HP ÑÐÎÊ ÃÀÐÀÍÒÈÈ

HP LaserJet 2200d, 2200dt, 2200dn, 2200dtn 1 ãîä, âîçâðàò â óïîëíîìî÷åííîå 
ïðåäïðèÿòèå îáñëóæèâàíèÿ
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6. ÊÎÌÏÀÍÈß HP ÍÅ ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÅÒ ÍÈÊÀÊÈÕ ÈÍÛÕ ßÂÍÛÕ 
ÃÀÐÀÍÒÈÉ ÈËÈ ÓÑËÎÂÈÉ, ÏÈÑÜÌÅÍÍÛÕ ÈËÈ ÓÑÒÍÛÕ. Â ÏÐÅÄÅËÀÕ, 
ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÕ ÌÅÑÒÍÛÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ, ËÞÁÀß 
ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÅÌÀß ÃÀÐÀÍÒÈß ÈËÈ ÓÑËÎÂÈÅ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ 
ÖÅÍÍÎÑÒÈ, ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÈËÈ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß 
ÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÌÓ ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÞ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÛ ÑÐÎÊÎÌ ÄÅÉÑÒÂÈß 
ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÃÀÐÀÍÒÈÈ, ÂÛÐÀÆÅÍÍÎÉ Â ßÂÍÎÌ ÂÈÄÅ, ÊÀÊ ÓÊÀÇÀÍÎ 
ÂÛØÅ. Íåêîòîðûå ñòðàíû, øòàòû èëè ïðîâèíöèè íå ðàçðåøàþò 
óñòàíàâëèâàòü îãðàíè÷åíèÿ íà ñðîê ïîäðàçóìåâàåìîé ãàðàíòèè, ïîýòîìó 
âûøåïðèâåäåííîå îãðàíè÷åíèå èëè èñêëþ÷åíèå ìîæåò íå èìåòü ñèëû ïî 
îòíîøåíèþ ê Âàì. Ýòà ãàðàíòèÿ äàåò Âàì îïðåäåëåííûå þðèäè÷åñêèå 
ïðàâà â äîïîëíåíèå ê, âîçìîæíî, èìåþùèìñÿ äðóãèì ïðàâàì, 
ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì êîíêðåòíîé 
ñòðàíû, øòàòà èëè ïðîâèíöèè.

7. Â ÏÐÅÄÅËÀÕ, ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÕ ÌÅÑÒÍÛÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ, 
ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÓÙÅÐÁÀ, ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÍÛÅ 
ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÃÀÐÀÍÒÈÅÉ, ßÂËßÞÒÑß ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÌÈ È 
ÈÑÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÌÈ. ÊÎÌÏÀÍÈß HP ÈËÈ ÅÅ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÈ ÍÈ 
ÏÐÈ ÊÀÊÈÕ ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀÕ ÍÅ ÍÅÑÓÒ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÇÀ 
ÏÎÒÅÐÞ ÄÀÍÍÛÕ ÈËÈ ÇÀ ÏÐßÌÛÅ, ÎÑÎÁÛÅ, ÏÎÁÎ×ÍÛÅ, 
ÊÎÑÂÅÍÍÛÅ (ÂÊËÞ×Àß ÓÏÓÙÅÍÍÓÞ ÏÐÈÁÛËÜ ÈËÈ ÓÒÐÀÒÓ ÄÀÍÍÛÕ) 
ÈËÈ ÄÐÓÃÈÅ ÓÁÛÒÊÈ, ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÅ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÄÎÃÎÂÎÐÍÎÃÎ 
ÏÐÀÂÀ, ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÉ ÂÈÍÎÂÍÎÑÒÈ ÈËÈ ÈÍÛÌ ÎÁÐÀÇÎÌ. 
Íåêîòîðûå ñòðàíû, øòàòû èëè ïðîâèíöèè íå ðàçðåøàþò óñòàíàâëèâàòü 
èñêëþ÷åíèÿ èëè îãðàíè÷åíèÿ íà ñëó÷àéíûé èëè êîñâåííûé óùåðá, 
ïîýòîìó âûøåïðèâåäåííîå îãðàíè÷åíèå èëè èñêëþ÷åíèå ìîæåò íå 
èìåòü ñèëû ïî îòíîøåíèþ ê Âàì.

8. ÄËß ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÎÏÅÐÀÖÈÉ Â ÀÂÑÒÐÀËÈÈ È ÍÎÂÎÉ ÇÅËÀÍÄÈÈ: 
ÓÑËÎÂÈß ÃÀÐÀÍÒÈÈ, ÑÎÄÅÐÆÀÙÈÅÑß Â ÄÀÍÍÎÌ ÇÀßÂËÅÍÈÈ, ÇÀ 
ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅÌ ÑËÓ×ÀÅÂ, ÄÎÏÓÑÊÀÅÌÛÕ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ, 
ÍÅ ÈÑÊËÞ×ÀÞÒ, ÍÅ ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÒ, ÍÅ ÈÇÌÅÍßÞÒ È ÍÅ 
ßÂËßÞÒÑß ÄÎÏÎËÍÅÍÈÅÌ Ê ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÌ, ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÌ 
ÇÀÊÎÍÎÌ ÏÐÀÂÀÌ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÐÈÌÅÍÈÌÛ ÏÐÈ ÏÐÎÄÀÆÅ ÂÀÌ 
ÝÒÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ.
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Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû 
êàññåòû ñ òîíåðîìêàññåòû ñ òîíåðîìêàññåòû ñ òîíåðîìêàññåòû ñ òîíåðîì

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðèâåäåííàÿ íèæå ãàðàíòèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà êàññåòó ñ 
òîíåðîì, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåòñÿ ñ ýòèì ïðèíòåðîì.

Ýòà ãàðàíòèÿ çàìåùàåò âñå ïðåäûäóùèå ãàðàíòèè. (7/16/96)

Íà ñðîê ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì HP äàåòñÿ ãàðàíòèÿ, ÷òî â 
íåé áóäóò îòñóòñòâîâàòü äåôåêòû, ñâÿçàííûå ñ ìàòåðèàëàìè è 
ïðîèçâîäñòâîì, ïîêà íå çàêîí÷èòñÿ òîíåð HP.

Òîíåð HP çàêàí÷èâàåòñÿ, êîãäà ïðèíòåð âûäàåò ñîîáùåíèå Ìàëî 
òîíåðà. Åñëè ïðîäóêòû îêàæóòñÿ äåôåêòíûìè, êîìïàíèÿ HP, ïî 
ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ëèáî çàìåíèò èõ, ëèáî âîçìåñòèò ñòîèìîñòü 
èõ ïîêóïêè.

Äåéñòâèå äàííîé ãàðàíòèè íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà êàññåòû, 
êîòîðûå áûëè ïîâòîðíî çàïðàâëåíû, ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàíû, 
íåïðàâèëüíî èëè íå ïî íàçíà÷åíèþ ïðèìåíÿëèñü èëè áûëè 
ïîâðåæäåíû êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì.

Äàííàÿ îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ ïðåäîñòàâëÿåò Âàì 
îïðåäåëåííûå þðèäè÷åñêèå ïðàâà. Âû ìîæåòå òàêæå èìåòü 
äðóãèå ïðàâà, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ øòàòàõ, îáëàñòÿõ 
è ñòðàíàõ.

Â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, â ñëó÷àå 
íàðóøåíèÿ ýòîé ãàðàíòèè èëè ïî äðóãèì ïðè÷èíàì, êîìïàíèÿ 
Hewlett-Packard íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå íåñåò 
îòâåòñòâåííîñòè çà ëþáîé ñëó÷àéíûé, ëîãè÷åñêè âûòåêàþùèé, 
îñîáûé, êîñâåííûé óùåðá èëè óùåðá âñëåäñòâèå ïðèìåíåíèÿ 
øòðàôíûõ ñàíêöèé, à òàêæå çà ïîòåðþ ïðèáûëè.
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Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è Ãëîáàëüíàÿ ñåòü òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ è 
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèéîáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèéîáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèéîáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðåæäå ÷åì çâîíèòü â òîðãîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî è 
îáñëóæèâàþùåå ïðåäïðèÿòèå HP, íå çàáóäüòå îáðàòèòüñÿ â 
ñîîòâåòñòâóþùèé öåíòð Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP 
(îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà). Ïðîäóêòû íå ñëåäóåò 
âîçâðàùàòü â ýòè ó÷ðåæäåíèÿ. Èíôîðìàöèþ ïî âîçâðàòó ïðîäóêòà 
ìîæíî òàêæå ïîëó÷èòü â ñîîòâåòñòâóþùåì öåíòðå Ïîääåðæêà 
çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà).

ÀâñòðàëèÿÀâñòðàëèÿÀâñòðàëèÿÀâñòðàëèÿ
Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130
Òåëåôîí: (61) (3) 272-2895
Ôàêñ: (61) (3) 898-7831
Hardware Repair Center:
Òåëåôîí: (61) (3) 272-8000
Extended Warranty Support:
Òåëåôîí:  (61) (3) 272-2577
Customer Information Center:
Òåëåôîí: (61) (3) 272-8000

Hewlett-Packard Brasil SA
R. Aruana 125
Tambore - Barueri - SP
06460-010
Òåëåôîí: (0xx11) 829-6612
Ôàêñ: (0xx11) 829-0018

ÁîëãàðèÿÁîëãàðèÿÁîëãàðèÿÁîëãàðèÿ
Hewlett-Packard Bulgaria EOD
Vaptzarov Blvd.,
1407 Sofia
Òåëåôîí: (35) (9) 296-019 40
Ôàêñ: (35) (9) 296-019 88

×èëè×èëè×èëè×èëè
Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes
Santiago, Chile

ÊîëóìáèÿÊîëóìáèÿÊîëóìáèÿÊîëóìáèÿ
Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogotá, Colombia

ÕîðâàòèÿÕîðâàòèÿÕîðâàòèÿÕîðâàòèÿ
Hewlett-Packard Trading S.A.
Cibona Business Tower
TRG Drazena Petrovica 3/13
10000 Zagreb
Òåëåôîí: (385) (1) 488-1000
Ôàêñ: (385) (1) 488801010

ÈíäèÿÈíäèÿÈíäèÿÈíäèÿ
Hewlett-Packard India Ltd.
Paharpur Business Centre
21 Nehru Place
New Delhi 110 019
Òåëåôîí: (91) (11) 647-2311
Ôàêñ: (91) (11) 646-1117
Hardware Repair Center and 
Extended Warranty Support:
Òåëåôîí: (91) (11) 642-5073
 (91) (11) 682-6042

ÈçðàèëüÈçðàèëüÈçðàèëüÈçðàèëü
Hewlett-Packard Israel
11Hashlosha St.
Tel-Aviv 67060
Òåëåôîí: 972 3 5380300
Ôàêñ: 972 3 5380351
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ÊàçàõñòàíÊàçàõñòàíÊàçàõñòàíÊàçàõñòàí
Hewlett-Packard
International Trade BV
Branch Office Kazakhstan
135 Ablay Khan Ave
480091 Almaty
Òåëåôîí: (7) (3272) 980-824
Ôàêñ: (7) (33272) 980-825

Ìàðîêêî Ìàðîêêî Ìàðîêêî Ìàðîêêî 
Îòäåë Ñåâåðî-çàïàäíîé Îòäåë Ñåâåðî-çàïàäíîé Îòäåë Ñåâåðî-çàïàäíîé Îòäåë Ñåâåðî-çàïàäíîé 
è Öåíòðàëüíîé Àôðèêèè Öåíòðàëüíîé Àôðèêèè Öåíòðàëüíîé Àôðèêèè Öåíòðàëüíîé Àôðèêè
Hewlett-Packard Morocco, Sarl.
Morocco Sales
17 Boulevard Moulay Youssef
Casablanca, Morocco
Òåëåôîí: (212) (2) 22 13 40
Ôàêñ: (212) (2) 22 08 94

ÏîðòóãàëèÿÏîðòóãàëèÿÏîðòóãàëèÿÏîðòóãàëèÿ
Hewlett-Packard Portugal
Quinta da Fonte
Edifico Bartolomeu Dias
Porto Salvo
2780-667 Oeiras
Ïîðòóãàëèÿ
Òåëåôîí: (351) (21) 4 82 85 00

ÐóìûíèÿÐóìûíèÿÐóìûíèÿÐóìûíèÿ
Hewlett-packard Romania SRL
Boulevard Carol I 34-36
NBC Modern, 10th floor
Bucharest
Òåëåôîí: (40) (1) 205-33-00
Ôàêñ: (40) (1) 250-60 95

ÑëîâàêèÿÑëîâàêèÿÑëîâàêèÿÑëîâàêèÿ
Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Kutlikova 17
85250 Bratislava
Òåëåôîí: (42) (1) 7 682-090
Ôàêñ: (42) (1) 382-6777

Þæíàÿ ÀôðèêàÞæíàÿ ÀôðèêàÞæíàÿ ÀôðèêàÞæíàÿ Àôðèêà
Hewlett-Packard South Africa
9 Eastern Services Road
Eastgate Ext.3 Sandton 2148
Private Bag Wendwood 2144
Republic of South Africa
Òåëåôîí: 27 11 8 06 1000
Ôàêñ: 27 11 444 1725

ÓêðàèíàÓêðàèíàÓêðàèíàÓêðàèíà
Hewlett-Packard Trading S. A.
14, Bekhterevskiy Pereulok, Block E
04053 Kiev
Òåëåôîí: (380) 44 490 61 20
Òåëåôîí: (380) 44 490 61 21

Îáúåäèíåííûå Àðàáñêèå Îáúåäèíåííûå Àðàáñêèå Îáúåäèíåííûå Àðàáñêèå Îáúåäèíåííûå Àðàáñêèå 
ÝìèðàòûÝìèðàòûÝìèðàòûÝìèðàòû
Hewlett-Packard Middle East
P.O. Box 17295
Jebel Ali Free Zone
Dubai,U.A.E
Òåëåôîí: (97) 14 88 15 456
Ôàêñ: (97) 14 88 14 529

ÂåëèêîáðèòàíèÿÂåëèêîáðèòàíèÿÂåëèêîáðèòàíèÿÂåëèêîáðèòàíèÿ
Hewlett-Packard Ltd.
Cain Road
Bracknell
Berkshire RG12 1HN
Òåëåôîí: (44) (134) 436-9222
Ôàêñ: (44) (134) 436-3344
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A Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè

Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðàÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà

HP LaserJet 2200HP LaserJet 2200HP LaserJet 2200HP LaserJet 2200

HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ 
Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì 
ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà 
250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)

HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ HP LaserJet 2200 ñ 
Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì Äîïîëíèòåëüíûì 
ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà ëîòêîì 3 (íà 
500 ëèñòîâ)500 ëèñòîâ)500 ëèñòîâ)500 ëèñòîâ)

Âûñîòà 255 ìì 334 ìì 395 ìì

Øèðèíà 405 ìì 405 ìì 405 ìì

Ãëóáèíà (êîðïóñ) 435 ìì 435 ìì 435 ìì

Âåñ (ñ êàññåòîé ñ 
òîíåðîì)

14,0 êã 17,1 êã 18,7 êã
RU Ïðèëîæåíèå A Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè  145145145145



ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ! Òðåáîâàíèÿ ê èñòî÷íèêó ïèòàíèÿ çàâèñÿò îò îáëàñòè, 
â êîòîðîé áûë ïðîäàí ïðèíòåð. Íå èçìåíÿéòå ðàáî÷åå 
íàïðÿæåíèå. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ 
ïðèíòåðà è ïðåêðàùåíèþ äåéñòâèÿ ãàðàíòèè. 

Ýëåêòðè÷åñêèå Ýëåêòðè÷åñêèå Ýëåêòðè÷åñêèå Ýëåêòðè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêèõàðàêòåðèñòèêèõàðàêòåðèñòèêèõàðàêòåðèñòèêè

Ìîäåëè íà 110 ÂÌîäåëè íà 110 ÂÌîäåëè íà 110 ÂÌîäåëè íà 110 Â Ìîäåëè íà 220 ÂÌîäåëè íà 220 ÂÌîäåëè íà 220 ÂÌîäåëè íà 220 Â

Òðåáîâàíèÿ ê èñòî÷íèêó 
ïèòàíèÿ

100-127 Â (+/- 10%) 
50/60 Ãö (+/- 3 Ãö)

220-240 Â (+/- 10%) 
50/60 Ãö (+/- 3 Ãö)

Ìèíèìàëüíî 
ðåêîìåíäóåìûå ïàðàìåòðû 
ñèëû òîêà â öåïè äëÿ 
îáû÷íîé ìîäåëè

5,0 À 2,5 À 

Ñðåäíÿÿ ïîòðåáëÿåìàÿ 
ìîùíîñòü (â âàòòàõ) - 
ïðèíòåðû ñåðèè 
HP LaserJet 2200

Ïðè ïå÷àòè (18 ñòð./ìèí) = 
382 Âò
Â ðåæèìå îæèäàíèÿ = 12 Âò 
Â ðåæèìå ýêîíîìèè 
ýíåðãèè = 12 Âò
Â âûêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè = 
0 Âò

Ïðè ïå÷àòè (18 ñòð./ìèí) = 
393 Âò
Â ðåæèìå îæèäàíèÿ = 14 Âò 
Â ðåæèìå ýêîíîìèè 
ýíåðãèè = 14 Âò
Â âûêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè = 
0 Âò

Âðåìÿ ïî óìîë÷àíèþ, ñïóñòÿ êîòîðîå ïðèíòåð ïåðåõîäèò â ðåæèì ýêîíîìèè ýíåðãèè, - 15 ìèíóò.
Ýòè çíà÷åíèÿ ìîãóò áûòü èçìåíåíû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîñëåäíåé èíôîðìàöèè ïîñåòèòå óçåë ïî àäðåñó: 
http://www.hp.com/support/lj2200.

Òðåáîâàíèÿ ê Òðåáîâàíèÿ ê Òðåáîâàíèÿ ê Òðåáîâàíèÿ ê 
îêðóæàþùåé ñðåäåîêðóæàþùåé ñðåäåîêðóæàþùåé ñðåäåîêðóæàþùåé ñðåäå Ïå÷àòüÏå÷àòüÏå÷àòüÏå÷àòü

Õðàíåíèå/ðàáîòà â Õðàíåíèå/ðàáîòà â Õðàíåíèå/ðàáîòà â Õðàíåíèå/ðàáîòà â 
ðåæèìå îæèäàíèÿðåæèìå îæèäàíèÿðåæèìå îæèäàíèÿðåæèìå îæèäàíèÿ

Òåìïåðàòóðà
(ïðèíòåð è êàññåòà 
ñ òîíåðîì) 

15° - 32,5° C -20° - 40° C

Îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü 10% - 80% 10% - 90% 
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Àêóñòè÷åñêàÿ ýìèññèÿ Àêóñòè÷åñêàÿ ýìèññèÿ Àêóñòè÷åñêàÿ ýìèññèÿ Àêóñòè÷åñêàÿ ýìèññèÿ 
(HP LaserJet 2200)(HP LaserJet 2200)(HP LaserJet 2200)(HP LaserJet 2200)

Â íåïîñðåäñòâåííîé Â íåïîñðåäñòâåííîé Â íåïîñðåäñòâåííîé Â íåïîñðåäñòâåííîé 
áëèçîñòè îò ïðèíòåðàáëèçîñòè îò ïðèíòåðàáëèçîñòè îò ïðèíòåðàáëèçîñòè îò ïðèíòåðà Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296

Ïðè ïå÷àòè (18 ñòð./ìèí) LpAm = 52 äÁ(A)

Â ðåæèìå ýêîíîìèè ýíåðãèè Ïðèíòåð ðàáîòàåò 
ïðàêòè÷åñêè áåñøóìíî

Ìîùíîñòü çâóêàÌîùíîñòü çâóêàÌîùíîñòü çâóêàÌîùíîñòü çâóêà Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296Ïî ISO 9296

Ïðè ïå÷àòè (18 ñòð./ìèí) LWAd = 6,6 áåë (A)

Â ðåæèìå ýêîíîìèè ýíåðãèè Ïðèíòåð ðàáîòàåò 
ïðàêòè÷åñêè áåñøóìíî

Âîçìîæíî, ïðèíòåðû ñ ìîùíîñòüþ çâóêà áîëåå 6,3 áåë ïîòðåáóåòñÿ ïîìåñòèòü â îòäåëüíîå 
ïîìåùåíèå èëè êàáèíó.
Ýòè çíà÷åíèÿ ìîãóò áûòü èçìåíåíû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîñëåäíåé èíôîðìàöèè ïîñåòèòå óçåë ïî àäðåñó: 
http://www.hp.com/support/lj2200.
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Ïîëîæåíèÿ FCCÏîëîæåíèÿ FCCÏîëîæåíèÿ FCCÏîëîæåíèÿ FCC

Äàííîå óñòðîéñòâî ïðîâåðåíî è ïðèçíàíî ñîîòâåòñòâóþùèì 
òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê öèôðîâûì óñòðîéñòâàì êëàññà B, 
ñîãëàñíî ×àñòè 15 Ïðàâèë FCC. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ ðàçðàáîòàíû ñ 
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû îò âðåäíîãî èçëó÷åíèÿ óñòðîéñòâà â 
æèëîé çîíå. Äàííîå èçäåëèå ãåíåðèðóåò, èñïîëüçóåò è 
èçëó÷àåò ýëåêòðîìàãíèòíûå âîëíû â ðàäèîäèàïàçîíå. Äàííîå 
îáîðóäîâàíèå, áóäó÷è óñòàíîâëåííûì ñ îòêëîíåíèåì îò 
òðåáîâàíèé èíñòðóêöèè, ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì ðàäèîïîìåõ. 
Îäíàêî íå ñóùåñòâóåò ãàðàíòèè, ÷òî áóäó÷è ïðàâèëüíî 
óñòàíîâëåííûì, äàííîå óñòðîéñòâî íå áóäåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì 
ïîìåõ; íàëè÷èå ïîìåõ ìîæíî îïðåäåëèòü ïóòåì âûêëþ÷åíèÿ è 
âêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà. Åñëè óñòðîéñòâî âñå æå âûçûâàåò ïîìåõè 
òåëå- è ðàäèîïðèåìà, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîïûòàòüñÿ óìåíüøèòü 
âëèÿíèå ïîìåõ, âûïîëíèâ ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

! Èçìåíèòü îðèåíòàöèþ èëè ìåñòîïîëîæåíèå ïðèåìíîé 
àíòåííû.

! Óâåëè÷èòü ðàññòîÿíèå ìåæäó îáîðóäîâàíèåì è ïðèåìíûì 
óñòðîéñòâîì.

! Ïîäêëþ÷èòü îáîðóäîâàíèå è ïðèåìíèê ê ñåòåâûì ðîçåòêàì 
ðàçíûõ öåïåé ïèòàíèÿ.

! Îáðàòèòüñÿ ê äèëåðó èëè îïûòíîìó ñïåöèàëèñòó ïî 
ðàäèî/òåëåâèäåíèþ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ëþáûå èçìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè â äàííîì îáîðóäîâàíèè, 
âûïîëíåííûå áåç ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ êîìïàíèè HP, ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïðèçíàíèþ ïðàâ ïîëüçîâàòåëÿ íà ýêñïëóàòàöèþ 
äàííîãî îáîðóäîâàíèÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè.

×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê öèôðîâûì 
óñòðîéñòâàì êëàññà B, ñîãëàñíî ×àñòè 15 Ïðàâèë FCC, íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü ýêðàíèðîâàííûé èíòåðôåéñíûé êàáåëü.
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Ðàáîòà ñ ïðîäóêòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè Ðàáîòà ñ ïðîäóêòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè Ðàáîòà ñ ïðîäóêòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè Ðàáîòà ñ ïðîäóêòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè 
ïðîãðàììû çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäûïðîãðàììû çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäûïðîãðàììû çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäûïðîãðàììû çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû

Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäûÇàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäûÇàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäûÇàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû

Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard íåóêîñíèòåëüíî ñëåäóåò ïðèíöèïàì 
ñîçäàíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è, â òî æå âðåìÿ, ýêîëîãè÷åñêè 
÷èñòûõ èçäåëèé. Äàííûé ïðèíòåð HP LaserJet áûë ðàçðàáîòàí íà 
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñâåñòè ê 
ìèíèìóìó íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Âûäåëåíèå îçîíàÂûäåëåíèå îçîíàÂûäåëåíèå îçîíàÂûäåëåíèå îçîíà

Ýòîò ïðèíòåð íå âûäåëÿåò îçîí (O3) â ïîääàþùåìñÿ èçìåðåíèþ 
êîëè÷åñòâå. 

Ïîòðåáëåíèå ýíåðãèèÏîòðåáëåíèå ýíåðãèèÏîòðåáëåíèå ýíåðãèèÏîòðåáëåíèå ýíåðãèè

Ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåòñÿ ïðè 
ðàáîòå â ðåæèìå ýêîíîìèè ýíåðãèè (PowerSave). Ýòî íå 
òîëüêî ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, íî è 
ñîêðàùàåò ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè, íå ñíèæàÿ âûñîêóþ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðèíòåðà. Ýòî èçäåëèå ñîîòâåòñòâóåò 
òðåáîâàíèÿì ïðîãðàììû ENERGY STAR. Ýòî äîáðîâîëüíàÿ 
ïðîãðàììà, èìåþùàÿ ñâîåé öåëüþ ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ 
ýíåðãîñáåðåãàþùåé îôèñíîé òåõíèêè.

Ìàðêà ENERGY STAR ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííûì â ÑØÀ 
òîðãîâûì çíàêîì Àãåíòñòâà ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû 
(EPA). Áóäó÷è ó÷àñòíèêîì ïðîãðàììû ENERGY STAR, êîìïàíèÿ 
Hewlett-Packard îïðåäåëèëà, ÷òî äàííîå èçäåëèå óäîâëåòâîðÿåò 
ðåêîìåíäàöèÿì ENERGY STAR ïî ýêîíîìèè ýíåðãèè. 
Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî íàéòè íà óçëå 
http://www.epa.gov/energystar/.
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Ðàñõîä òîíåðàÐàñõîä òîíåðàÐàñõîä òîíåðàÐàñõîä òîíåðà

Â ðåæèìå EconoMode ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ ðàñõîä òîíåðà, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñðîêà 
ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì, à êà÷åñòâî ïå÷àòè îñòàåòñÿ 
ïðàêòè÷åñêè íà òîì æå óðîâíå.

Ðàñõîä áóìàãèÐàñõîä áóìàãèÐàñõîä áóìàãèÐàñõîä áóìàãè

Ýòîò ïðèíòåð èìååò ôóíêöèþ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè è 
âîçìîæíîñòü ïå÷àòè íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå 
(ïå÷àòü áëîêîì), ÷òî ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ðàñõîä áóìàãè è, 
êàê ðåçóëüòàò ýòîãî, ñýêîíîìèòü ïðèðîäíûå ðåñóðñû.

Ïëàñòìàññîâûå äåòàëèÏëàñòìàññîâûå äåòàëèÏëàñòìàññîâûå äåòàëèÏëàñòìàññîâûå äåòàëè

Ïëàñòìàññîâûå äåòàëè âåñîì áîëåå 25 ãðàìì ñíàáæåíû 
ìàðêèðîâêîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè, 
êîòîðàÿ îáëåã÷àåò èõ èäåíòèôèêàöèþ è óòèëèçàöèþ ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ýêñïëóàòàöèè ïðèíòåðà.

Ìàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè HP LaserJetÌàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè HP LaserJetÌàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè HP LaserJetÌàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè HP LaserJet

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû äëÿ äàííîãî óñòðîéñòâà 
(íàïðèìåð, êàññåòà ñ òîíåðîì, áàðàáàí èëè òåðìîýëåìåíò) 
ìîæíî âîçâðàùàòü â êîìïàíèþ HP â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé 
HP Planet Partners ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè ðåàëèçàöèè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. Ïðîãðàììà, ïðîâîäèìàÿ â 25 ñòðàíàõ, 
ëåãêà â èñïîëüçîâàíèè è îáåñïå÷èâàåò áåñïëàòíûé âîçâðàò 
èñïîëüçîâàííûõ ìàòåðèàëîâ. Èíñòðóêöèè íà íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ 
è èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå ïðèëàãàþòñÿ ê êàæäîé óïàêîâêå 
íîâîé êàññåòû ñ òîíåðîì èëè ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ïðèíòåðà HPLaserJet.
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Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå HP Planet Partners ïî Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå HP Planet Partners ïî Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå HP Planet Partners ïî Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå HP Planet Partners ïî 
îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè ðåàëèçàöèè îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè ðåàëèçàöèè îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè ðåàëèçàöèè îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè ðåàëèçàöèè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòèìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòèìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòèìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè

Ñ 1990 ãîäà â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ïåðåðàáîòêè èñïîëüçîâàííûõ 
êàññåò ñ òîíåðîì äëÿ HP LaserJet áûëî ñîáðàíî áîëåå 39 
ìèëëèîíîâ ýòèõ êàññåò, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü âûáðîøåíû íà 
ìóñîðíûå ñâàëêè â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. Êàññåòû ñ òîíåðîì è 
äðóãèå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû äëÿ HP LaserJet ïîñòóïàþò â 
ïóíêòû ñáîðà, à çàòåì öåíòðàëèçîâàííî äîñòàâëÿþòñÿ ïàðòíåðàì 
ïî ïåðåðàáîòêå, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èõ ðàçáîðêîé. Ïîñëå 
ñòðîãîé ïðîöåäóðû ïðîâåðêè îòäåëüíûå äåòàëè ïðîõîäÿò ýòàï 
âîññòàíîâëåíèÿ è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íîâûõ êàññåò. 
Îñòàëüíûå ìàòåðèàëû ðàçäåëÿþòñÿ è ïðåâðàùàþòñÿ â ñûðüå, 
èñïîëüçóåìîå â äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè äëÿ 
ïðîèçâîäñòâà ðàçíîîáðàçíîé ïîëåçíîé ïðîäóêöèè.

Ïóíêòû ïðèåìà â ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà â ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà â ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà â ÑØÀ

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîé äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû óòèëèçàöèè 
èñïîëüçîâàííûõ êàðòðèäæåé è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ êîìïàíèÿ 
HP ïîääåðæèâàåò èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàííûõ ïóíêòîâ 
ïðèåìà. Ïðîñòî ñëîæèòå â ïàêåò äâå èëè áîëåå êàññåò è 
èñïîëüçóéòå íàêëåéêó ñ àäðåñîì è îòìåòêîé îá óïëàòå ïî÷òîâûõ 
ðàñõîäîâ åäèíîé ïîñûëî÷íîé ñëóæáû (UPS), ñîäåðæàùóþñÿ â 
ïàêåòå. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ â ÑØÀ ìîæíî ïîëó÷èòü, 
ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó (1) (800) 340-2445 èëè ïîñåòèâ web-óçåë 
HP LaserJet Supplies ïî àäðåñó: 
http://www.ljsupplies.com/planetpartners/. 

Ïóíêòû ïðèåìà, íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà, íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà, íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀÏóíêòû ïðèåìà, íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀ

Êëèåíòû, íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀ, ìîãóò ïîçâîíèòü â 
òîðãîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî è îáñëóæèâàþùåå ïðåäïðèÿòèå 
HP èëè ïîñåòèòü web-óçåë http://www.hp.com/ljsupplies/
planet_recycle.html äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î 
ïðîãðàììå HP Planet Partners ïî ïåðåðàáîòêå êàññåò ñ òîíåðîì 
è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðèíòåðîâ LaserJet.

ÁóìàãàÁóìàãàÁóìàãàÁóìàãà

Ïðèíòåð ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü áóìàãó, èçãîòîâëåííóþ èç 
âòîðè÷íîãî ñûðüÿ è îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì Ðóêîâîäñòâà ïî 
ìàòåðèàëàì äëÿ ïå÷àòè ïðèíòåðîâ ñåìåéñòâà HP LaserJet. Äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî çàêàçó ñì. ðàçäåë Äîïîëíèòåëüíàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ. Ýòîò ïðèíòåð ìîæåò ðàáîòàòü ñ áóìàãîé, 
èçãîòîâëåííîé èç âòîðè÷íîãî ñûðüÿ è îòâå÷àþùåé ñòàíäàðòó 
DIN 19309.
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Material Safety Data Sheet (Ñâåäåíèÿ î Material Safety Data Sheet (Ñâåäåíèÿ î Material Safety Data Sheet (Ñâåäåíèÿ î Material Safety Data Sheet (Ñâåäåíèÿ î 
áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ)áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ)áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ)áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ)

Material Safety Data Sheet (MSDS - Ñâåäåíèÿ î áåçîïàñíîì 
èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ) ìîæíî ïîëó÷èòü íà web-óçëå 
HP LaserJet Supplies ïî àäðåñó: http://www.hp.com/go/msds. 
Â ÑØÀ, åñëè ó Âàñ íåò äîñòóïà â ñåòü Internet, ïîçâîíèòå â 
U.S. HP FIRST (ñëóæáà îòïðàâêè ôàêñîâ ïî çàïðîñó) ïî íîìåðó 
1-800-231-9300. Óêàæèòå èíäåêñ 7, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñïèñîê 
ñâåäåíèé î áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëîâ. Êëèåíòû,- 
íàõîäÿùèåñÿ çà ïðåäåëàìè ÑØÀ, äîëæíû îáðàùàòüñÿ â 
Ïîääåðæêà çàêàç÷èêîâ HP (îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêàÿ 
ïîääåðæêà).
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Íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ Íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ Íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ Íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ 

Çàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèèÇàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèèÇàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèèÇàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèè
ñîãëàñíî ïðàâèëàì ISO/IEC Guide 22 è EN 45014
Ïðîèçâîäèòåëü:Ïðîèçâîäèòåëü:Ïðîèçâîäèòåëü:Ïðîèçâîäèòåëü: Hewlett-Packard Company

Àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ:Àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ:Àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ:Àäðåñ ïðîèçâîäèòåëÿ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

çàÿâëÿåò, ÷òî ïðîäóêòçàÿâëÿåò, ÷òî ïðîäóêòçàÿâëÿåò, ÷òî ïðîäóêòçàÿâëÿåò, ÷òî ïðîäóêò

Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà:Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà:Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà:Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêòà: HP LaserJet 2200d, 2200dt, 2200dn, 2200dtn

Íîìåð ìîäåëè:Íîìåð ìîäåëè:Íîìåð ìîäåëè:Íîìåð ìîäåëè: C7058A, C7059A, C7063A, C7061A, C4793A", C7065A**

Ïàðàìåòðû ïðîäóêòà:Ïàðàìåòðû ïðîäóêòà:Ïàðàìåòðû ïðîäóêòà:Ïàðàìåòðû ïðîäóêòà: ÂÑÅ

ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì:ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì:ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì:ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì:

Áåçîïàñíîñòü: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

IEC 60825-1:1993+A1 / EN 60825-1:1994+A11 (Ïðîäóêò Êëàññà 1 ñ ëàçåðîì/ÑÈÄ)

ÝÌÑ: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Êëàññ B1

EN 61000-3-2:1995

EN 61000-3-3:1995

EN 55024:1998

FCC Ñòàòüÿ 47 CFR, ×àñòü 15 Êëàññ B2 / ICES-002, Âûïóñê 2

AS / NZS 3548:1995

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Óïîìèíàåìûé çäåñü ïðîäóêò ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì Óêàçàíèé ïî ÝÌÑ 89/336/EEC è Óêàçàíèé ïî íèçêîìó 
íàïðÿæåíèþ 73/23/EEC è èìååò ñîîòâåòñòâóþùóþ ìàðêèðîâêó CE.

1) Ïðîäóêöèÿ òåñòèðîâàëàñü â îáû÷íîé êîíôèãóðàöèè íà ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ 
Hewlett-Packard.

2) Äàííîå óñòðîéñòâî ñîîòâåòñòâóåò Ïðàâèëàì FCC, ×àñòü 15. Ðàáîòà äîëæíà îòâå÷àòü äâóì ñëåäóþùèì 
óñëîâèÿì: (1) äàííîå óñòðîéñòâî íå äîëæíî ñîçäàâàòü ïîìåõè, è (2) äàííîå óñòðîéñòâî äîëæíî ðàáîòàòü 
â óñëîâèÿõ ëþáûõ ïîìåõ, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå ìîãóò âûçûâàòü ñáîè â ðàáîòå.

3) Äàííûé ïðîäóêò ðàáîòàåò êàê ïðîäóêò Êëàññà A ïðè ïîäñîåäèíåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé 
ñåðâåðà ïå÷àòè ñ ïîìîùüþ êàáåëåé äëÿ ëîêàëüíîé ñåòè (LAN).

* C4793A - äîïîëíèòåëüíûé âõîäíîé ëîòîê íà 250 ëèñòîâ.
** C7065A - äîïîëíèòåëüíûé âõîäíîé ëîòîê íà 500 ëèñòîâ.

Boise, Idaho USABoise, Idaho USABoise, Idaho USABoise, Idaho USA
6 àïðåëÿ 2000 ã.6 àïðåëÿ 2000 ã.6 àïðåëÿ 2000 ã.6 àïðåëÿ 2000 ã.

Òîëüêî ïî âîïðîñàì ñîîòâåòñòâèÿ:Òîëüêî ïî âîïðîñàì ñîîòâåòñòâèÿ:Òîëüêî ïî âîïðîñàì ñîîòâåòñòâèÿ:Òîëüêî ïî âîïðîñàì ñîîòâåòñòâèÿ:

Àâñòðàëèÿ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, 
Blackburn, Victoria 3130, Australia

Åâðîïà: Ìåñòíîå òîðãîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî è ïðåäïðèÿòèå îáñëóæèâàíèÿ Hewlett-Packard 
èëè Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger 
Straße 110-140, D-71034 Böblingen (ÔÀÊÑ: +49-7031-14-3143)

ÑØÀ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, 
Boise, ID 83707-0015 (Òåëåôîí: 208-396-6000)
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Ïîëîæåíèÿ î ëàçåðíîé áåçîïàñíîñòèÏîëîæåíèÿ î ëàçåðíîé áåçîïàñíîñòèÏîëîæåíèÿ î ëàçåðíîé áåçîïàñíîñòèÏîëîæåíèÿ î ëàçåðíîé áåçîïàñíîñòè

Öåíòð ïî îáîðóäîâàíèþ è ðàäèîëîãè÷åñêîìó çäîðîâüþ (CDRH) 
Àäìèíèñòðàöèè ÑØÀ ïî ïèùåâûì ïðîäóêòàì è ìåäèêàìåíòàì 
ââåë òðåáîâàíèÿ ê ëàçåðíûì óñòðîéñòâàì, âûïóùåííûì ïîñëå 1 
àâãóñòà 1976 ã. Ñîîòâåòñòâèå ýòèì òðåáîâàíèÿì îáÿçàòåëüíî äëÿ 
ïðîäóêòîâ, ðåàëèçóåìûõ â ÑØÀ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Àêòîì 1968 ã. 
î ââåäåíèè êîíòðîëÿ çà èçëó÷åíèÿìè ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ 
çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè, äàííûé ïðèíòåð ñåðòèôèöèðîâàí 
êàê óñòðîéñòâî, èñïîëüçóþùåå ëàçåð �Êëàññà 1� ïî ñòàíäàðòó 
õàðàêòåðèñòèê èçëó÷åíèÿ, ðàçðàáîòàííîìó Äåïàðòàìåíòîì 
ÑØÀ ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è ñôåðå óñëóã (DHHS).

Ïîñêîëüêó èçëó÷åíèå âíóòðè ïðèíòåðà ïîëíîñòüþ èçîëèðóåòñÿ 
çàùèòíûìè ýêðàíàìè è âíåøíèì êîðïóñîì, ëàçåðíûé ëó÷ â 
îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ íå âûõîäèò çà ïðåäåëû 
ïðèíòåðà. 

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ! Èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, âûïîëíåíèå 
íàñòðîåê è ïðîöåäóð, îòëè÷íûõ îò îãîâîðåííûõ â 
äàííîì ðóêîâîäñòâå ïîëüçîâàòåëÿ, ìîæåò ïðèâåñòè ê 
âîçäåéñòâèþ îïàñíîãî èçëó÷åíèÿ.

Áåçîïàñíîñòü ÑÈÄÁåçîïàñíîñòü ÑÈÄÁåçîïàñíîñòü ÑÈÄÁåçîïàñíîñòü ÑÈÄ

Èíôðàêðàñíûé ïîðò íà ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà 
êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê óñòðîéñòâî ÑÈÄ (ñâåòîèçëó÷àþùèé äèîä) 
Êëàññà 1, ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó IEC 60825-1 
(EN 60825-1). Ýòî óñòðîéñòâî íå ïðèçíàíî âðåäíûì, íî ïðè 
ðàáîòå ñ íèì ðåêîìåíäóåòñÿ ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ìåðû 
ïðåäîñòîðîæíîñòè.

! Åñëè ïðèíòåð íóæäàåòñÿ â îáñëóæèâàíèè, ñâÿæèòåñü ñ 
óïîëíîìî÷åííûì ïðåäïðèÿòèåì îáñëóæèâàíèÿ HP.

! Íå ïûòàéòåñü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîèçâîäèòü ðåãóëèðîâêó 
ïðèíòåðà.

! Èçáåãàéòå ïîïàäàíèÿ èíôðàêðàñíûõ ëó÷åé ÑÈÄ â ãëàçà.

! Ïîìíèòå, ÷òî ÈÊ ëó÷ íåâèäèì äëÿ ÷åëîâåêà.

! Íå ïûòàéòåñü ñìîòðåòü íà èíôðàêðàñíûé ëó÷ ÑÈÄ ñ 
ïîìîùüþ êàêèõ-ëèáî îïòè÷åñêèõ ïðèáîðîâ.
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Ïîëîæåíèå VCCI (ßïîíèÿ)Ïîëîæåíèå VCCI (ßïîíèÿ)Ïîëîæåíèå VCCI (ßïîíèÿ)Ïîëîæåíèå VCCI (ßïîíèÿ)

Ïîëîæåíèå EMI (Êîðåÿ)Ïîëîæåíèå EMI (Êîðåÿ)Ïîëîæåíèå EMI (Êîðåÿ)Ïîëîæåíèå EMI (Êîðåÿ)
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B Òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè 
ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ïå÷àòè 

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

Äàííûé ïðèíòåð ìîæåò ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè ìàòåðèàëàìè, 
òàêèìè êàê ëèñòîâàÿ áóìàãà (â òîì ÷èñëå, ñîäåðæàùàÿ 100% 
ïåðåðàáîòàííîãî âîëîêíà), êîíâåðòû, íàêëåéêè, ïðîçðà÷íûå 
ïëåíêè è áóìàãà íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà. Òàêèå ñâîéñòâà, 
êàê âåñ, ñîñòàâ, âîëîêíèñòîñòü è ñîäåðæàíèå âëàãè ÿâëÿþòñÿ 
âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
ïðèíòåðà è êà÷åñòâî ïå÷àòè. Èñïîëüçîâàíèå áóìàãè, íå 
ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì, èçëîæåííûì â ýòîì 
ðóêîâîäñòâå, ìîæåò ïðèâåñòè ê:

! óõóäøåíèþ êà÷åñòâà ïå÷àòè,

! áîëåå ÷àñòûì çàòîðàì áóìàãè,

! ïðåæäåâðåìåííîìó èçíîñó ïðèíòåðà è óâåëè÷åíèþ ðàñõîäîâ 
íà ðåìîíò.
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Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íåêîòîðûå òèïû áóìàãè ìîãóò îòâå÷àòü âñåì òðåáîâàíèÿì 
äàííîãî ðóêîâîäñòâà, íî êà÷åñòâî ïå÷àòè âñå ðàâíî áóäåò 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü ïðè 
íåïðàâèëüíîì îáðàùåíèè, íåïðèåìëåìîé òåìïåðàòóðå è 
âëàæíîñòè èëè âñëåäñòâèå äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ, çà êîòîðûå 
êîìïàíèÿ Hewlett-Packard íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè.

Ïåðåä çàêóïêîé êðóïíûõ ïàðòèé áóìàãè óáåäèòåñü, ÷òî îíà 
îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì, óêàçàííûì â äàííîì ðóêîâîäñòâå 
ïîëüçîâàòåëÿ è â Ðóêîâîäñòâå ïî ìàòåðèàëàì äëÿ ïå÷àòè 
ïðèíòåðîâ ñåìåéñòâà HP LaserJet. (Èíôîðìàöèþ î çàêàçå ñì. 
â ðàçäåëå Äîïîëíèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ). Âñåãäà ïðîâåðÿéòå 
áóìàãó, ïðåæäå ÷åì ïðèîáðåòàòü åå â áîëüøèõ îáúåìàõ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Èñïîëüçîâàíèå áóìàãè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì HP, 
ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ ïðèíòåðà è íåîáõîäèìîñòè 
åãî ðåìîíòà. Íà ýòîò ðåìîíò íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ãàðàíòèÿ èëè 
ñîãëàøåíèÿ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå Hewlett-Packard.
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Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãèÏîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãèÏîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãèÏîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãè

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ êîðî÷å, ÷åì 178 ìì, èíîãäà ìîãó 
ïðîèñõîäèòü çàòîðû áóìàãè. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæåò ñòàòü áóìàãà, 
ñîñòîÿíèå êîòîðîé èçìåíèëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ïå÷àòè õðàíèòå è èñïîëüçóéòå áóìàãó íàäëåæàùèì 
îáðàçîì (ñì. ðàçäåë Óñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè).

Ëîòîê 1Ëîòîê 1Ëîòîê 1Ëîòîê 1 ÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûaaaa ÂåñÂåñÂåñÂåñ ÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòübbbb

Ìèíèìàëüíûé 
ðàçìåð 
(íåñòàíäàðòíûé)

76 íà 127 ìì
 

60 - 163 ã/ì2 

 

100 ëèñòîâ áóìàãè 

80 ã/ì2 Ìàêñèìàëüíûé 
ðàçìåð 
(íåñòàíäàðòíûé)

216 íà 356 ìì
  

Ïðîçðà÷íàÿ 
ïëåíêà

Àíàëîãè÷íî 
ìèíèìàëüíûì è 
ìàêñèìàëüíûì 
ðàçìåðàì, 
óêàçàííûì âûøå.

Òîëùèíà:
0,10 - 0,14 ìì 
 

îáû÷íî 75

Íàêëåéêèc Òîëùèíà:
0,10 - 0,14 ìì
 

îáû÷íî 50

Êîíâåðòû Äî 90 ã/ì2- äî 10

a. Ïðèíòåð ïîääåðæèâàåò ìíîæåñòâî ðàçìåðîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû 
ìîæíî âûÿñíèòü, îáðàòèâøèñü ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ. Ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà ìàòåðèàëàõ 
íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê.

b. Åìêîñòü ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò âåñà è òîëùèíû ìàòåðèàëà, à òàêæå óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû.

c. Ãëàäêîñòü - îò 100 äî 250 (ïî Øåôôèëäó).
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Ëîòîê 2 èëè 3 Ëîòîê 2 èëè 3 Ëîòîê 2 èëè 3 Ëîòîê 2 èëè 3 
(ëîòîê íà (ëîòîê íà (ëîòîê íà (ëîòîê íà 
250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)250 ëèñòîâ)

ÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûaaaa ÂåñÂåñÂåñÂåñ ÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòübbbb

Letter 216 íà 279 ìì  

îò 60 äî 105 ã/ì2  
250 ëèñòîâ áóìàãè 

ïëîòíîñòüþ 80 ã/ì2

A4 210 íà 297 ìì 

Executive 191 íà 267 ìì  

Legal 216 íà 356 ìì  

B5 (ISO) 176 íà 250 ìì

B5 (JIS) 182 íà 257 ìì

A5 148 íà 210 ìì

 8,5 x 13 in. 216 íà 330 ìì

a. Ïðèíòåð ïîääåðæèâàåò ìíîæåñòâî ðàçìåðîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. Ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà 
ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê.

b. Åìêîñòü ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò âåñà è òîëùèíû ìàòåðèàëà, à òàêæå óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ëîòîê 3 (ëîòîê Ëîòîê 3 (ëîòîê Ëîòîê 3 (ëîòîê Ëîòîê 3 (ëîòîê 
íà 500 ëèñòîâ)íà 500 ëèñòîâ)íà 500 ëèñòîâ)íà 500 ëèñòîâ)

ÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûaaaa ÂåñÂåñÂåñÂåñ ÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòüÅìêîñòübbbb

Letter 216 íà 279 ìì  
 îò 60 äî 105 ã/ì2  

500 ëèñòîâ áóìàãè 

ïëîòíîñòüþ 80 ã/ì2
A4 210 íà 297 ìì  

a. Ïðèíòåð ïîääåðæèâàåò ìíîæåñòâî ðàçìåðîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. Ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà 
ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê.

b. Åìêîñòü ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò âåñà è òîëùèíû ìàòåðèàëà, à òàêæå óñëîâèé 
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Àâòîìàòè÷åñêèé ìîäóëü Àâòîìàòè÷åñêèé ìîäóëü Àâòîìàòè÷åñêèé ìîäóëü Àâòîìàòè÷åñêèé ìîäóëü 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòèäâóñòîðîííåé ïå÷àòè

ÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûÐàçìåðûaaaa ÂåñÂåñÂåñÂåñ

Letter 216 íà 279 ìì

îò 60 äî 105 ã/ì2

(òèïà  Bond) 

A4 210 íà 297 ìì

Legal 216 íà 356 ìì

 8,5 x 13 in. 216 íà 330 ìì 

a. Ïðèíòåð ïîääåðæèâàåò ìíîæåñòâî ðàçìåðîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè. Ñì. ðàçäåë Ïå÷àòü íà 
ìàòåðèàëàõ íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà èëè ñòîïêå êàðòî÷åê.
160160160160  Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè RU



Ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ áóìàãèÏðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ áóìàãèÏðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ áóìàãèÏðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ áóìàãè

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ óáåäèòåñü, ÷òî áóìàãà 
õîðîøåãî êà÷åñòâà, íå èìååò ðàçðåçîâ, ïðîðåçåé, ðàçðûâîâ, 
ïÿòåí, îòñëàèâàþùèõñÿ ÷àñòèö, ïûëè, ñêëàäîê, ïóñòîò, 
ñêðó÷åííûõ è çàãíóòûõ êîíöîâ.

Åñëè ó Âàñ åñòü ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òèïà çàãðóæàåìîé 
áóìàãè (íàïðèìåð, áóìàãà Bond èëè áóìàãà, èçãîòîâëåííàÿ èç 
âòîðè÷íîãî ñûðüÿ), ñâåðüòåñü ñ ýòèêåòêîé íà åå óïàêîâêå.

Èñïîëüçîâàíèå íåêîòîðûõ òèïîâ áóìàãè ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé 
óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà ïå÷àòè, âîçíèêíîâåíèÿ çàòîðîâ è äàæå 
ïîâðåæäåíèé ïðèíòåðà.

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Ïðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîé ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå

Ïëîõîå êà÷åñòâî ïå÷àòè èëè 
ñïåêàíèå òîíåðà
Ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé

Ñëèøêîì âëàæíàÿ, 
ãðóáàÿ, ïëîòíàÿ, ãëàäêàÿ 
èëè òèñíåíàÿ áóìàãà; 
ïà÷êà áóìàãè ñ äåôåêòàìè

Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü 
áóìàãó äðóãîãî òèïà, 
ãëàäêîñòüþ îò 100 äî 250 ïî 
Øåôôèëäó, ñ ñîäåðæàíèåì 
âëàãè 4-6%

Íåïðîïå÷àòàííûå ñèìâîëû, 
çàòîð, ñêðó÷èâàíèå áóìàãè

Íåïðàâèëüíûå óñëîâèÿ 
õðàíåíèÿ

Ðàçëè÷íûå 
õàðàêòåðèñòèêè 
ñòîðîí áóìàãè

Õðàíèòå áóìàãó â 
ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè 
âî âëàãîíåïðîíèöàåìîé 
óïàêîâêå

Ïåðåâåðíèòå áóìàãó

Ñêðó÷èâàíèå,
ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé

Ñëèøêîì âëàæíàÿ, 
íåïðàâèëüíîå 
íàïðàâëåíèå âîëîêîí èëè 
êîðîòêîâîëîêíèñòàÿ 
ñòðóêòóðà

Ðàçëè÷íûå 
õàðàêòåðèñòèêè 
ñòîðîí áóìàãè

Îòêðîéòå çàäíèé 
âûâîäíîé ëîòîê
Èñïîëüçóéòå 
äëèííîâîëîêíèñòóþ áóìàãó

Ïåðåâåðíèòå áóìàãó

Çàòîð, ïîâðåæäåíèå ïðèíòåðà Âûðåçû èëè ïåðôîðàöèÿ Íå èñïîëüçóéòå áóìàãó ñ 
âûðåçàìè èëè ïåðôîðàöèåé
RU Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè  161161161161



Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Íå èñïîëüçóéòå ôèðìåííûå áëàíêè, íàïå÷àòàííûå êðàñêîé, 
íåóñòîé÷èâîé ê âûñîêèì òåìïåðàòóðàì. Òàêîãî ðîäà êðàñêè 
ïðèìåíÿþòñÿ â íåêîòîðûõ ñèñòåìàõ òåðìîãðàôè÷åñêîé ïå÷àòè.

Íå èñïîëüçóéòå òèñíåíûå áëàíêè è áëàíêè ñ ðåëüåôíûìè 
èçîáðàæåíèÿìè.

Â äàííîì ïðèíòåðå äëÿ íàíåñåíèÿ òîíåðà è åãî çàêðåïëåíèÿ íà 
áóìàãå èñïîëüçóþòñÿ òåïëî è äàâëåíèå. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî 
èñïîëüçóåìûå Âàìè öâåòíàÿ áóìàãà è ïðåäâàðèòåëüíî 
îòïå÷àòàííûå ôîðìû èçãîòîâëåíû ñ ïðèìåíåíèåì êðàñîê, 
óñòîé÷èâûõ ê òåìïåðàòóðå ïëàâëåíèÿ òîíåðà (200° C çà 0,1 ñåê.).

Ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé Íåðîâíûå êðàÿ

Ðàçëè÷íûå 
õàðàêòåðèñòèêè 
ñòîðîí áóìàãè

Èñïîëüçóéòå 
âûñîêîêà÷åñòâåííóþ áóìàãó

Ïåðåâåðíèòå áóìàãó

ÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîìÑèìïòîì Ïðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîéÏðîáëåìà ñ áóìàãîé ÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèåÓñòðàíåíèå
162162162162  Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè RU



Õàðàêòåðèñòèêè áóìàãèÕàðàêòåðèñòèêè áóìàãèÕàðàêòåðèñòèêè áóìàãèÕàðàêòåðèñòèêè áóìàãè

Ïîëíûé ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé ïî âñåì ïðèíòåðàì HP LaserJet 
ñì. â Ðóêîâîäñòâå ïî ìàòåðèàëàì äëÿ ïå÷àòè ïðèíòåðîâ 
ñåìåéñòâà HP LaserJet. Èíôîðìàöèþ î çàêàçå ñì. â ðàçäåëå 
Äîïîëíèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ.

ÊàòåãîðèÿÊàòåãîðèÿÊàòåãîðèÿÊàòåãîðèÿ Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêèÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêèÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêèÒåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Êèñëîòíîñòü îò 5,5 pH äî 8,0 pH

Òîëùèíà 0,094 - 0,18 ìì

Èçãèá â ïà÷êå Îòêëîíåíèå îò ïëîñêîñòè íå áîëåå 
5 ìì

Ëèíèÿ îáðåçà Îáðåç îñòðûì ëåçâèåì áåç âèäèìûõ 
äåôåêòîâ îñûïàíèÿ âîëîêîí.

Ñîâìåñòèìîñòü ñ 
òåìïåðàòóðîé çàêðåïëåíèÿ 
òîíåðà

Íå äîëæíà îáóãëèâàòüñÿ, ïëàâèòüñÿ, 
äåôîðìèðîâàòüñÿ èëè âûäåëÿòü 
îïàñíûå âåùåñòâà ïðè íàãðåâàíèè äî 
200° C â òå÷åíèå 0,1 ñåêóíäû.

Âîëîêíî Äëèííîå âîëîêíî

Ñîäåðæàíèå âëàãè îò 4% äî 6% ïî âåñó

Ãëàäêîñòü 100 - 250 ïî Øåôôèëäó
RU Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè  163163163163



Óñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãèÓñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãèÓñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãèÓñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè

Íàèëó÷øèì óñëîâèåì äëÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè ÿâëÿåòñÿ 
êîìíàòíàÿ òåìïåðàòóðà è óìåðåííàÿ âëàæíîñòü. Èìåéòå â âèäó, 
÷òî áóìàãà îáëàäàåò ãèãðîñêîïè÷íîñòüþ; îíà áûñòðî âïèòûâàåò è 
òåðÿåò âëàãó.

Òåïëîâîå âîçäåéñòâèå â ñî÷åòàíèè ñ âëàæíîñòüþ ïðèâîäèò ê 
ïîâðåæäåíèþ áóìàãè. Òåïëî ñïîñîáñòâóåò èñïàðåíèþ âëàãè èç 
áóìàãè, â òî âðåìÿ êàê îõëàæäåíèå âûçûâàåò êîíäåíñàöèþ âëàãè 
íà ëèñòå. Íàãðåâàòåëüíûå ñèñòåìû è êîíäèöèîíåðû âîçäóõà 
óäàëÿþò áîëüøóþ ÷àñòè âëàãè èç ïîìåùåíèÿ. Ââèäó òîãî, ÷òî 
ïà÷êà ñ áóìàãîé îòêðûâàåòñÿ è áóìàãà èñïîëüçóåòñÿ, îíà òåðÿåò 
âëàãó, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ïîëîñ è çàãðÿçíåíèþ òîíåðîì. 
Âëàæíàÿ ïîãîäà èëè âîäÿíûå îõëàäèòåëè ñïîñîáñòâóþò 
ïîâûøåíèþ âëàæíîñòè â ïîìåùåíèè. Ââèäó òîãî, ÷òî ïà÷êà ñ 
áóìàãîé îòêðûâàåòñÿ è áóìàãà èñïîëüçóåòñÿ, îíà âïèòûâàåò 
èçáûòî÷íóþ âëàãó, ÷òî ïðèâîäèò ê ñëàáî îòïå÷àòàííûì è 
íåïðîïå÷àòàííûì îòòèñêàì. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå ïîãëîùåíèÿ 
è èñïàðåíèÿ âëàãè áóìàãà äåôîðìèðóåòñÿ. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê 
çàòîðàì áóìàãè.

Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèÿ õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áóìàãè 
ÿâëÿþòñÿ òàêèìè æå âàæíûìè ôàêòîðàìè, êàê è ïðîöåññ åå 
èçãîòîâëåíèÿ. Óñëîâèÿ õðàíåíèÿ áóìàãè íåïîñðåäñòâåííî 
âîçäåéñòâóþò íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîòÿãèâàíèÿ áóìàãè â 
ïðèíòåðå.

Ñëåäóåò ïðèîáðåòàòü áóìàãó â òàêèõ êîëè÷åñòâàõ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò õðàíèòü åå òîëüêî â òå÷åíèå êîðîòêîãî âðåìåíè 
(îêîëî 3 ìåñÿöåâ). Áóìàãà, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ äîëüøå, ìîæåò 
ïîäâåðãàòüñÿ âîçäåéñòâèþ âûñîêîé òåìïåðàòóðû è âëàæíîñòè, 
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê åå ïîâðåæäåíèþ. Ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ 
âàæíûì ôàêòîðîì, ïîçâîëÿþùèì èçáåãàòü ïîâðåæäåíèÿ áóìàãè, 
õðàíÿùåéñÿ â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ.

Áóìàãà, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â çàïå÷àòàííûõ ïà÷êàõ, ìîæåò 
ñîõðàíÿòü ñâîè ñâîéñòâà â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ. 
Îòêðûòûå ïàêåòû ñ áóìàãîé èìåþò áîëüøóþ âåðîÿòíîñòü 
ïîâðåæäåíèÿ âñëåäñòâèå îêðóæàþùèõ óñëîâèé, îñîáåííî, 
åñëè îíè íå óïàêîâàíû âî âëàãîíåïðîíèöàåìûé ìàòåðèàë.
164164164164  Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè RU



Óñëîâèÿ õðàíåíèÿ áóìàãè äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ íà 
ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîé 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèíòåðà. Òðåáóåìûå óñëîâèÿ íàõîäÿòñÿ â 
äèàïàçîíå òåìïåðàòóð îò 20° äî 24° C  ïðè îòíîñèòåëüíîé 
âëàæíîñòè îò 45% äî 55%. Ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè ìîãóò 
îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè ïðè îöåíêå óñëîâèé õðàíåíèÿ áóìàãè.

! Áóìàãà äîëæíà õðàíèòüñÿ ïðè êîìíàòíîé, èëè áëèçêîé ê 
íåé, òåìïåðàòóðå.

! Âîçäóõ äîëæåí áûòü íå ñëèøêîì ñóõèì è íå ñëèøêîì 
âëàæíûì (ñ ó÷åòîì ãèãðîñêîïè÷íîñòè áóìàãè).

! Íàèëó÷øèå óñëîâèÿ äëÿ õðàíåíèÿ îòêðûòîé ïà÷êè áóìàãè 
îáåñïå÷èâàþòñÿ, åñëè îíà äîïîëíèòåëüíî çàâåðíóòà â 
âîäîíåïðîíèöàåìûé ìàòåðèàë. Åñëè ïðèíòåð ïîäâåðãàåòñÿ 
âîçäåéñòâèþ ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, 
ðàçâåðíèòå è âûíüòå èç óïàêîâêè òî êîëè÷åñòâî ëèñòîâ, 
êîòîðîå íóæíî äëÿ ðàáîòû â òå÷åíèå äíÿ, ñ òåì ÷òîáû 
ïðåäîòâðàòèòü íåæåëàòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ 
âëàãè â áóìàãå.
RU Ïðèëîæåíèå B Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè  165165165165



ÊîíâåðòûÊîíâåðòûÊîíâåðòûÊîíâåðòû

Êîíñòðóêöèÿ êîíâåðòîâ èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå. Ëèíèè 
ñãèáà íà êîíâåðòàõ ìîãóò áûòü ðàçíûìè íå òîëüêî â ïðåäåëàõ 
ïàðòèé, ïîñòóïàþùèõ îò ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, íî äàæå â 
ïðåäåëàõ êîðîáêè îò îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Êà÷åñòâî ïå÷àòè 
íà êîíâåðòàõ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çàâèñèò îò êà÷åñòâà 
ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî èçãîòîâëåíû êîíâåðòû. Ïðè âûáîðå 
êîíâåðòîâ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå 
õàðàêòåðèñòèêè:

! Âåñ:Âåñ:Âåñ:Âåñ: Âåñ áóìàãè, èç êîòîðîé èçãîòîâëåíû êîíâåðòû, 

íå äîëæåí ïðåâûøàòü 105 ã/ì2 , èíà÷å ìîãóò âîçíèêíóòü 
çàòîðû áóìàãè. 

! Êîíñòðóêöèÿ:Êîíñòðóêöèÿ:Êîíñòðóêöèÿ:Êîíñòðóêöèÿ: Ïåðåä ïå÷àòüþ êîíâåðòû äîëæíû áûòü â 
ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè ñ îòêëîíåíèåì ïîâåðõíîñòè 
îò ïëîñêîñòè íå áîëåå 6 ìì. Âíóòðè êîíâåðòîâ íå äîëæíî 
áûòü âîçäóõà.

! Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ: Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ: Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ: Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ: Êîíâåðòû íå äîëæíû èìåòü 
ñêëàäîê, ïðîðåçåé è äðóãèõ ïîâðåæäåíèé. 

! Òåìïåðàòóðà:Òåìïåðàòóðà:Òåìïåðàòóðà:Òåìïåðàòóðà: Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êîíâåðòû, êîòîðûå 
âûäåðæèâàþò òåìïåðàòóðíûé ðåæèì è äàâëåíèå ïðèíòåðà.

! Ðàçìåð: Ðàçìåð: Ðàçìåð: Ðàçìåð: Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êîíâåðòû òîëüêî 
óêàçàííûõ íèæå ðàçìåðîâ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ ïå÷àòè íà êîíâåðòàõ ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî Ëîòêîì 1.

Ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ êîðî÷å, ÷åì 178 ìì, èíîãäà ìîãóò 
ïðîèñõîäèòü çàòîðû áóìàãè. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæåò ñòàòü 
áóìàãà, ñîñòîÿíèå êîòîðîé èçìåíèëîñü ïîä âîçäåéñòâèåì 
óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ïå÷àòè õðàíèòå è èñïîëüçóéòå áóìàãó íàäëåæàùèì 
îáðàçîì (ñì. ðàçäåë Óñëîâèÿ ïå÷àòè è õðàíåíèÿ áóìàãè). 

Â äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå ïàðàìåòð Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
è â ðàñêðûâàþùåìñÿ îêíå âûáåðèòå êîíâåðòû (ñì. ðàçäåë 
Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâ). Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, 
îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ 
ïîìîùüþ HP Web JetAdmin. 

ÌèíèìóìÌèíèìóìÌèíèìóìÌèíèìóì ÌàêñèìóìÌàêñèìóìÌàêñèìóìÌàêñèìóì

Ëîòîê 1 76 íà 127 ìì
 

216 íà 356 ìì
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Êîíâåðòû ñî øâàìè íà îáîèõ êîíöàõÊîíâåðòû ñî øâàìè íà îáîèõ êîíöàõÊîíâåðòû ñî øâàìè íà îáîèõ êîíöàõÊîíâåðòû ñî øâàìè íà îáîèõ êîíöàõ

Êîíâåðòû ñ ëèíèÿìè ñêëåéêè íà îáîèõ êîíöàõ èìåþò 
âåðòèêàëüíûå, à íå äèàãîíàëüíûå øâû. Âåñüìà âåðîÿòíî, 
÷òî ýòè êîíâåðòû áóäóò ñìèíàòüñÿ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ëèíèÿ 
ñêëåéêè äîõîäèò äî óãëà êîíâåðòà, êàê ýòî ïîêàçàíî íèæå.

Êîíâåðòû ñ çàùèòíîé ïîëîñêîé íà êëåéêîé Êîíâåðòû ñ çàùèòíîé ïîëîñêîé íà êëåéêîé Êîíâåðòû ñ çàùèòíîé ïîëîñêîé íà êëåéêîé Êîíâåðòû ñ çàùèòíîé ïîëîñêîé íà êëåéêîé 
ïîâåðõíîñòè èëè ñ êëàïàíàìèïîâåðõíîñòè èëè ñ êëàïàíàìèïîâåðõíîñòè èëè ñ êëàïàíàìèïîâåðõíîñòè èëè ñ êëàïàíàìè

Êîíâåðòû ñ çàùèòíîé ïîëîñêîé íà êëåéêîé ïîâåðõíîñòè èëè 
êîíâåðòû ñ íåñêîëüêèìè êëàïàíàìè, çàêðûâàþùèìè êëåéêóþ 
ïîâåðõíîñòü, äîëæíû áûòü èçãîòîâëåíû ñ ïðèìåíåíèåì êëåéêèõ 
ìàòåðèàëîâ, âûäåðæèâàþùèõ òåìïåðàòóðó è äàâëåíèå â 
ïðèíòåðå. Äîïîëíèòåëüíûå îòâîðîòû è ïîëîñêè ìîãóò ïðèâåñòè ê 
ñìÿòèþ èëè ïåðåãèáàíèþ êîíâåðòà è âûçâàòü çàòîðû.

Ïðàâèëüíî

Íåïðàâèëüíî
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Ïîëÿ íà êîíâåðòàõÏîëÿ íà êîíâåðòàõÏîëÿ íà êîíâåðòàõÏîëÿ íà êîíâåðòàõ

Â ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöå óêàçàíû õàðàêòåðíûå ïîëÿ äëÿ 
àäðåñîâ íà êîíâåðòàõ òèïîâ Ñommercial #10 èëè DL.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïå÷àòè 
ðàñïîëàãàéòå ïîëÿ íå áëèæå 15 ìì îò êðàåâ êîíâåðòà.

Èçáåãàéòå ïå÷àòè ïîâåðõ îáëàñòè ñòûêîâêè øâîâ êîíâåðòà.

Õðàíåíèå êîíâåðòîâÕðàíåíèå êîíâåðòîâÕðàíåíèå êîíâåðòîâÕðàíåíèå êîíâåðòîâ

Íàäëåæàùèé ñïîñîá õðàíåíèÿ êîíâåðòîâ ñïîñîáñòâóåò 
äîñòèæåíèþ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïå÷àòè. Êîíâåðòû äîëæíû 
õðàíèòüñÿ â ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè. Âîçäóõ, îñòàþùèéñÿ â 
êîíâåðòàõ, ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ âîçäóøíûõ ïóçûðüêîâ, ÷òî 
ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ñìÿòèå êîíâåðòîâ âî âðåìÿ ïå÷àòè. 

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ðàçäåëå Ïå÷àòü íà êîíâåðòàõ.

Òèï àäðåñàÒèï àäðåñàÒèï àäðåñàÒèï àäðåñà Âåðõíåå ïîëåÂåðõíåå ïîëåÂåðõíåå ïîëåÂåðõíåå ïîëå Ëåâîå ïîëåËåâîå ïîëåËåâîå ïîëåËåâîå ïîëå

Îáðàòíûé àäðåñ 15 ìì 15 ìì

Àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ 51 ìì 89 ìì
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ÍàêëåéêèÍàêëåéêèÍàêëåéêèÍàêëåéêè

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ ïðèíòåðà ïîëüçóéòåñü òîëüêî 
íàêëåéêàìè, ðåêîìåíäîâàííûìè äëÿ ëàçåðíûõ ïðèíòåðîâ

Âî èçáåæàíèå ñèëüíîãî çàòîðà âñåãäà èñïîëüçóéòå äëÿ ïå÷àòè 
íàêëååê Ëîòîê 1 è çàäíèé âûâîäíîé ëîòîê.

Íèêîãäà íå ïå÷àòàéòå íà îäíîì è òîì æå ëèñòå ñ íàêëåéêàìè áîëåå 
îäíîãî ðàçà.

Ñòðóêòóðà íàêëåéêèÑòðóêòóðà íàêëåéêèÑòðóêòóðà íàêëåéêèÑòðóêòóðà íàêëåéêè

Ïðè âûáîðå íàêëåéêè ó÷èòûâàéòå êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ êàæäîãî 
èç êîìïîíåíòîâ íàêëåéêè:

! Êëåéêàÿ îñíîâà.Êëåéêàÿ îñíîâà.Êëåéêàÿ îñíîâà.Êëåéêàÿ îñíîâà. Êëåéêàÿ îñíîâà äîëæíà áûòü óñòîé÷èâîé ê 
íàãðåâó äî òåìïåðàòóðû 200° C, âîçíèêàþùåé ïðè ïå÷àòè.

! Ðàñïîëîæåíèå íàêëååê.Ðàñïîëîæåíèå íàêëååê.Ðàñïîëîæåíèå íàêëååê.Ðàñïîëîæåíèå íàêëååê. Ïîëüçóéòåñü òîëüêî íàêëåéêàìè, íà 
ïîäëîæêàõ êîòîðûõ îòñóòñòâóþò ó÷àñòêè ñ îòêðûòîé êëåéêîé 
îñíîâîé ìåæäó íèìè. Íàêëåéêè ìîãóò îòñëàèâàòüñÿ îò 
ïîäëîæêè, åñëè íà íåé èìåþòñÿ îòêðûòûå ó÷àñòêè. 
Ýòî ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì ê çàòîðàì.

! Ñêðó÷èâàíèå íàêëååê.Ñêðó÷èâàíèå íàêëååê.Ñêðó÷èâàíèå íàêëååê.Ñêðó÷èâàíèå íàêëååê. Ïåðåä ïå÷àòüþ ëèñòû ñ íàêëåéêàìè 
äîëæíû îòêëîíÿòüñÿ îò ïëîñêîñòè âñëåäñòâèå ñêðó÷èâàíèÿ íå 
áîëåå ÷åì íà 13 ìì. 

! Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ.Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ.Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ.Êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ. Íå èñïîëüçóéòå íàêëåéêè ñî 
ñãèáàìè, ïóçûðüêàìè è äðóãèìè ïðèçíàêàìè îòñëîåíèÿ. 

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ðàçäåëå Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå ïàðàìåòð Îïòèìèçàöèÿ ïî: 
è â ðàñêðûâàþùåìñÿ -îêíå âûáåðèòå íàêëåéêè (ñì. ðàçäåë 
Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâ). Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, 
îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ 
ïîìîùüþ HP Web JetAdmin.
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Ïðîçðà÷íûå ïëåíêèÏðîçðà÷íûå ïëåíêèÏðîçðà÷íûå ïëåíêèÏðîçðà÷íûå ïëåíêè

Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè, èñïîëüçóåìûå â ïðèíòåðå, äîëæíû 
âûäåðæèâàòü òåìïåðàòóðó 200° C - ìàêñèìàëüíóþòåìïåðàòóðó, 
âîçíèêàþùóþ â ïðèíòåðå â ïðîöåññå ïå÷àòè.

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ ïðèíòåðà èñïîëüçóéòå òîëüêî 
ïðîçðà÷íûå ïëåíêè, ðåêîìåíäîâàííûå äëÿ ëàçåðíûõ ïðèíòåðîâ 
HP LaserJet, íàïðèìåð, ïðîçðà÷íûå ïëåíêè HP. (Èíôîðìàöèþ î 
çàêàçå ñì. â ðàçäåëå Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè HP LaserJet.)

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ðàçäåëå Ïå÷àòü íà 
ïðîçðà÷íûõ ïëåíêàõ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Â äðàéâåðå ïðèíòåðà âûáåðèòå ïàðàìåòð Îïòèìèçàöèÿ ïî: è â 
ðàñêðûâàþùåìñÿ îêíå âûáåðèòå ïðîçðà÷íûå ïëåíêè (ñì. ðàçäåë 
Îïòèìèçàöèÿ äëÿ òèïîâ ìàòåðèàëîâ). Äëÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, 
îòëè÷íûõ îò Windows, äîñòóï ê ýòîé ôóíêöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ñ 
ïîìîùüþ HP Web JetAdmin.
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C Ïàìÿòü ïðèíòåðà è 
åå ðàñøèðåíèå

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

! Ïàìÿòü ïðèíòåðà

! Óñòàíîâêà ïàìÿòè

! Ïðîâåðêà óñòàíîâêè ïàìÿòè

! Óñòàíîâêà ïëàòû HP JetDirect EIO
RU Ïðèëîæåíèå C Ïàìÿòü ïðèíòåðà è åå ðàñøèðåíèå  171171171171



Ïàìÿòü ïðèíòåðàÏàìÿòü ïðèíòåðàÏàìÿòü ïðèíòåðàÏàìÿòü ïðèíòåðà

Â ïðèíòåðå èìåþòñÿ äâà ñëîòà äëÿ ìîäóëåé ïàìÿòè ñ 
äâóõðÿäíûìè êîíòàêòàìè (DIMM), ÷òîáû äîáàâèòü:

! Äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü ïðèíòåðà. Ñ ïîìîùüþ ìîäóëåé 
DIMM îáúåìîì 4, 8, 16 è 32 ÌÁ ìîæíî ìàêñèìàëüíî 
ðàñøèðèòü ïàìÿòü äî 72 ÌÁ. 

! Äîïîëíèòåëüíûå øðèôòû, ìàêðîñû è øàáëîíû íà áàçå DIMM.

! Äðóãèå ÿçûêè è ïàðàìåòðû ïðèíòåðà íà áàçå DIMM.

Èíôîðìàöèþ î çàêàçå ñì. â ðàçäåëå Ïðèíàäëåæíîñòè è 
èíôîðìàöèÿ ïî èõ çàêàçó.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Ìîäóëè ïàìÿòè ñ îäíîðÿäíûìè êîíòàêòàìè (SIMM), 
èñïîëüçîâàâøèåñÿ â ïðåäûäóùèõ ìîäåëÿõ ïðèíòåðîâ 
HP LaserJet, íå ñîâìåñòèìû ñ ýòèì ïðèíòåðîì.

Åñëè íåîáõîäèìî ÷àñòî ïå÷àòàòü ñëîæíóþ ãðàôèêó èëè äîêóìåíòû 
PS èëè èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå çàãðóæåííûå øðèôòû, âåðîÿòíî, 
ïîòðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü. ×òîáû óçíàòü, 
êàêîé îáúåì ïàìÿòè óñòàíîâëåí â ïðèíòåðå, ðàñïå÷àòàéòå 
ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè, íàæàâ êíîïêè 
ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ è ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�, êîãäà ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â 
ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè (ãîðèò èíäèêàòîð Ãîòîâ).
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Óñòàíîâêà ïàìÿòè  Óñòàíîâêà ïàìÿòè  Óñòàíîâêà ïàìÿòè  Óñòàíîâêà ïàìÿòè  

ÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ñòàòè÷åñêîå ýëåêòðè÷åñòâî ìîæåò 
ïîâðåäèòü ìîäóëè ïàìÿòè ñ 
äâóõðÿäíûìè êîíòàêòàìè (DIMM). 
Ïðè îáðàùåíèè ñ ìîäóëÿìè DIMM 
íåîáõîäèìî îäåâàòü àíòèñòàòè÷åñêèé 
áðàñëåò èëè ÷àñòî äîòðàãèâàòüñÿ 
äî ïîâåðõíîñòè àíòèñòàòè÷åñêîé 
óïàêîâêè DIMM, à çàòåì - äî 
íåèçîëèðîâàííûõ ìåòàëëè÷åñêèõ 
÷àñòåé ïðèíòåðà.

Ðàñïå÷àòàéòå ñòðàíèöó 
ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèè, åñëè 
ýòîãî åùå íå ñäåëàíî, è óçíàéòå, 
êàêîé îáúåì ïàìÿòè óñòàíîâëåí â 
ïðèíòåðå, ïðåæäå ÷åì óñòàíàâëèâàòü 
äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü. Ñì. ðàçäåë 
Ñòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/ 
êîíôèãóðàöèè.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Åñëè ñòðàíèöà ñàìîïðîâåðêè/
êîíôèãóðàöèè íå ðàñïå÷àòûâàåòñÿ 
íà íóæíîì ÿçûêå, ñì. ðàçäåë 
Ðàñïå÷àòêà ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö.

1111 Ïîñëå òîãî, êàê ñòðàíèöà 
ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè 
áóäåò ðàñïå÷àòàíà, âûêëþ÷èòå 
ïðèíòåð è âûíüòå ñåòåâîé øíóð 
èç ýëåêòðîñåòè. 

2222 Îòêðîéòå äâåðöó äîñòóïà ê 
êàáåëþ èíòåðôåéñà, íàæàâ íà 
êíîïêè çàùåëîê è ðàñïàõíóâ 
äâåðöó íàðóæó. Îòñîåäèíèòå 
âñå èíòåðôåéñíûå êàáåëè.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.ñòðàíèöå.

1111

2222
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3333 Îòêðîéòå âåðõíþþ êðûøêó.

4444 Íàæìèòå íà êíîïêó îòêðûâàíèÿ è 
ñäâèíüòå ïðàâóþ ïàíåëü íà ñåáÿ 
äî ñîâìåùåíèÿ âûðàâíèâàþùèõ 
ñòðåëîê.

5555 Ñíèìèòå ïàíåëü ñ ïðèíòåðà, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòóï ê 
èìåþùèìñÿ ñëîòàì DIMM.

3333

4444

5555
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6666 Èçâëåêèòå DIMM èç 
àíòèñòàòè÷åñêîé óïàêîâêè. 

7777 Óäåðæèâàÿ ìîäóëü DIMM çà 
êðàÿ (êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå), 
ñîâìåñòèòå ïàçû íà ìîäóëå DIMM 
ñî ñëîòîì DIMM. (Óáåäèòåñü, ÷òî 
çàæèìû íà îáîèõ êîíöàõ ñëîòà 
DIMM îòêðûòû.) 

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ 
ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóéòå ñëîòû 
DIMM â ïîðÿäêå 1-2.

8888 Âñòàâüòå DIMM â ñëîò (ïðèëîæèâ 
äîñòàòî÷íîå óñèëèå). Óáåäèòåñü, 
÷òî çàæèìû íà îáîèõ êîíöàõ 
ñëîòà DIMM âñòàëè íà ìåñòî äî 
ùåë÷êà. (×òîáû èçâëå÷ü DIMM, 
íåîáõîäèìî îòêðûòü çàæèìû.) 

Ïîâòîðèòå øàãè 6, 7 è 8 äëÿ 
êàæäîãî óñòàíàâëèâàåìîãî 
ìîäóëÿ DIMM.

9999 ×òîáû óñòàíîâèòü áîêîâóþ 
ïàíåëü íà ìåñòî, ñîâìåñòèòå 
âûðàâíèâàþùèå ñòðåëêè è 
ñäâèíüòå ïàíåëü îò ñåáÿ äî 
çàùåëêèâàíèÿ êíîïîê 
îòêðûâàíèÿ. Çàêðîéòå 
âåðõíþþ êðûøêó.

10101010 Ñíîâà ïîäñîåäèíèòå 
èíòåðôåéñíûå êàáåëè è ñåòåâîé 
øíóð. Âêëþ÷èòå ïðèíòåð.

7777

8888

6666

9999

10101010
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Ïðîâåðêà óñòàíîâêè ïàìÿòèÏðîâåðêà óñòàíîâêè ïàìÿòèÏðîâåðêà óñòàíîâêè ïàìÿòèÏðîâåðêà óñòàíîâêè ïàìÿòè

×òîáû ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè óñòàíîâëåíû ìîäóëè DIMM:

1. Âêëþ÷èòå ïðèíòåð. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî íà ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà ïîñëå âûïîëíåíèÿ åãî çàãðóçêè 
çàãîðàåòñÿ èíäèêàòîð Ãîòîâ. Åñëè ïîÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå 
îá îøèáêàõ, âîçìîæíî, DIMM óñòàíîâëåí íåïðàâèëüíî. 
Ñì. ðàçäåë Óñòðàíåíèå îøèáîê ïî ñîîáùåíèÿì îá îøèáêàõ 
ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.

2. Ðàñïå÷àòàéòå ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè, 
îäíîâðåìåííî íàæàâ êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ è ÎÒÌÅÍÀ ÇÀÄÀÍÈ�.

3. Ïðîâåðüòå ðàçäåëû Óñòàíîâëåííûå èíäèâèäóàëüíûå 
íàñòðîéêè è Ïàðàìåòðû íà ñòðàíèöå ñàìîïðîâåðêè/ 
êîíôèãóðàöèè è ñðàâíèòå èõ ñ ðàçäåëàìè ñòðàíèöû, 
ðàñïå÷àòàííîé äî óñòàíîâêè ìîäóëåé DIMM. 

Åñëè îáúåì ðàñïîçíàâàåìîé ïàìÿòè íå óâåëè÷èëñÿ:

! Âîçìîæíî, ìîäóëü DIMM óñòàíîâëåí íåïðàâèëüíî 
(ïîâòîðèòå ïðîöåäóðó óñòàíîâêè). 

! Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü ìîäóëü â äðóãîé ñëîò DIMM.

! Âîçìîæíî, ìîäóëü DIMM íåèñïðàâåí (ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü 
äðóãîé DIMM).
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Óñòàíîâêà ïëàòû HP JetDirect EIOÓñòàíîâêà ïëàòû HP JetDirect EIOÓñòàíîâêà ïëàòû HP JetDirect EIOÓñòàíîâêà ïëàòû HP JetDirect EIO

1111 Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð è âûíüòå 
ñåòåâîé øíóð èç ýëåêòðîñåòè. 

2222 Îòêðîéòå äâåðöó äîñòóïà ê 
êàáåëþ èíòåðôåéñà, íàæàâ íà 
êíîïêè çàùåëîê è ðàñïàõíóâ 
äâåðöó íàðóæó. Îòñîåäèíèòå 
âñå èíòåðôåéñíûå êàáåëè.

3333 Íàéäèòå ñëîò EIO. Âñòàâüòå 
ïëàòó HP JetDirect EIO â ñëîò EIO, 
ïðèëîæèâ äîñòàòî÷íîå óñèëèå. 
Çàêðóòèòå êðåïåæíûå âèíòû.

4444 Ïðèñîåäèíèòå ñîîòâåòñòâóþùèé 
ñåòåâîé êàáåëü ê ïëàòå EIO.

5555 Ñíîâà ïîäñîåäèíèòå 
èíòåðôåéñíûå êàáåëè è ñåòåâîé 
øíóð. Óñòàíîâèòå íàçàä äâåðöó 
äîñòóïà ê êàáåëþ èíòåðôåéñà. 
Âêëþ÷èòå ïðèíòåð.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå
Ðàñïå÷àòàéòå ñòðàíèöó 
ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè, 
÷òîáû ïðîâåðèòü, óêàçàíà ëè 
ïëàòà HP JetDirect EIO â êà÷åñòâå 
óñòàíîâëåííîé. Ñì. ðàçäåë Ñòðàíèöà 
ñàìîïðîâåðêè/ êîíôèãóðàöèè. Åñëè 
ýòà ñòðàíèöà íå ðàñïå÷àòûâàåòñÿ íà 
íóæíîì ÿçûêå, ñì. ðàçäåë Ðàñïå÷àòêà 
ñïåöèàëüíûõ ñòðàíèö.

Ïðè ðàñïå÷àòêå ñòðàíèöû 
ñàìîïðîâåðêè/êîíôèãóðàöèè áóäåò 
ðàñïå÷àòûâàòüñÿ òàêæå è ñòðàíèöà 
êîíôèãóðàöèè äëÿ HP JetDirect, 
ñîäåðæàùàÿ ñâåäåíèÿ î 
êîíôèãóðàöèè è ñîñòîÿíèè ñåòè.

4444

1111

3333

5555

4444

2222
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D Êîìàíäû 
ïðèíòåðà

ÎáçîðÎáçîðÎáçîðÎáçîð

Â áîëüøèíñòâå ïðèëîæåíèé ââîä êîìàíä äëÿ ïðèíòåðà íå 
òðåáóåòñÿ. Åñëè íåîáõîäèìî íàéòè ìåòîäû ââîäà òàêèõ êîìàíä, 
ñì. äîêóìåíòàöèþ ê êîìïüþòåðó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ. 

PCLPCLPCLPCL

Êîìàíäû PCL óêàçûâàþò ïðèíòåðó, êàêèå çàäà÷è íóæíî 
âûïîëíèòü è êàêèå øðèôòû èñïîëüçîâàòü. Â äàííîì ïðèëîæåíèè 
äàåòñÿ ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, óæå 
çíàêîìûõ ñî ñòðóêòóðîé êîìàíä PCL.

Êîìàíäû ïðèíòåðà PCL 5e îáðàòíîñîâìåñòèìû ñ ïðåäûäóùèìè 
âåðñèÿìè PCL.

Êîìàíäû ïðèíòåðà PCL 6 îáåñïå÷èâàþò ïîëíûé äîñòóï ê 
èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ïðèíòåðà.

HP-GL/2HP-GL/2HP-GL/2HP-GL/2

Íà ïðèíòåðå ìîæíî âûïîëíÿòü ïå÷àòü âåêòîðíîé ãðàôèêè, 
èñïîëüçóÿ ÿçûê ãðàôè÷åñêèõ ñèìâîëîâ HP-GL/2. Äëÿ ïå÷àòè 
íà ÿçûêå HP-GL/2 òðåáóåòñÿ îòêëþ÷èòü ÿçûê ïðèíòåðà PCL è 
âîéòè â ðåæèì HP-GL/2, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî îòïðàâèòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå êîäû PCL. Íåêîòîðûå ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò 
ïåðåêëþ÷àòü ÿçûêè ïîñðåäñòâîì ñâîèõ äðàéâåðîâ.
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PJLPJLPJLPJL

ßçûê çàäàíèé ïðèíòåðà HP (PJL) îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå 
ÿçûêîì PCL è äðóãèìè ÿçûêàìè ïðèíòåðà. ßçûê PJL 
îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùèå ÷åòûðå îñíîâíûå ôóíêöèè: 

! ïåðåêëþ÷åíèå ìåæäó ÿçûêàìè ïðèíòåðà

! ðàçäåëåíèå çàäàíèé

! çàäàíèå êîíôèãóðàöèè ïðèíòåðà

! ñ÷èòûâàíèå çíà÷åíèÿ ñòàòóñà èç ïðèíòåðà

Êîìàíäû PJL ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé 
ïàðàìåòðîâ ïðèíòåðà, äåéñòâóþùèõ ïî óìîë÷àíèþ.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Òàáëèöà â êîíöå äàííîãî ïðèëîæåíèÿ ñîäåðæèò íàèáîëåå ÷àñòî 
èñïîëüçóåìûå êîìàíäû PCL 5e.
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Òîëêîâàíèå ñèíòàêñèñà êîìàíä ïðèíòåðà PCLÒîëêîâàíèå ñèíòàêñèñà êîìàíä ïðèíòåðà PCLÒîëêîâàíèå ñèíòàêñèñà êîìàíä ïðèíòåðà PCLÒîëêîâàíèå ñèíòàêñèñà êîìàíä ïðèíòåðà PCL

Ïðåæäå ÷åì ïðèìåíÿòü êîìàíäû ïðèíòåðà, ñðàâíèòå ñëåäóþùèå 
ñèìâîëû: 

Âî ìíîãèõ êîìàíäàõ äëÿ ïðèíòåðîâ èñïîëüçóþòñÿ áóêâà l â 
íèæíåì ðåãèñòðå (l) è öèôðà �îäèí� (1) èëè áóêâà O â âåðõíåì 
ðåãèñòðå (O) è öèôðà �íîëü� (0). Ýòè ñèìâîëû ìîãóò íå ïîÿâèòüñÿ 
íà Âàøåì ýêðàíå òàê, êàê ýòî ïîêàçàíî çäåñü. Íåîáõîäèìî 
èñïîëüçîâàòü ñèìâîëû è ðåãèñòðû â òî÷íîñòè òàê, êàê ýòî 
óêàçàíî äëÿ êîìàíä ïðèíòåðà PCL.

Íà ðèñóíêå, ïðèâåäåííîì íèæå, ïðåäñòàâëåíû ýëåìåíòû 
òèïè÷íîé êîìàíäû ïðèíòåðà (â äàííîì ñëó÷àå - êîìàíäà 
çàäàíèÿ îðèåíòàöèè ñòðàíèöû).

l â íèæíåì 
ðåãèñòðå:

l O â âåðõíåì 
ðåãèñòðå:

O

Öèôðà "îäèí": 1 Öèôðà 0: 0

Ñèìâîë EscapeÑèìâîë EscapeÑèìâîë EscapeÑèìâîë Escape 
(íà÷èíàåò escape-
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü)

Ïîëå çíà÷åíèÿÏîëå çíà÷åíèÿÏîëå çíà÷åíèÿÏîëå çíà÷åíèÿ (ñîäåðæèò êàê 
áóêâåííûå, òàê è öèôðîâûå ñèìâîëû)

Êàòåãîðèÿ êîìàíäûÊàòåãîðèÿ êîìàíäûÊàòåãîðèÿ êîìàíäûÊàòåãîðèÿ êîìàíäû
Áóêâà â âåðõíåì ðåãèñòðåÁóêâà â âåðõíåì ðåãèñòðåÁóêâà â âåðõíåì ðåãèñòðåÁóêâà â âåðõíåì ðåãèñòðå 
(çàâåðøàåò escape-
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü)
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Îáúåäèíåíèå Escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòåéÎáúåäèíåíèå Escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòåéÎáúåäèíåíèå Escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòåéÎáúåäèíåíèå Escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé

Escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìîæíî îáúåäèíèòü â îäíó ñòðîêó 
escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Ïðè îáúåäèíåíèè êîäà íåîáõîäèìî 
ñîáëþäàòü òðè âàæíûõ ïðàâèëà:

1. Äëÿ êàæäîé escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïåðâûå äâà 
ñèìâîëà ïîñëå ? äîëæíû áûòü îäèíàêîâûìè.

2. Ïðè îáúåäèíåíèè escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé èçìåíèòå 
ðåãèñòð çàâåðøàþùèõ ñèìâîëîâ â êàæäîé îòäåëüíîé escape-
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñ âåðõíåãî íà íèæíèé.

3. Ïîñëåäíèé ñèìâîë îáúåäèíåííîé escape-
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äîëæåí áûòü â âåðõíåì ðåãèñòðå.

Äëÿ âûáîðà áóìàãè ôîðìàòà Legal, àëüáîìíîé îðèåíòàöèè è 
8 ñòðîê íà äþéì íà ïðèíòåð íåîáõîäèìî ïîñëàòü ñëåäóþùóþ 
ñòðîêó escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

?&l3A?&l1O?&l8D

Ñëåäóþùàÿ ñòðîêà escape-ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïîñûëàåò íà 
ïðèíòåð òå æå êîìàíäû, íî îáúåäèíåííûå â áîëåå êîðîòêóþ 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü:

?&l3a1o8D

Ââîä åscape-ñèìâîëîâÂâîä åscape-ñèìâîëîâÂâîä åscape-ñèìâîëîâÂâîä åscape-ñèìâîëîâ

Êîìàíäû ïðèíòåðà âñåãäà íà÷èíàþòñÿ ñ escape-ñèìâîëà (?). 

Â ñëåäóþùåé òàáëèöå ïîêàçàíî, êàê íóæíî ââîäèòü escape-
ñèìâîëû èç ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèå äëÿ DOS. 

Ïðèëîæåíèÿ äëÿ DOSÏðèëîæåíèÿ äëÿ DOSÏðèëîæåíèÿ äëÿ DOSÏðèëîæåíèÿ äëÿ DOS ÂâîäÂâîäÂâîäÂâîä ×òî ×òî ×òî ×òî 
ïîÿâëÿåòñÿïîÿâëÿåòñÿïîÿâëÿåòñÿïîÿâëÿåòñÿ

Lotus 1-2-3 Ââåäèòå \027 027

WordPerfect äëÿ DOS Ââåäèòå <27> <27>

MS-DOS Edit Óäåðæèâàÿ íàæàòûìè Ctrl-P, 
íàæìèòå Esc 

¨

MS-DOS Edlin Íàæìèòå Ctrl-V, îòïóñòèòå, 
çàòåì íàæìèòå [

^[
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Âûáîð øðèôòîâ PCLÂûáîð øðèôòîâ PCLÂûáîð øðèôòîâ PCLÂûáîð øðèôòîâ PCL

Êîìàíäû ïðèíòåðà PCL äëÿ âûáîðà øðèôòîâ ìîæíî íàéòè â 
ñïèñêå øðèôòîâ PCL, êîòîðûé ìîæíî ðàñïå÷àòàòü èç ïðîãðàììû 
HP LaserJet Device Configuration (Windows) èëè óòèëèòû 
HP LaserJet Utility (Macintosh; èìååòñÿ òîëüêî íà àíãëèéñêîì 
ÿçûêå). Ïðèìåð ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ïîêàçàí íèæå. 
Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äâà ïðÿìîóãîëüíèêà äëÿ ââîäà 
ïåðåìåííûõ, çàäàþùèõ íàáîð ñèìâîëîâ è ðàçìåð â ïóíêòàõ:

Åñëè ýòè ïåðåìåííûå íå ââåñòè, ïðèíòåð áóäåò èñïîëüçîâàòü 
çíà÷åíèÿ ïî óìîë÷àíèþ. Íàïðèìåð, åñëè íóæåí íàáîð ñèìâîëîâ, 
ñîäåðæàùèé ñèìâîëû ëèíåéíîé ãðàôèêè, âûáåðèòå íàáîð 10U 
(PC-8) èëè 12U (PC-850). Äðóãèå òèïè÷íûå íàáîðû ñèìâîëîâ 
ïðèâåäåíû â òàáëèöå Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL.

Ïðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèåÏðèìå÷àíèå Øðèôòû ïî ðàçìåðó èíòåðâàëîâ ìåæäó ñèìâîëàìè áûâàþò ëèáî 
�ôèêñèðîâàííûå�, ëèáî �ïðîïîðöèîíàëüíûå�. Â ïðèíòåðå èìåþòñÿ 
êàê ôèêñèðîâàííûå (Courier, Letter Gothic è Lineprinter), òàê è 
ïðîïîðöèîíàëüíûå (CG Times, NimbusSanLCY , Times New 
Roman è äðóãèå) øðèôòû. 

Ôèêñèðîâàííûå øðèôòû îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ â òàêèõ 
ïðèëîæåíèÿõ, êàê ýëåêòðîííûå òàáëèöû è áàçû äàííûõ, ãäå 
âåëè÷èíà èíòåðâàëà ìåæäó ñèìâîëàìè âàæíà äëÿ âûðàâíèâàíèÿ 
ñòîëáöîâ ïî âåðòèêàëè. Ïðîïîðöèîíàëüíûå øðèôòû â îñíîâíîì 
ïðèìåíÿþòñÿ â ïðèëîæåíèÿõ, ðàáîòàþùèõ ñ òåêñòîì: òåêñòîâûõ 
ðåäàêòîðàõ è ïðîöåññîðàõ.

 

Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCLÎáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCLÎáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCLÎáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL

ÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿ ÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäà Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)

Êîìàíäû óïðàâëåíèÿ çàäàíèåì

Ñáðîñ ?E íåò

Êîëè÷åñòâî êîïèé ?&l #X îò 1 äî 999
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Êîìàíäû óïðàâëåíèÿ ñòðàíèöåé

Èñòî÷íèê ïîäà÷è áóìàãè ?&l #H 0 = ïå÷àòü èëè èçâëå÷åíèå òåêóùåé ñòðàíèöû
1 = Ëîòîê 2
2 = ðó÷íàÿ ïîäà÷à, áóìàãà
3 = ðó÷íàÿ ïîäà÷à, êîíâåðò
4 = Ëîòîê 1
5 = Ëîòîê 3
7 = àâòîâûáîð

Ôîðìàò áóìàãè ?&l #A 1 = Executive
2 = Letter
3 = Legal
4 = A5
5 = A4
6 = B5-JIS
8 = 216 íà 330
9 = B5 (ISO)
71 = êàðòî÷êà (îäèíàðíàÿ)
72 = êàðòî÷êà (äâîéíàÿ)
80 = êîíâåðò Monarch
81 = êîíâåðò Commercial 10
90 = êîíâåðò DL
91 = International C5
100 = B5
101 = íåñòàíäàðòíûé

Îðèåíòàöèÿ ?&l #O 0 = êíèæíàÿ
1 = àëüáîìíàÿ
2 = ïåðåâåðíóòàÿ êíèæíàÿ
3 = ïåðåâåðíóòàÿ àëüáîìíàÿ

Âåðõíåå ïîëå ?&l #E # = êîëè÷åñòâî ñòðîê

Äëèíà òåêñòà (íèæíåå 
ïîëå)

?&l #F # = êîëè÷åñòâî ñòðîê îò âåðõíåãî ïîëÿ

Ëåâîå ïîëå ?&a #L # = íîìåð ñòîëáöà

Ïðàâîå ïîëå ?&a #M # = êîëè÷åñòâî ñòîëáöîâ îò ëåâîãî ïîëÿ

Èíäåêñ ãîðèçîíòàëüíîãî 
ïåðåìåùåíèÿ

?&k#H ñ øàãîì 1/120 äþéìà (ñæàòèå ïî ãîðèçîíòàëè)

Èíäåêñ âåðòèêàëüíîãî 
ïåðåìåùåíèÿ

?&l #C ñ øàãîì 1/48 äþéìà (ñæàòèå ïî âåðòèêàëè)

Èíòåðâàë ìåæäó ñòðîêàìè ?&l #D # = ñòðîê íà äþéì (1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 16, 24, 48)

Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)

ÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿ ÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäà Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)
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Ïðîïóñê ïåðôîðàöèè ?&l #L 0 = îòêëþ÷èòü
1 = âêëþ÷èòü

Ïîçèöèîíèðîâàíèå êóðñîðà

Ïî âåðòèêàëè (â ñòðîêàõ) ?&a#R # = íîìåð ñòðîêè

Ïî âåðòèêàëè (â òî÷êàõ) ?*p#Y # = íîìåð òî÷êè (300 òî÷åê = 1 äþéì)

Ïî âåðòèêàëè (â äåñ. 
òî÷êàõ)

?&a#V # = íîìåð äåñ. òî÷êè (720 äåñ. òî÷åê = 1 äþéì)

Ïî ãîðèçîíòàëè (â 
ñòîëáöàõ)

?&a#C # = íîìåð ñòîëáöà

Ïî ãîðèçîíòàëè (â òî÷êàõ) ?*p#X # = íîìåð òî÷êè (300 òî÷åê = 1 äþéì)

Ïî ãîðèçîíòàëè (â äåñ. 
òî÷êàõ)

?&a#H # = íîìåð äåñ. òî÷êè (720 äåñ. òî÷åê = 1 äþéì)

Ïîäñêàçêè ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ

Ïåðåíîñ ïî êîíöó ñòðîêè ?&s#C 0 = Âêëþ÷èòü
1 = Îòêëþ÷èòü

Ïîêàç ôóíêöèé âêëþ÷åí ?Y íåò

Ïîêàç ôóíêöèé îòêëþ÷åí ?Z íåò

Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)

ÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿ ÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäà Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)
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Âûáîð ÿçûêà

Ââîä ðåæèìà PCL ?%#A 0 = Èñïîëüçîâàòü ïðåäûäóùóþ ïîçèöèþ 
êóðñîðà PCL
1 = Èñïîëüçîâàòü òåêóùóþ ïîçèöèþ �ïåðà� HP-GL/2

Ââîä ðåæèìà HP-GL/2 ?%#B 0 = Èñïîëüçîâàòü ïðåäûäóùóþ ïîçèöèþ �ïåðà� 
HP-GL/2
1 = Èñïîëüçîâàòü òåêóùóþ ïîçèöèþ êóðñîðà PCL

Âûáîð øðèôòîâ

Íàáîðû ñèìâîëîâ ?(# 8U = íàáîð ñèìâîëîâ HP Roman-8
10U = íàáîð ñèìâîëîâ ïî óìîë÷àíèþ IBM Layout 
(PC-8) (êîäîâàÿ ñòðàíèöà 437)
12U = IBM Layout äëÿ Åâðîïû (PC-850) 
(êîäîâàÿ ñòðàíèöà 850)
8M = Math-8
19U = Windows 3.1 Latin 1
9E = Windows 3.1 Latin 2 (îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ â 
Âîñòî÷íîé Åâðîïå)
5T = Windows 3.1 Latin 5 (îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ â 
Òóðöèè)
579L = øðèôò Wingdings

Ïåðâè÷íûé èíòåðâàë ?(s#P 0 = ôèêñèðîâàííûé
1 = ïðîïîðöèîíàëüíûé

Ïåðâè÷íûé øàã øðèôòà ?(s#H # = ñèìâîëîâ íà äþéì

Óñòàíîâêà ðåæèìà øàãà 

øðèôòàa
?&k#S 0 = 10

4 = 12 (îòáîðíûé)
2 = 16,5 - 16,7 (ñæàòûé)

Ïåðâè÷íàÿ âûñîòà ?(s#V # = òî÷åê

Ïåðâè÷íûé ñòèëü ?(s#S 0 = ïðÿìîé (ñïëîøíîé)
1 = êóðñèâíûé
4 = ñæàòûé
5 = ñæàòûé êóðñèâíûé

Ïåðâè÷íàÿ òîëùèíà 
øòðèõà â øðèôòå 

?(s#B 0 = íîðìàëüíûé (êíèãà èëè òåêñò)
1 = ïîëóæèðíûé
3 = æèðíûé
4 = ýêñòðà æèðíûé

Ãàðíèòóðà øðèôòàa ?(s#T Ïå÷àòü ñïèñêà øðèôòîâ PCL äëÿ ïðîñìîòðà êîìàíä 
ïî êàæäîìó âñòðîåííîìó øðèôòó.

a. Ïðåäïî÷òèòåëüíûé ìåòîä - èñïîëüçîâàòü êîìàíäó çàäàíèÿ ïåðâè÷íîãî øàãà øðèôòà.

Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)Îáùèå êîìàíäû ïðèíòåðà PCL (ïðîäîëæåíèå)

ÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿÔóíêöèÿ ÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäàÊîìàíäà Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)Ïàðàìåòðû (#)
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(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü) 53
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áóìàãà 157
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çàêàç 34, 35
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äîñòóï ê äðàéâåðó ïðèíòåðà 62
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ïðîãðàììà óñòàíîâêè 16
óñòàíîâêà OEM, ñì. 
ôàéë Readme íà 
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äðàéâåðû ïðèíòåðà
äîñòóï 62

ñïðàâêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ 15
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äðàéâåðû PCL 5e
íàçíà÷åíèå 15

äðàéâåðû PCL 6
íàçíà÷åíèå 15

äðàéâåðû PS
íàçíà÷åíèå 15

äðàéâåðû, ïðèíòåð
âûáîð 15
ïåðåêëþ÷åíèå ìåæäó 
ÿçûêàìè 15
ñïðàâêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ 15

äóïëåêñ 53

ÇÇÇÇ
çàãðÿçíåíèå òîíåðîì íà 
ñòðàíèöå 105
çàòîð áóìàãè

çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì 94
çîíà ìîäóëÿ äâóñòîðîííåé 
ïå÷àòè 100
çîíû âûõîäà áóìàãè 98
çîíû ïîäà÷è áóìàãè 96
ìåñòà 93
ïðè÷èíû 93

ÈÈÈÈ
èíôðàêðàñíûé ïîðò

ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ 30
èñòî÷íèêè ïîäà÷è 
ìàòåðèàëîâ 39
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êàðòî÷êè 76 íà 127

ïå÷àòü 52
êàññåòà ñ òîíåðîì 74

ãàðàíòèÿ 139
çàêàç 32
óòèëèçàöèÿ 74

êàòàëîæíûå êàðòî÷êè
ïå÷àòü íà 52

êà÷åñòâî, ïå÷àòü
ïðàâèëà äëÿ 161

êà÷åñòâî, ïðèíòåð
êàññåòà ñ òîíåðîì 75
RU   Óêàçàòåëü  187



êíîïêà Îòìåíà çàäàíèÿ 27
êíîïêà Ïðîäîëæèòü 27
êíîïêà Ñïðàâêà, â 
äðàéâåðå ïðèíòåðà 15
êíîïêè 27
êîìàíäû PJL 180
êîìàíäû HP-GL/2 179
êîìàíäû, ïðèíòåð 179� 186

âûáîð øðèôòîâ PCL 183
ñèíòàêñèñ 181� 182
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äëÿ ïå÷àòè 39, 159

ëîòîê 2
ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ïå÷àòè 40, 41, 160

ëîòîê 3 (ëîòîê íà 250 ëèñòîâ)
ðàçìåðû ìàòåðèàëîâ 
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ëîòîê 3 (ëîòîê íà 500 ëèñòîâ)
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äëÿ ïå÷àòè 160

ëîòîê, äîïîëíèòåëüíûé
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ïðèíòåð 73
îãðàíè÷èòåëè áóìàãè ïî 
øèðèíå ëîòîê 1 42
îêðóæàþùàÿ ñðåäà 149
îñíîâíûå ñâåäåíèÿ, 
ïðèíòåð 1� 31
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îøèáêè ñåòè
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