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В этом руководстве вы найдете информацию по безопасному использованию 
смартфона. 

Пожалуйста, прочитайте инструкцию перед использованием OPPO R815

Компания OPPO также установила Краткое руководство на ваше устройство.
Последнюю информацию вы можете найти на нашем сайте www.oppo.ru.



Авторские права
OPPO – это торговая марка или зарегистрированная торговая марка OPPO Mobile Telecommunications 
Corp., Ltd. ©2010 OPPO. Все права защищены.
Запрещается копирование, запись, распространение или хранение каких-либо частей данного документа 
в любой форме без предварительного письменного разрешения компании OPPO. 
Компания OPPO придерживается политики постоянного развития. Таким образом, компания OPPO 
оставляет за собой право на изменение или улучшение любых продуктов, описанных в данном документе, 
без каких-либо предварительных уведомлений.
Содержание данного документа предоставляется «как есть». За исключением случаев, предусмотренных 
применимыми законами, без каких-либо гарантий, явных или подразумеваемых, касающихся точности, 
надежности или содержания этого документа.
В максимальной степени, допустимой действующим законодательством, ни при каких  обстоятельствах, 
OPPO или любой другой из его лицензиаров не несет ответственности за потерю данных или прибыли, 
а также за любые другие случаи, косвенно или прямо влекущие ущерб.
Комплект поставки, а также предустановленное программное обеспечение, могут отличаться в 
зависимости от региона.
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Безопасность
Пожалуйста, прочитайте следующие простые правила пользования. Несоблюдение этих инструкций может быть 
опасным или незаконным.  Дальнейшую информацию о пользовании устройством вы найдете в Кратком 
руководстве.

Безопасное включение
Не включайте устройство в местах, где это запрещено и может вызвать помехи.

Безопасность на дороге превыше всего
Пожалуйста, соблюдайте закон. Используйте обе руки при вождении. Безопасность на дороге 
превыше всего.

Отключайте устройство на заправочных станциях
Пожалуйста, не используйте устройство на заправочных станциях или рядом с местами хранения 
топлива или химикатов.

Отключайте устройство на борту самолета
Смартфон может стать причиной помех. Использование устройства на борту самолета является 
опасным и незаконным.

Отключайте устройство рядом с медицинским оборудованием
Медицинское оборудование восприимчиво к радиочастотам. Пожалуйста, выполняйте все правила и 
инструкции.
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Помехи
Все беспроводные устройства восприимчивы к помехам, вызываемым мобильными телефонами.

Выключайте устройство в потенциально взрывоопасной среде 
Пожалуйста, следуйте всем инструкциям. Не используйте устройство во взрывоопасной среде.

Используйте устройство правильно
Используйте смартфон только в предназначенных для этого местах. Старайтесь по возможности 
не прикасаться к антенне после включения.

Сертифицированный сервис
Только сертифицированные специалисты могут заниматься ремонтом этого устройства.

Аксессуары и аккумуляторы
Пожалуйста, используйте только аксессуары и аккумуляторы, рекомендованные компанией OPPO. 
Использование аксессуаров, не рекомендованных компанией OPPO, может быть опасно или может 
нанести вред вашему устройству.

Водонепроницаемость
Ваше устройство не является водонепроницаемым. Пожалуйста, храните его в сухости.

Подключение к другим устройствам
Перед подключением других устройств ознакомьтесь с Кратким руководством для более 
детальных инструкций. Не подключайте смартфон к несовместимым устройствам. 
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Пожалуйста, не занимайтесь пайкой аккумулятора. В противном случае это может вызвать утечку, перегрев, 
взрыв или возгорание аккумулятора.
Пожалуйста, не нажимайте на аккумулятор и не прокалывайте его твердыми предметами (например, 
не храните иглы и другие твердые предметы в вашем кармане), чтобы избежать повреждения, утечки, 
перегрева, взрыва или возгорания аккумулятора.
Если произошла утечка аккумулятора, и жидкость попала на вашу кожу или одежду, вы можете получить 
ожог. Пожалуйста, немедленно смойте жидкость водой и обратитесь в больницу в случае необходимости.
Если во время использования вы заметили различные отклонения от нормы: высокую температуру, 
изменение цвета, деформацию, появление выпуклостей, утечки и т.д., – немедленно прекратите 
использование устройства.
Не допускайте попадание жидкости аккумулятора в глаза, это может вызвать потерю зрения. Если это 
произошло, немедленно промойте глаза и обратитесь в больницу.
Пожалуйста, не разбирайте и не модифицируйте аккумулятор, так как это может вызвать утечку, перегрев, 
взрыв или возгорание аккумулятора.
Пожалуйста, не используйте устройство рядом с огнем, нагревателем или другими источниками высоких 
температур. В противном случае это может вызвать утечку, перегрев, взрыв или возгорание аккумулятора.
Если произошла утечка аккумулятора или вы почувствовали странный запах, пожалуйста, уберите 
устройство от открытого огня во избежание возгорания или взрыва аккумулятора.

Правила использования аккумулятора



Пожалуйста, берегите аккумулятор от влаги. В противном случае это может вызвать перегрев, возгорание 
или коррозию аккумулятора. 
Не устанавливайте и не используйте аккумулятор под прямыми солнечными лучами,  в машине или в других 
местах с высокой температурой. В противном случае может произойти утечка или перегрев аккумулятора; 
срок службы аккумулятора может сократиться. Держите аккумулятор в вентилируемых помещениях без 
прямых солнечных лучей.
Не используйте и не подключайте аккумулятор к сети в местах с высоким напряжением. В противном случае 
это может привести к повреждению аккумулятора и к его возгоранию.
Аккумулятор может заряжаться и разряжаться тысячи раз, однако по мере износа аккумулятора его емкость 
может снижаться.
Не выбрасывайте аккумулятор вместе с бытовыми отходами. Утилизируйте аккумулятор согласно местным 
законам.
Существует риск взрыва при замене аккумулятора на неверную модель. Используйте только совместимые 
модели аккумуляторов.
Внимание: Не заряжайте аккумулятор более 12 часов.
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Во избежание ухудшения характеристик аккумулятора и сокращения времени работы в режиме 
ожидания, пожалуйста, заряжайте аккумулятор при температуре от 5°С до 40 °С.
Использование таких функций, как Wi-Fi и Bluetooth потребляет больше энергии. Пожалуйста, отключайте 
эти функции, когда в них нет необходимости.
Чем ярче экран, тем больше потребляется энергии. Вы можете уменьшить яркость и время 
автоотключения экрана в настройках дисплея.

Правила использования зарядного устройства
Используйте только зарядное устройство OPPO. Использование несовместимого зарядного устройства 
может привести к повреждению устройства или возгоранию аккумулятора, также это будет считаться 
нарушением условий гарантии.
Пожалуйста, используйте зарядное устройство только в электрической сети с параметрами (напряжение 
и частота сети), указанными на зарядном устройстве.
Не используйте неисправные вилки и розетки, убедитесь, что вилка и розетка находятся в надлежащем 
состоянии. В противном случае это может привести к возгоранию.
Пожалуйста, не используйте зарядное устройство, если произошло короткое замыкание, так как это 
может стать причиной поражения электрическим током, а также возгорания или повреждения зарядного 
устройства.
Пожалуйста, не заряжайте устройство и не совершайте звонки во время грозы.

Для экономии энергии и продления срока службы аккумулятора выполняйте 
следующие правила:
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Пожалуйста, не храните устройство рядом с сосудами с водой, чтобы избежать перегрева зарядного 
устройства, утечки тока и других проблем, вызванных проливанием воды.
Если на зарядное устройство была пролита вода или другая жидкость, немедленно отключите 
зарядное устройство от сети, чтобы избежать перегрева, возгорания и неисправности зарядного 
устройство, а также получения поражения электрическим током.
Пожалуйста, не разбирайте и не модифицируйте зарядное устройство, так как это может вызвать 
поражение электрическим током, возгорание и повреждение зарядного устройства.
Пожалуйста, не используйте зарядное устройство во влажных местах, так как это может привести 
к короткому замыканию, возгоранию и повреждению зарядного устройства.
Пожалуйста, не трогайте зарядное устройство, кабель или разъем питания мокрыми руками. Это 
может привести к поражению электрическим током.
Не ставьте тяжелые объекты на кабель, а также не модифицируйте его, так как это может вызвать 
поражение электрическим током или возгорание.
При отключении зарядного устройства от сети не тяните за электрический кабель, так как это может 
привести к его повреждению или поражению электрическим током.
Перед чисткой устройства предварительно отключите его от сети.
Не заряжайте аккумулятор в следующих условиях: под прямыми солнечными лучами; в местах 
с температурой ниже 5°С и выше 40°С; в местах с высокой влажностью, запыленностью или вибрацией 
(это может привести к возникновению проблем); в местах рядом с телевизором, радио или другими 
электронными аппаратами (это может повлиять на изображение или звук).



Так как в устройстве встроена хорошая антенна, вы можете принимать и совершать звонки 
практически в любом месте. Однако, вы не должны забывать об ответственности.
Безопасность за рулем должна быть превыше всего. Если вы пользуетесь смартфоном за рулем, 
не забывайте выполнять все местные законы.
Пожалуйста, не храните ваш смартфон рядом с легковоспламеняющимися веществами. Также помните, 
что в случае аварии немедленно сработают подушки безопасности, так что не храните ваш смартфон и 
аксессуары поверх них.
При поиске места, здания, направления  и расстояния, пожалуйста, не полагайтесь исключительно 
на карты в вашем смартфоне. Эти приложения только для справочных целей.
Карта, направление и местоположение предоставляются поставщиком услуг, эта информация 
постоянно меняется, а в некоторых местах эта функция не поддерживается, поэтому информация, 
предоставляемая дорожной картой и компасом может быть неполной или неверной.
Электромагнитные волны, окружающая среда и даже магниты в наушниках будут нарушать точность 
показаний компаса, поэтому используйте его только для справки.
Если вы не хотите раскрывать свое местоположение, пожалуйста, не используйте приложения, 
которые могут записывать ваше местоположение. Пожалуйста, соблюдайте местные законы.

Безопасность за рулем
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Эти требования зависят от того, где вы находитесь. Вы должны отключить устройство, когда 
использование телефона запрещено, может вызвать помехи или опасность.
Мобильные телефоны могут создавать помехи для нормальной работы электронного оборудования 
и медицинских устройств. Пожалуйста, соблюдайте правила во время пользования устройством в этих 
местах. Пожалуйста, проверьте настройки включения/выключения питания и убедитесь, что ваш 
смартфон не будет включен автоматически во время этого.
Пожалуйста, не используйте устройство рядом с электронным оборудованием со слабым сигналом 
или высокой точностью. Радиоволны могут вызвать помехи в работе электронного оборудования.
Используйте смартфон только при температуре 5°С – 40°С и при влажности 35 – 85%. При пользовании 
устройством старайтесь избегать стационарных телефонов, телевизоров и офисного оборудования.
В редких случаях использование устройства в автомобиле влияет на работу электронных 
составляющих автомобиля. В таком случае избегайте использования устройства в автомобиле.
Перед подключением устройства или аксессуаров к другим устройствам предварительно прочтите 
Краткое руководство и ознакомьтесь с информацией по безопасности. Не подключайте 
несовместимые продукты.

Cреда использования
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Отключайте устройство в потенциально взрывоопасной среде. Не заряжайте смартфон и следуйте 
правилам. Возникновение электрической искры может привести к возгоранию или взрыву. Не используйте 
смартфон в местах, где установлены запрещающие знаки и в местах повышенной опасности. К таким 
местам относятся АЗС, нижняя часть корабля, химический завод, транспортные средства, использующие 
газ, места, где в воздухе есть химические вещества и места остановки транспортных средств.

Информация о сертификации удельного коэффициента поглощения (SAR)
В Европе установлен лимит SAR в 2,0 Вт/кг. OPPO R815 также был протестирован на соответствие 
европейским стандартам. При использовании устройства около уха максимальное зарегистрированное 
значение SAR составило  0,542 Вт/кг, при ношении на теле – 0,839 Вт/кг.
Устройство было протестировано в стандартных условиях использования на расстоянии 1,5 см от тела. Для 
обеспечения соответствия требованиям к воздействию РЧ, используйте аксессуары, чтобы поддерживать 
расстояние 1,5 см между телом пользователя и задней частью смартфона. Используемые зажимы для ремня, 
кобура и аналогичные аксессуары не должны содержать металлических деталей в сборке. Также избегайте 
использования аксессуаров, которые не соответствуют требованиям к воздействию РЧ.
При передаче файла или другой информации, пожалуйста, убедитесь, что мобильная сеть доступна. 
В противном случае передача файла может быть задержана. Убедитесь, что во время передачи файла 
соблюдается должная дистанция.
Если вы используете кардиостимулятор, слуховой аппарат, кохлеарный имплант или другие устройства, 
пожалуйста, используйте смартфон только после консультации с  врачом.
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Дополнительная информация о здоровье и безопасности
Пожалуйста, не пользуйтесь устройством с поврежденной антенной. В противном случае это может 
привести к получению травмы.
Не храните устройство рядом с магнитной картой или другими магнитными предметами, например,  
с дискетами, картами памяти и кредитными картами. Электромагнитное излучение телефона может 
повредить данные на них.
Пожалуйста, не храните устройство рядом с булавками и другими металлическими предметами. При 
работе устройство намагничивается, и маленькие металлические  предметы могут пристать к нему, что 
может вызвать травмы или неполадки устройства.
Не храните устройство во влажной среде, оберегайте его от воды и других жидкостей, так как это может 
вызвать утечку тока и другие неполадки.
Не ударяйте по экрану и не используйте его для того, чтобы ударить по другим предметам. В противном 
случае это может вызвать повреждение экрана и утечку жидкости из жидкокристаллического экрана. Эта 
жидкость может вызвать потерю зрения при контакте с глазами. Если это произошло, немедленно 
промойте глаза (но не трите их) и обратитесь в больницу.
Не разбирайте и не модифицируйте устройство. В противном случае это может вызвать его повреждение, 
утечку тока и короткое замыкание.
Смартфон необходимо подключать по USB 2.0 и выше. Не подключайте устройство через Power USB.
Чрезмерное звуковое давление может повредить ваш слух.



Используйте только сертифицированные компанией OPPO аккумуляторы и зарядные устройства. 
Использование других продуктов может вызвать утечку, перегрев или возгорание аккумулятора. OPPO 
не несет ответственности за несчастные случаи и проблемы, вызванные использованием 
несертифицированных аксессуаров.
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Бережно относитесь к своему смартфону. Следующие рекомендации помогут вам соблюсти условия 
гарантии и продлить срок службы устройства.
Если на экран попала жидкость, металлическая пыль или другие объекты, пожалуйста, немедленно 
его протрите.
Пожалуйста, не прикасайтесь к портам устройства, потому что статическое электричество может 
повредить электронные компоненты устройства.
Не роняйте устройство, а также не стучите и не трясите им во избежание повреждения устройства и возгорания.
Не сдавливайте и не изгибайте устройство. Не садитесь, если смартфон в вашем заднем кармане. 
При сильном изгибе вы можете сломать экран устройства.
Пожалуйста, не ударяйте по смартфону острыми предметами и не царапайте ими. Пожалуйста, 
не ставьте на экран тяжелые предметы и не зажимайте одну точку на экране слишком долго.
Не храните и не помещайте аккумулятор, смартфон или зарядное устройство в микроволновой печи 
или в месте с высоким напряжением. В противном случае это может вызвать короткое замыкание, 
возгорание и другие несчастные случаи.

Уход и облуживание
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Не используйте смартфон рядом с легковоспламеняющимися и взрывоопасными газами, так как это 
может вызвать его повреждение или возгорание.
Не храните смартфон в местах с высокой температурой, влажностью или запыленностью, так как это 
может повредить устройство.
Пожалуйста, храните смартфон в недоступном для детей месте, чтобы уберечь их от травм.
Не храните устройство на неровном или неустойчивом столе, чтобы избежать падения устройства.
Ваш смартфон, аккумулятор и зарядное устройство не являются водонепроницаемыми, пожалуйста, 
не используйте их в ванной комнате или в других местах с высокой влажностью и избегайте дождя.
Избегайте использования специальной клеевой защиты, так как клей может повредить окраску.
Не красьте устройство. Краска может засорить разъемы и помешать нормальной работе движущихся 
частей.
Для чистки смартфона, аккумулятора и зарядного устройства используйте мягкую чистую сухую ткань.
Не используйте этанол, бензол, ацетон и другие химические средства для чистки. Если на устройстве 
осталось масло, пятно или грязь, которую нельзя легко отчистить, пожалуйста, используйте салфетку 
или мягкую ткань. Не используйте ногти или нож, чтобы избежать царапин.
В запыленной розетке может быть слабый контакт с зарядным устройством, и ваш смартфон может 
продолжить разряжаться. Пожалуйста, прочистите розетку.
Когда идет передача данных, пожалуйста, не извлекайте SIM-карту, в противном случае вы можете 
потерять важные данные или повредить устройство.



Пользуйтесь только прилагаемой или рекомендованной к замене изготовителем антенной. 
Модифицированные аксессуары могут привести к повреждению устройства или нарушить правила 
использования радиоустройств.
Данное устройство поддерживает только стандартную Micro SIM-карту. Использование нестандартной 
SIM-карты может повредить устройство.

Внимание: Перед использованием устройства внимательно прочтите эту информацию о здоровье 
и безопасности.

У некоторых людей возникают судороги или головокружение при виде мигающих огней, например, во 
время игр или просмотра видео. Если вы наблюдаете подобные синдромы, пожалуйста, обратитесь 
к врачу. При возникновении следующих симптомов: головная боль, головокружение, судороги, потеря 
сознания, непроизвольные телодвижения или потеря ориентации – немедленно прекратите 
использование устройства и обратитесь к врачу. Избегайте слишком длительного использования 
устройства, соблюдайте надлежащее расстояние до ваших глаз, установите нужную яркость и отдыхайте, 
если это необходимо.
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Micro USB-USB кабель

Краткое руководство

Аккумулятор

Гарнитура

Cмартфон OPPO R815

16

Описание аксессуаров

Адаптер питания
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Тип устройства

Модель

Диапазон частот

Размеры (ШxВxТ)

Вес

Смартфон

OPPO R815

GSM/EDGE (850, 900, 
1800, 1900 МГц)
WCDMA(2100 МГц)

66,7х129,6х9,8 мм

141,5 г

Размер экрана

Разрешение

Емкость аккумулятора

Время разговора

Время ожидания

Условия транспорти-
ровки и хранения

Условия использования

Камера

4,3 дюйма

800х480

1700 мАч

360 минут

180 часов

Температура: -100С – 500С
Влажность: 35 – 85%

Температура: 50С – 400С
Влажность: 35 – 85%

Основная – 5 Мпикс
Фронтальная – 2 Мпикс
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Настоящим Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. заявляет, что данное устройство 
находится в соответствии основным требованиям и другим соответствующим положениям Директивы 
Совета Европы 1999/5/EC.

Примечание: Соблюдайте местные законы той страны, где прибор будет использоваться.
Это устройство может быть ограничено для использования в некоторых или во всех государствах-членах 
Европейского Союза (ЕС).

Соответствие требованиям ЕС



19

Компания Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd., далее по тексту «OPPO», выражает 
вам признательность за выбор нашего Изделия. Мы сделали все возможное, чтобы качество нашего 
Изделия соответствовало лучшим мировым стандартам. Надеемся, что наше Изделие удовлетворит 
ваши запросы и оправдает ваши ожидания.

Информацию об уполномоченных сервисных центрах вы можете узнать на сайте www.oppo.ru или 
в службе технической поддержки: COOL-Center: 8(800) 200 67 76.

1. Гарантийные обязательства OPPO распространяются только на Изделия, предназначенные для 
поставок, продажи и реализованные на территории страны, для которой Изделие было 
сертифицировано. Изделие при этом было промаркировано соответствующими официальными 
знаками.

2. Гарантийные обязательства OPPO действуют в рамках законодательства о защите прав потребителей 
и регулируются законодательством страны, на территории которой они представлены, и только при 
условии использования Изделия исключительно для личных, семейных или домашних нужд. 
Гарантийные обязательства OPPO не распространяются на случаи использования товаров в целях 
осуществления предпринимательской деятельности, либо в связи с приобретением товаров в целях 
удовлетворения потребностей предприятий, учреждений, организаций.

Условия гарантии



Срок службы 
с момента выпуска, месяцев

Гарантийный срок 
с момента покупки, месяцев
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Наименование продукта

Смартфон, сетевое зарядное 
устройство 36 12

Аккумуляторная батарея 36 12

Доп. аккумулятор, зарядное 
устройство (автомобильное, 
беспроводное) 12 6

3. OPPO устанавливает на свои Изделия сроки службы и гарантийные сроки:
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Если ваше Изделие марки OPPO будет нуждаться в техническом обслуживании или ремонте, просим вас 
обратиться в COOL-Center по телефону 8 (800) 200 67 76 для регистрации заявки на обслуживание и помощи 
в выборе ближайшего к вам уполномоченного сервисного центра.
По окончании срока службы устройства вам необходимо обратиться в уполномоченный сервисный центр 
для проведения профилактического обслуживания Изделия и определения его пригодности к дальнейшей 
эксплуатации. Работы по профилактическому обслуживанию изделий и его диагностике выполняются 
сервисными центрами на платной основе. Изготовитель не рекомендует продолжать эксплуатацию 
устройства после окончания срока службы без проведения его профилактического обслуживания 
в уполномоченном сервисном центре, т.к. в этом случае изделие может представлять опасность для жизни, 
здоровья или имущества потребителя.
4. Гарантийные обязательства OPPO не распространяются на перечисленные ниже принадлежности 

к Изделию: кабели, наушники, переходные устройства, чехлы, наклейки, защитные пленки, документацию 
и упаковку.

5. OPPO не несет гарантийные обязательства в отношении Изделия в следующих случаях:
− в случае нарушения правил и условий эксплуатации, изложенных в руководстве по эксплуатации;
− если Изделие использовалось в целях, не соответствующих его прямому назначению;
− механических повреждений;
− если Изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта, в том числе ремонта или 

технического обслуживания в не уполномоченных OPPO сервисных центрах;
− если дефект явился следствием попыток внесения любых изменений в конструкцию Изделия, в схемы или 

в программное обеспечение (ПО), а также подключением внешних устройств, не предусмотренных OPPO;

− если повреждение было вызвано воздействием влаги,  высоких или низких температур; попаданием 
внутрь Изделия жидкостей, насекомых или посторонних предметов; коррозией, окислением;

− если повреждения вызваны: а) воздействием компьютерных вирусов и аналогичных им программ; 
б) модификацией установленного ПО Изделия; в) установкой и использованием неоригинального 
ПО; г) неквалифицированным применением сервисных кодов; д) установкой, сменой или удалением 
паролей/кодов Изделия;

− если повреждения вызваны получением, установкой и использованием несовместимого контента 
(мелодии, графика, видео и другие файлы, приложения и подобные им программы);

− если дефекты вызваны несоответствием стандартам или техническим регламентам питающих, 
сотовых сетей, вследствие недостаточной емкости сети или мощности радиосигнала, использования 
Изделия на границе или вне зоны действия сети, в том числе из-за особенностей рельефа, ландшафта 
местности, ее застройки и других подобных внешних факторов;

− если повреждения вызваны использованием неоригинальных и/или некачественных/поврежденных 
элементов питания, носителей информации различных типов, включая, в том числе и SIM-карты;

− если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;

− если произошёл естественный износ корпусных деталей Изделия, отделки.
6. Ни при каких обстоятельствах OPPO и уполномоченные им организации не несут ответственности 

за какой-либо случайный/прямой/косвенный ущерб или убытки, связанные с эксплуатацией Изделия, 
включающие, но не ограниченные перечисленным: упущенная выгода, утрата или невозможность 
использования информации или данных; расходы по восстановлению информации или данных, 

а также убытки вызванные перерывами в коммерческой, производственной или иной деятельности, 
возникающие в связи с использованием или невозможностью использования Изделия.

7. Гарантийный срок Изделия, а также срок его службы исчисляется со дня передачи Изделия 
потребителю. Кассовый или товарный чек либо иной документ удостоверяют факт и условия покупки 
Изделия. Если день передачи Изделия потребителю установить невозможно, эти сроки исчисляются 
со дня изготовления товара, который определяется по серийному номеру Изделия. Три последние 
цифры серийного номера указывают год и неделю производства, например S/N Q9071220520223 
означает, что Изделие изготовлено в 2012 году на 23 неделе (июнь).

ДОВОДИМ ДО ВАШЕГО СВЕДЕНИЯ 
Правила проверки технического состояния Изделия в уполномоченных сервисных центрах OPPO: для 
предотвращения влияния на результат проверки причин, связанных с неправильной эксплуатацией Изделия 
(введение недопустимых кодов, получение, установка и использование в Изделии видео, аудио или других 
файлов формата, не поддерживаемого Производителем), обязательно производится форматирование 
памяти Изделия, применение утвержденной Производителем действующей версии системного 
программного обеспечения и возврат к заводским значениям настроек Изделия. При проведении этой 
операции возможна потеря пользовательских установок и пользовательской информации.
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Если ваше Изделие марки OPPO будет нуждаться в техническом обслуживании или ремонте, просим вас 
обратиться в COOL-Center по телефону 8 (800) 200 67 76 для регистрации заявки на обслуживание и помощи 
в выборе ближайшего к вам уполномоченного сервисного центра.
По окончании срока службы устройства вам необходимо обратиться в уполномоченный сервисный центр 
для проведения профилактического обслуживания Изделия и определения его пригодности к дальнейшей 
эксплуатации. Работы по профилактическому обслуживанию изделий и его диагностике выполняются 
сервисными центрами на платной основе. Изготовитель не рекомендует продолжать эксплуатацию 
устройства после окончания срока службы без проведения его профилактического обслуживания 
в уполномоченном сервисном центре, т.к. в этом случае изделие может представлять опасность для жизни, 
здоровья или имущества потребителя.
4. Гарантийные обязательства OPPO не распространяются на перечисленные ниже принадлежности 

к Изделию: кабели, наушники, переходные устройства, чехлы, наклейки, защитные пленки, документацию 
и упаковку.

5. OPPO не несет гарантийные обязательства в отношении Изделия в следующих случаях:
− в случае нарушения правил и условий эксплуатации, изложенных в руководстве по эксплуатации;
− если Изделие использовалось в целях, не соответствующих его прямому назначению;
− механических повреждений;
− если Изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта, в том числе ремонта или 
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− если дефект явился следствием попыток внесения любых изменений в конструкцию Изделия, в схемы или 

в программное обеспечение (ПО), а также подключением внешних устройств, не предусмотренных OPPO;

− если повреждение было вызвано воздействием влаги,  высоких или низких температур; попаданием 
внутрь Изделия жидкостей, насекомых или посторонних предметов; коррозией, окислением;

− если повреждения вызваны: а) воздействием компьютерных вирусов и аналогичных им программ; 
б) модификацией установленного ПО Изделия; в) установкой и использованием неоригинального 
ПО; г) неквалифицированным применением сервисных кодов; д) установкой, сменой или удалением 
паролей/кодов Изделия;

− если повреждения вызваны получением, установкой и использованием несовместимого контента 
(мелодии, графика, видео и другие файлы, приложения и подобные им программы);

− если дефекты вызваны несоответствием стандартам или техническим регламентам питающих, 
сотовых сетей, вследствие недостаточной емкости сети или мощности радиосигнала, использования 
Изделия на границе или вне зоны действия сети, в том числе из-за особенностей рельефа, ландшафта 
местности, ее застройки и других подобных внешних факторов;

− если повреждения вызваны использованием неоригинальных и/или некачественных/поврежденных 
элементов питания, носителей информации различных типов, включая, в том числе и SIM-карты;

− если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;

− если произошёл естественный износ корпусных деталей Изделия, отделки.
6. Ни при каких обстоятельствах OPPO и уполномоченные им организации не несут ответственности 

за какой-либо случайный/прямой/косвенный ущерб или убытки, связанные с эксплуатацией Изделия, 
включающие, но не ограниченные перечисленным: упущенная выгода, утрата или невозможность 
использования информации или данных; расходы по восстановлению информации или данных, 

а также убытки вызванные перерывами в коммерческой, производственной или иной деятельности, 
возникающие в связи с использованием или невозможностью использования Изделия.

7. Гарантийный срок Изделия, а также срок его службы исчисляется со дня передачи Изделия 
потребителю. Кассовый или товарный чек либо иной документ удостоверяют факт и условия покупки 
Изделия. Если день передачи Изделия потребителю установить невозможно, эти сроки исчисляются 
со дня изготовления товара, который определяется по серийному номеру Изделия. Три последние 
цифры серийного номера указывают год и неделю производства, например S/N Q9071220520223 
означает, что Изделие изготовлено в 2012 году на 23 неделе (июнь).

ДОВОДИМ ДО ВАШЕГО СВЕДЕНИЯ 
Правила проверки технического состояния Изделия в уполномоченных сервисных центрах OPPO: для 
предотвращения влияния на результат проверки причин, связанных с неправильной эксплуатацией Изделия 
(введение недопустимых кодов, получение, установка и использование в Изделии видео, аудио или других 
файлов формата, не поддерживаемого Производителем), обязательно производится форматирование 
памяти Изделия, применение утвержденной Производителем действующей версии системного 
программного обеспечения и возврат к заводским значениям настроек Изделия. При проведении этой 
операции возможна потеря пользовательских установок и пользовательской информации.
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Если ваше Изделие марки OPPO будет нуждаться в техническом обслуживании или ремонте, просим вас 
обратиться в COOL-Center по телефону 8 (800) 200 67 76 для регистрации заявки на обслуживание и помощи 
в выборе ближайшего к вам уполномоченного сервисного центра.
По окончании срока службы устройства вам необходимо обратиться в уполномоченный сервисный центр 
для проведения профилактического обслуживания Изделия и определения его пригодности к дальнейшей 
эксплуатации. Работы по профилактическому обслуживанию изделий и его диагностике выполняются 
сервисными центрами на платной основе. Изготовитель не рекомендует продолжать эксплуатацию 
устройства после окончания срока службы без проведения его профилактического обслуживания 
в уполномоченном сервисном центре, т.к. в этом случае изделие может представлять опасность для жизни, 
здоровья или имущества потребителя.
4. Гарантийные обязательства OPPO не распространяются на перечисленные ниже принадлежности 

к Изделию: кабели, наушники, переходные устройства, чехлы, наклейки, защитные пленки, документацию 
и упаковку.

5. OPPO не несет гарантийные обязательства в отношении Изделия в следующих случаях:
− в случае нарушения правил и условий эксплуатации, изложенных в руководстве по эксплуатации;
− если Изделие использовалось в целях, не соответствующих его прямому назначению;
− механических повреждений;
− если Изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта, в том числе ремонта или 

технического обслуживания в не уполномоченных OPPO сервисных центрах;
− если дефект явился следствием попыток внесения любых изменений в конструкцию Изделия, в схемы или 

в программное обеспечение (ПО), а также подключением внешних устройств, не предусмотренных OPPO;

− если повреждение было вызвано воздействием влаги,  высоких или низких температур; попаданием 
внутрь Изделия жидкостей, насекомых или посторонних предметов; коррозией, окислением;

− если повреждения вызваны: а) воздействием компьютерных вирусов и аналогичных им программ; 
б) модификацией установленного ПО Изделия; в) установкой и использованием неоригинального 
ПО; г) неквалифицированным применением сервисных кодов; д) установкой, сменой или удалением 
паролей/кодов Изделия;

− если повреждения вызваны получением, установкой и использованием несовместимого контента 
(мелодии, графика, видео и другие файлы, приложения и подобные им программы);

− если дефекты вызваны несоответствием стандартам или техническим регламентам питающих, 
сотовых сетей, вследствие недостаточной емкости сети или мощности радиосигнала, использования 
Изделия на границе или вне зоны действия сети, в том числе из-за особенностей рельефа, ландшафта 
местности, ее застройки и других подобных внешних факторов;

− если повреждения вызваны использованием неоригинальных и/или некачественных/поврежденных 
элементов питания, носителей информации различных типов, включая, в том числе и SIM-карты;

− если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;

− если произошёл естественный износ корпусных деталей Изделия, отделки.
6. Ни при каких обстоятельствах OPPO и уполномоченные им организации не несут ответственности 

за какой-либо случайный/прямой/косвенный ущерб или убытки, связанные с эксплуатацией Изделия, 
включающие, но не ограниченные перечисленным: упущенная выгода, утрата или невозможность 
использования информации или данных; расходы по восстановлению информации или данных, 

а также убытки вызванные перерывами в коммерческой, производственной или иной деятельности, 
возникающие в связи с использованием или невозможностью использования Изделия.

7. Гарантийный срок Изделия, а также срок его службы исчисляется со дня передачи Изделия 
потребителю. Кассовый или товарный чек либо иной документ удостоверяют факт и условия покупки 
Изделия. Если день передачи Изделия потребителю установить невозможно, эти сроки исчисляются 
со дня изготовления товара, который определяется по серийному номеру Изделия. Три последние 
цифры серийного номера указывают год и неделю производства, например S/N Q9071220520223 
означает, что Изделие изготовлено в 2012 году на 23 неделе (июнь).

ДОВОДИМ ДО ВАШЕГО СВЕДЕНИЯ 
Правила проверки технического состояния Изделия в уполномоченных сервисных центрах OPPO: для 
предотвращения влияния на результат проверки причин, связанных с неправильной эксплуатацией Изделия 
(введение недопустимых кодов, получение, установка и использование в Изделии видео, аудио или других 
файлов формата, не поддерживаемого Производителем), обязательно производится форматирование 
памяти Изделия, применение утвержденной Производителем действующей версии системного 
программного обеспечения и возврат к заводским значениям настроек Изделия. При проведении этой 
операции возможна потеря пользовательских установок и пользовательской информации.
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Внимание: Для предотвращения потери вашей информации, рекомендуем осуществлять резервное 
копирование всех данных, хранимых в памяти Изделия, на внешний носитель.

OPPO не несет ответственности за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный утратой, 
изменением или невозможностью использования этих данных.

Посетите сайт www.oppo.ru для получения дополнительной информации по условиям гарантийного 
и послегарантийного сервисного обслуживания, приобретения дополнительных аксессуаров, получение 
консультации по вопросам эксплуатации Изделия, а также для уточнения адреса ближайшего 
уполномоченного OPPO сервисного центра.

Утилизация Изделия: После окончания срока службы Изделия его нельзя выбрасывать вместе с 
обычным бытовым мусором. Само Изделие, аккумуляторы и упаковочные материалы подлежат сдаче 
в соответствующий пункт приема электрического и электронного оборудования для последующей 
переработки и утилизации в соответствии с федеральным или местным законодательством. Более 
подробную информацию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно получить в местных 
муниципальных органах или на предприятии по вывозу бытового мусора.
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С информацией о сертификации продукции вы можете ознакомиться на сайте www.oppo.ru, либо по 
телефону 8 (800) 200 67 76.

Контактная информация

1. Изготовитель: «Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd» No. 18 Haibin Road, Wusha, Chang’an 
Town, Dongguan, China.

2. Импортер на территории РФ: ООО «Орсон», 125171, г. Москва, Ленинградское шоссе 16А, стр.2. 
Сделано в Китае.

3. Организация, уполномоченная на принятие и удовлетворение требований потребителей в отношении 
товара ненадлежащего качества: ООО «ОППО Мобайл Рус», 127254, г. Москва, Огородный проезд, 
д.5, с.3, офис 307

Информация о сертификации 
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Заполняется Фирмой-продавцом
Гарантийный талон

Модель: R815
IMEI:
Дата продажи:
Фирма-продавец:
Адрес:
Телефон:

Печать фирмы-
продавца

yasko
Typewritten Text
Подпись покупателя

yasko
Typewritten Text

yasko
Typewritten Text
Проверка качества изделия в моем присутствии произведена, претензий нет.
Изделие в полном комплекте с руководством пользователя получил, 
с условиями гарантии ознакомлен и согласен.

yasko
Typewritten Text
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Телефон технической 
поддержки COOL-Center:
8(800)200 67 76
www.oppo.ru

Отрывной талон А
Заполняется Фирмой-продавцом

Модель: R815

IMEI:

Дата продажи:

Фирма-продавец:
Печать фирмы-

продавца

yasko
Typewritten Text



Печать СЦ
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Дата приема:

Дата выдачи:

Особые отметки:

Отрывной талон А
Заполняется Сервисным центром

 
Сервисным центром

Дата приема:

Дата выдачи:

Номер заказ-наряда:

Дефект:

Мастер:
Печать СЦ

yasko
Typewritten Text
Заполняется

yasko
Typewritten Text

yasko
Typewritten Text
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Телефон технической 
поддержки COOL-Center:
8(800)200 67 76
www.oppo.ru

Отрывной талон Б
Заполняется Фирмой-продавцом

Модель: R815

IMEI:

Дата продажи:

Фирма-продавец:
Печать фирмы-

продавца



Печать СЦ

30

Дата приема:

Дата выдачи:

Особые отметки:

Отрывной талон Б
Заполняется Сервисным центром

 
Сервисным центром

Дата приема:

Дата выдачи:

Номер заказ-наряда:

Дефект:

Мастер:
Печать СЦ

yasko
Typewritten Text
Заполняется

yasko
Typewritten Text
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