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УВАЖАЕМЫЕ ВЛАДЕЛЬЦЫ АВТОМОБИЛЯ VOLVO!
šſŰƁŸűž ŷŰ ŲŰƈ ŲƋűžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call!

ŔŰŽŽƋŹ ŴžźƃżŵŽƂ žſŸƁƋŲŰŵƂ ƄƃŽźƆŸŸ ƁŸƁƂŵżƋ
VАlЗА Аn Call. šŸƁƂŵżŰ ƀŰűžƂŰŵƂ ƂžŻƌźž ſƀŸ
ŽŰŻŸƇŸŸ ŴŵŹƁƂŲƃƎƉŵųž ŰűžŽŵżŵŽƂŰ.

šſŵƆŸƄŸźŰƆŸŸ, źžŽƁƂƀƃźƂŸŲŽƋŵ ſŰƀŰżŵƂƀƋ Ÿ
ŸŻŻƎƁƂƀŰƆŸŸ, ƁžŴŵƀŶŰƉŸŵƁƏ Ų ƍƂžż ſƀŸŻžŶŵ-

ŽŸŸ, Žŵ ƏŲŻƏƎƂƁƏ žűƏŷŰƂŵŻƌŽƋżŸ. ŜƋ ƁžƅƀŰ-
ŽƏŵż ŷŰ ƁžűžŹ ſƀŰŲž ŲŽžƁŸƂƌ ŸŷżŵŽŵŽŸƏ űŵŷ
ſƀŵŴŲŰƀŸƂŵŻƌŽžųž ƃŲŵŴžżŻŵŽŸƏ.

š ƃŲŰŶŵŽŸŵż,

VАlЗА CaГ CАГБАГaЕiАn



ŤƁŷŸƃŹųƀŻŸ

2 * ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ.

01
01 VolЕo On Call (VOC)
VАlЗА On Call*............................................. 5
Şűŷžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call*.................. 6
ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ VАlЗА On Call*.................. 6
ŔžƁƂƃſŽƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ VАlЗА On Call*.......... 7
ţƁŻƃųŸ ſžŲƋƈŵŽŽžųž źžżƄžƀƂŰ ŴŻƏ
VАlЗА On Call*............................................. 8
VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ.... 9
ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ*
Ƈŵƀŵŷ SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ........................... 11
ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ*
Ƈŵƀŵŷ SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ........................... 11
ţƁŻƃųŸ ſž űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ
VАlЗА On Call*........................................... 13
şŵƀŵŴŰƇŰ ƁŸųŽŰŻŰ ƂƀŵŲžųŸ Ų ƆŵŽƂƀ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ ŲƀƃƇŽƃƎ.......................... 13
ŒƋŷžŲ ſžżžƉŸ ........................................ 14
ţƁŻƃųŸ ſžŴŴŵƀŶźŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ VАlЗА On
Call* .......................................................... 14
ŚŰź žƂźƀƋƂƌ ŰŲƂžżžűŸŻƌ Ÿŷ ƆŵŽƂƀŰ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ ......................................... 16
ŞſƆŸŸ żŵŽƎ ŴŻƏ VАlЗА On Call*.............. 16
šžžűƉŵŽŸƏ VАlЗА On Call* ŽŰ ŴŸƁſŻŵŵ... 17
ŔžƁƂƃſŽžƁƂƌ VАlЗА On Call*.................... 18
ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰ-
ŽŸƏ ........................................................... 20
PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call*...................... 21

01
  
šżŵŽŰ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ɓ VАlЗА
On Call*..................................................... 21
şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ............................ 22



ŤƁŷŸƃŹųƀŻŸ

3



VOLVO ON CALL (VOC)



01 VolЕo On Call (VOC)

01

}}
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VolЕo On Call*
VolЗo On Call (VOC)* – ŵſƀſżžŹƃŶżƍžűƐ
ƄƂżƄŴű, žű ŻſƃſƁƄƏ ųƌ, ŻűŻ žűƉ ŻżŹŶžƃ,
ŽſŷŶƃŶ ƀſŵƀŹƂűƃƍƂƐ. В ƀſŵƀŹƂŻƄ ųƆſŵƐƃ
ƄƂżƄŴŹ ƀſ ŲŶŸſƀűƂžſƂƃŹ, ƀſŵŵŶƁŷŻŶ Ź
ƀſųƌƉŶžžſŽƄ ŻſŽƅſƁƃƄ.

šŸƁƂŵżŰ VАlЗА On Call (Ų ŴŰŻƌŽŵŹƈŵż Ÿżŵ-
ŽƃŵżŰƏ VOC) ſžŴźŻƎƇŵŽŰ ź ƁŸƁƂŵżŵ žƅƀŰŽ-
ŽžŹ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸŸ Ÿ ƁŸƁƂŵżŵ SRS ŰŲƂžżž-
űŸŻƏ. Œ ŰŲƂžżžűŸŻƌ ŲƁƂƀžŵŽ żžŴƃŻƌ GSM,
žűŵƁſŵƇŸŲŰƎƉŸŹ žűżŵŽ ŴŰŽŽƋżŸ żŵŶŴƃ
ŰŲƂžżžűŸŻŵż Ÿ ƃƁŻƃųŰżŸ VOC. ŚŰƀƂŰ
(ƁƂƀ. 18) ſžźŰŷƋŲŰŵƂ, Ų źŰźŸƅ ƁƂƀŰŽŰƅ ƍƂŰ
ƁŸƁƂŵżŰ ŴŵŹƁƂŲƃŵƂ. ŐźƂƃŰŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰ-
ƆŸƎ ŲƋ żžŶŵƂŵ ſžŻƃƇŸƂƌ ƃ ŲŰƈŵųž ŴŸŻŵƀŰ
VАlЗА, ƂŰź źŰź ŴŰŽŽƋŵ ŽŰ źŰƀƂŵ żžųƃƂ Ÿŷżŵ-
ŽŸƂƌƁƏ. şŵƀŵƇŵŽƌ ƃƁŻƃų/ſƀŵŴŻžŶŵŽŸŹ, Ųƅž-
ŴƏƉŸƅ Ų ſžŴſŸƁźƃ, ŷŰŲŸƁŸƂ žƂ ƀƋŽźŰ.
ŘŽƄžƀżŰƆŸƎ žű ƃƁŻƃųŰƅ, ŴŵŹƁƂŲƃƎƉŸƅ Ų
ŲŰƈŵŹ ƁƂƀŰŽŵ, żžŶŽž ſžŻƃƇŸƂƌ ƃ ŲŰƈŵųž
ŴŸŻŵƀŰ VАlЗА.

ŗƁƄƅƆƂƀƁƄƅƏ
şžƁŻŵ Ƃžųž, źŰź ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ źŻƎƇ ŲƋŽž-
ƁŸƂƁƏ Ÿŷ ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ƄƃŽźƆŸŸ ƁŸƁƂŵżƋ
VOC ŴžƁƂƃſŽƋ Ų ŽŵſƀŵƀƋŲŽžż ƀŵŶŸżŵ Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ 5 ƁƃƂžź, Ű ŷŰƂŵż žŴŸŽ ƀŰŷ Ų ƇŰƁ Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ ƁŻŵŴƃƎƉŸƅ 22 ƁƃƂžź. şž ŸƁƂŵƇŵŽŸŸ
22 ƁƃƂžź ƁŸƁƂŵżŰ žƂźŻƎƇŰŵƂƁƏ Ŵž ŷŰſƃƁźŰ
ŴŲŸųŰƂŵŻƏ.

Œ ƁŸƁƂŵżŵ VOC ŴŻƏ ŻžźŰŻŸŷŰƆŸŸ ŰŲƂžżž-
űŸŻƏ ŸƁſžŻƌŷƃŵƂƁƏ ƁŸƁƂŵżŰ GPS (GlАbal
PАДiЕiАning SКДЕem) Ÿ ŲƁƂƀžŵŽŽƋŹ Ų ŰŲƂžżž-
űŸŻƌ żžŴƃŻƌ GSM ŴŻƏ ƁŲƏŷŸ Ɓ ƆŵŽƂƀžż
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC.

ŢţŘŗšŤťŘţŘřŘŠśŘ

šŸƁƂŵżŰ ŴŵŹƁƂŲƃŵƂ ƂžŻƌźž Ų Ƃŵƅ ƀŵųŸž-
ŽŰƅ, ųŴŵ ſŰƀƂŽŵƀƋ VOC žűŵƁſŵƇŸŲŰƎƂ
ſžźƀƋƂŸŵ Ų ƁŵƂŸ GSM, Ÿ ŽŰ Ƃŵƅ ƀƋŽźŰƅ,
ųŴŵ ŴžƁƂƃſŽŰ ƁŻƃŶűŰ VАlЗА On Call.

ŚŰź Ÿ Ų ƁŻƃƇŰŵ Ɓ żžűŸŻƌŽƋżŸ ƂŵŻŵƄž-
ŽŰżŸ ŰƂżžƁƄŵƀŽƋŵ ſžżŵƅŸ ŸŻŸ ƁŻŰűŰƏ
ſžŴŴŵƀŶźŰ ƁŸųŽŰŻŰ żžųƃƂ ſƀŸŲžŴŸƂƌ ź
žƂźŰŷƃ Ų ſžŴƁžŵŴŸŽŵŽŸŸ, ŽŰſƀŸżŵƀ, Ų
ŽŰŸżŵŽŵŵ ŽŰƁŵŻŵŽŽƋƅ ƀŵųŸžŽŰƅ.

ŢƁŷƂŻƄŽų
şžŴſŸƁźŰ ŰźƂŸŲŸƀƃŵƂƁƏ žŴŽžŲƀŵżŵŽŽž Ɓ
ſƀŸžűƀŵƂŵŽŸŵż ŰŲƂžżžűŸŻƏ, źžųŴŰ ŰźƂŸŲŸ-
ƀƃŵƂƁƏ ƁŸƁƂŵżŰ VOC. şžŴſŸƁźŰ ŴŵŹƁƂŲƃŵƂ Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ žſƀŵŴŵŻŵŽŽžųž ƁƀžźŰ, źžƂžƀƋŹ
żžŶŽž ſƀžŴŻŵŲŰƂƌ. šƀžź ŴŵŹƁƂŲŸƏ ſžŴſŸ-
ƁźŸ ŷŰŲŸƁŸƂ žƂ ƀƋŽźŰ.

ŦƄžƆŶŻ ƂƁŵƎƋŸƀƀƁŶƁ ŽƁſƇƁƃƅų
а VАlЗА On Call żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ

(ƁƂƀ. 9).

а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ
Ƈŵƀŵŷ SMS (ƁƂƀ. 11).

ŦƄžƆŶŻ ƂƁ ŴŸźƁƂųƄƀƁƄƅŻ
а ŐŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸŹ ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ

(ƁƂƀ. 13).

а şžŴŰƇŰ ƁŸųŽŰŻŰ ƂƀŵŲžųŸ ŲƀƃƇŽƃƎ
(ƁƂƀ. 13).

а şžżžƉƌ Ų Ŵžƀžųŵ (ƁƂƀ. 14).

ŦƄžƆŶŻ ƂƁŷŷŸƃŹŽŻ
а ŘŷŲŵƉŵŽŸŵ ž ſƀžŽŸźŽžŲŵŽŸŸ Ų ŰŲƂžżž-

űŸŻƌ (ƁƂƀ. 14).

а ŞſƀŵŴŵŻŵŽŸŵ żŵƁƂžŽŰƅžŶŴŵŽŸƏ ſƀŸ
ƃųžŽŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ (ƁƂƀ. 14).

а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽŰƏ ƀŰŷűŻžźŸƀžŲźŰ ŷŰżźžŲ
(ƁƂƀ. 14).

а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŸżżžűŸŻŰŹŷŵƀ
(ƁƂƀ. 14)1.

а ŝŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀžŲŰŽŽžŵ ſŵƀŵżŵƉŵŽŸŵ
(UMD)* (ƁƂƀ. 14) 2, 3.

ВŠśşАŠśŘ

ŒƁŵ ƀŰŷųžŲžƀƋ Ɓ ƆŵŽƂƀžż žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ŷŰſŸƁƋŲŰƎƂƁƏ.

śƀƇƁƃſųƉŻƒ ŵ ƄŸƅŻ śƀƅŸƃƀŸƅ
ŔžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ ž VАlЗА On
Call Ɓż. ŽŰ ƁŰŹƂŵ ИИИ.ЗАlЗАcaГД.cАm >
ŒƋűƀŰƂƌ ƁƂƀŰŽƃ > şƀžŴŰŶŰ Ÿ ƁŵƀŲŸƁ >
VАlЗА On Call. ŝŰ ƍƂžż ƁŰŹƂŵ ŲƋ ƂŰźŶŵ Ɓżž-

1 ŝŵźžƂžƀƋŵ ƀƋŽźŸ.
2 ŢžŻƌźž ŴŻƏ ŝŸŴŵƀŻŰŽŴžŲ.
3 ŗŰ ŸƁźŻƎƇŵŽŸŵż V40/V40 CГАДД CАЖnЕГК.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=df64eeefb2724ec2c0a801e8001eae5b&version=3&language=ru&variant=RU
http://www.volvocars.com
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ŶŵƂŵ ŽŰŹƂŸ žƂŲŵƂƋ ŽŰ ŽŰŸűžŻŵŵ ƇŰƁƂž ŷŰŴŰ-
ŲŰŵżƋŵ ŲžſƀžƁƋ.

š ſžżžƉƌƎ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽžųž VАlЗА ID ŲƋ
żžŶŵƂŵ ŷŰƀŵųŸƁƂƀŸƀžŲŰƂƌƁƏ Ų żžűŸŻƌŽžż
ſƀŸŻžŶŵŽŸŸ (ƁƂƀ. 9). Œ ƀŰŷŴŵŻŵ VАlЗА ID
ſƀŸŻžŶŵŽŸƏ SenДЖД InfАЕainmenЕ ŲƋ żžŶŵƂŵ
ſƀžƇŸƂŰƂƌ ž ŲžŷżžŶŽžƁƂƏƅ Ÿ ƁſžƁžűŰƅ Ɓžŷ-
ŴŰŽŸƏ VАlЗА ID.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а Şűŷžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а ŔžƁƂƃſŽƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ VАlЗА On Call*
(ƁƂƀ. 7)

а ŔžƁƂƃſŽžƁƂƌ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 18)

а ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
(ƁƂƀ. 20)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

а şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ (ƁƂƀ. 22)

šŴźƁƃ ƄŻƄƅŸſƎ VolЕo On Call*
şŲŸſƁ ŻžſƀſŻ Ź ŵŹƂƀżŶŶų.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а ŞſƆŸŸ żŵŽƎ ŴŻƏ VАlЗА On Call*
(ƁƂƀ. 16)

а šžžűƉŵŽŸƏ VАlЗА On Call* ŽŰ ŴŸƁſŻŵŵ
(ƁƂƀ. 17)

śƄƂƁžƏźƁŵųƀŻŸ VolЕo On Call*

Œ ƁŻƃƇŰŵ, źžųŴŰ Ųž ŲƀŵżƏ ŰŲŰƀŸŸ ƁƀŰűŰƂƋ-
ŲŰŵƂ ſžŴƃƈźŰ űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ ŸŻŸ ŽŰŴƃŲŽžŹ
ŷŰŽŰŲŵƁ, ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ
ŽŰſƀŰŲŻƏŵƂƁƏ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC,
źžƂžƀƋŹ ŽŵżŵŴŻŵŽŽž ſƀŸŽŸżŰŵƂ żŵƀƋ Ÿ
ŽŰſƀŰŲŻƏŵƂ ź ŲŰż ŽŵžűƅžŴŸżƃƎ ſžżžƉƌ б
ſžŻŸƆŸƎ, ƁźžƀƃƎ ſžżžƉƌ ŸŻŸ ŴƀƃųŸŵ
ƁŻƃŶűƋ.

КƀƁƂŽų SOS – ŵ ƐŽƄƅƃŸƀƀƎƈ
ƄŻƅƆųƉŻƒƈ
ŝŰŶŸżŰŹƂŵ źŽžſźƃ SOS Ų ƂŵƇŵŽŸŵ
2-ƅ ƁŵźƃŽŴ, ƇƂžűƋ ŲƀƃƇŽƃƎ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ
ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ.

АžƏƅŸƃƀųƅŻŵų ŽƀƁƂŽŻ SOS
Œ žűƋƇŽžż ƀŵŶŸżŵ ſƀžƁżžƂƀŰ ŴŻƏ MY CAR
ŽŰŶżŸƂŵ OK/MENU Ÿ ŲƋűŵƀŸƂŵ ŠųƄƅƃƁżŽŻ

VolЕo On Call SOS.

КƀƁƂŽų ON CALL – ŵ ƄžƆƊųŸ ƂƃƁŴžŸſ
Ƅ ųŵƅƁſƁŴŻžŸſ
ŝŰŶżŸƂŵ Ÿ ƃŴŵƀŶŸŲŰŹƂŵ źŽžſźƃ ON CALL Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ 2-ƅ ƁŵźƃŽŴ, ƇƂžűƋ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ
ƍƂƃ ƃƁŻƃųƃ, Ɓż. ŔžƁƂƃſŽƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ VАlЗА
On Call* (ƁƂƀ. 7).

АžƏƅŸƃƀųƅŻŵų ŽƀƁƂŽŻ ON CALL
Œ žűƋƇŽžż ƀŵŶŸżŵ ſƀžƁżžƂƀŰ ŴŻƏ MY CAR
ŽŰŶżŸƂŵ OK/MENU Ÿ ŲƋűŵƀŸƂŵ ŠųƄƅƃƁżŽŻ

VolЕo On Call On Call.
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ВŠśşАŠśŘ

ŚŽžſźŰ SOS ƁŻŵŴƃŵƂ ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ
ƂžŻƌźž Ų ƁŻƃƇŰŵ ŰŲŰƀŸŸ, ſƀŸƁƂƃſŰ űžŻŵ-
ŷŽŸ ŸŻŸ ŽŰſŰŴŵŽŸƏ ŽŰ ŰŲƂžżžűŸŻƌ ŸŻŸ
ſŰƁƁŰŶŸƀžŲ. ŤƃŽźƆŸƏ SOS ſƀŵŴŽŰŷŽŰ-
ƇŵŽŰ ƂžŻƌźž ŴŻƏ ƍźƁƂƀŵŽŽƋƅ ƁŸƂƃŰƆŸŹ.
ŝŵžűžƁŽžŲŰŽŽžŵ ŸƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ żžŶŵƂ
ſƀŸŲŵƁƂŸ ź žſŻŰƂŵ ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƋƅ
ƃƁŻƃų.

ŚŽžſźƃ ON CALL żžŶŽž ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ
ŴŻƏ ŲƁŵƅ ŴƀƃųŸƅ ƃƁŻƃų, ŲźŻƎƇŰƏ ſžżžƉƌ
ŽŰ Ŵžƀžųŵ.

ŢƃŸƃƎŵųƀŻŸ ƆƄžƆŶŻ
ŐźƂŸŲŸƀžŲŰŽŽƃƎ ƃƁŻƃųƃ żžŶŽž ſƀŵƀŲŰƂƌ Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ 10 ƁŵźƃŽŴ, ŵƁŻŸ ŽŰŶŰƂƌ ŽŰ źŽžſźƃ
EXIT.

ŠųƄƅƃƁżŽŻ
ŒžŷżžŶŽƋŵ ŲŰƀŸŰŽƂƋ ŲƋűžƀŰ Ÿ ŽŰƁƂƀžŹźŸ
Ų ƁŸƁƂŵżŵ żŵŽƎ (ƁƂƀ. 16).

а ŚųſƁŽ б žſƀŵŴŵŻƏŵƂ, źžųŴŰ ƁŻŵŴƃŵƂ
ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ źŽžſźŸ SOS Ÿ ON CALL.
ŤƃŽźƆŸƏ ſžŷŲžŻƏŵƂ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ ƍƂŸ
źŽžſźŸ Ų Ƃžż ƁŻƃƇŰŵ, źžųŴŰ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽ-
ŽƋŹ źŻƎƇ ŽŰƅžŴŸƂƁƏ Ų ſžŻžŶŵŽŸŸ I, II
ŸŻŸ ŵƁŻŸ ƀŰűžƂŰŵƂ ŴŲŸųŰƂŵŻƌ.

а АŽƅŻŵŻƃƁŵųƅƏ ƂƁŷƂŻƄŽƆ б ŸƁſžŻƌ-
ŷƃŵƂƁƏ ŴŻƏ žƂźƀƋƂŸƏ ſžŴſŸƁźŸ.

а АŽƅŻŵŻƃƁŵųƅƏ ƄŸƃŵŻƄ б ŸƁſžŻƌŷƃŵƂƁƏ
ŴŻƏ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰŽŸƏ ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƋƅ
ƃƁŻƃų, ŽŰſƀŸżŵƀ, ſžżžƉƌ Ų Ŵžƀžųŵ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŞſƆŸŸ żŵŽƎ ŴŻƏ VАlЗА On Call*

(ƁƂƀ. 16)

а šžžűƉŵŽŸƏ VАlЗА On Call* ŽŰ ŴŸƁſŻŵŵ
(ƁƂƀ. 17)

а Şűŷžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ*
Ƈŵƀŵŷ SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ (ƁƂƀ. 11)

а şŵƀŵŴŰƇŰ ƁŸųŽŰŻŰ ƂƀŵŲžųŸ Ų ƆŵŽƂƀ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ ŲƀƃƇŽƃƎ (ƁƂƀ. 13)

а ŒƋŷžŲ ſžżžƉŸ (ƁƂƀ. 14)

а ŚŰź žƂźƀƋƂƌ ŰŲƂžżžűŸŻƌ Ÿŷ ƆŵŽƂƀŰ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ (ƁƂƀ. 16)

ŗƁƄƅƆƂƀƎŸ ƇƆƀŽƉŻŻ VolЕo On Call*
şŲŸſƁ ŵſƂƃƄƀžƌƆ ƅƄžŻƇŹź VOC ƈŶƁŶŸ
ƇŶžƃƁ ſŲƂżƄŷŹųűžŹƐ VOC Ź ƀƁŹżſŷŶžŹŶ
VOC.

ŦƄžƆŶų ЦŸƀƅƃ
ƁŴƄžƆ-
ŹŻŵų-

ƀŻƒ

ŢƃŻ-
žƁŹŸ-
ƀŻŸA

ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ
ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰ-
ƂŵŻƏ

ť

ŐŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸŹ
ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ

ť

şžŴŰƇŰ ƁŸųŽŰŻŰ
ƂƀŵŲžųŸ ŲƀƃƇŽƃƎ

ť

şžżžƉƌ Ų Ŵžƀžųŵ ť ť

ŘŷŲŵƉŵŽŸŵ ž ſƀž-
ŽŸźŽžŲŵŽŸŸ Ų
ŰŲƂžżžűŸŻƌ

ť ť

ŞſƀŵŴŵŻŵŽŸŵ
żŵƁƂžŽŰƅžŶŴŵŽŸƏ
ſƀŸ ƃųžŽŵ ŰŲƂžżž-
űŸŻƏ

ť

ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽŰƏ
ƀŰŷűŻžźŸƀžŲźŰ
ŷŰżźžŲ

ť ť

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=995bfcdae9e51e2dc0a801e8006bc434&version=1&language=ru&variant=RU
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ŦƄžƆŶų ЦŸƀƅƃ
ƁŴƄžƆ-
ŹŻŵų-

ƀŻƒ

ŢƃŻ-
žƁŹŸ-
ƀŻŸA

ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ
ŸżżžűŸŻŰŹŷŵƀB

ť

ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ
ſƃƁź ŴŲŸųŰƂŵŻƏ
(ERS)B, C

ť

ŞſƀŵŴŵŻŵŽŸŵ
żŵƁƂžſžŻžŶŵŽŸƏ
ŰŲƂžżžűŸŻƏ

ť ť

şƀŸűžƀŽŰƏ
ſŰŽŵŻƌ ŰŲƂžżž-
űŸŻƏ

ť

ŖƃƀŽŰŻ ſžŵŷŴžź ť

ŘŽƄžƀżŰƆŸƏ žű
ŰŲƂžżžűŸŻŵ

ť

šžƁƂžƏŽŸŵ Űźźƃ-
żƃŻƏƂžƀŰ Ÿ ƃƀž-
ŲŵŽƌ ŷŰƀƏŴźŸD

ť ť

ŒƋſžŻŽŸƂƌ ſžŴŷŰ-
ƀƏŴźƃ ź žſƀŵŴŵ-
ŻŵŽŽžżƃ ŲƀŵżŵŽŸD

ť

ŦƄžƆŶų ЦŸƀƅƃ
ƁŴƄžƆ-
ŹŻŵų-

ƀŻƒ

ŢƃŻ-
žƁŹŸ-
ƀŻŸA

ŝŰſžżŸŽŰŽŸŵ ž
ſžŴźŻƎƇŵŽŸŸ
ŷŰƀƏŴŽžųž
źŰűŵŻƏD

ť

şƀŵŴŲŰƀŸƂŵŻƌŽžŵ
źžŽŴŸƆŸžŽŸƀžŲŰ-
ŽŸŵD

ť ť

A ŝŵźžƂžƀƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ ŴžƁƂƃſŽƋ Žŵ ŴŻƏ ŲƁŵƅ żžŴŵŻŵŹ
ŰŲƂžżžűŸŻŵŹ.

B ŝŵźžƂžƀƋŵ ƀƋŽźŸ.
C ŝŵźžƂžƀƋŵ ŰŲƂžżžűŸŻŸ Ɓ ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźžŹ źžƀžűźžŹ

ſŵƀŵŴŰƇ.
D ŢžŻƌźž V60 PLUG-IN HYBRID.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ţƁŻƃųŸ ſžŲƋƈŵŽŽžųž źžżƄžƀƂŰ ŴŻƏ

VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 8)

а ţƁŻƃųŸ ſž űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ
VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 13)

а ţƁŻƃųŸ ſžŴŴŵƀŶźŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ VАlЗА On
Call* (ƁƂƀ. 14)

а VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
(ƁƂƀ. 9)

ŦƄžƆŶŻ ƂƁŵƎƋŸƀƀƁŶƁ ŽƁſƇƁƃƅų ŷžƒ
VolЕo On Call*
УƂżƄŴŹ ŻſŽƅſƁƃžſŴſ ſŲƂżƄŷŹųűžŹƐ ƈŶƁŶŸ
ƃŶżŶƅſž, ƃűŻŹŶ ŻűŻ ƄŵűżŶžžƌź ŸűƀƄƂŻ ſŲſ-
ŴƁŶųűƃŶżƐ* Ƃ ƀſŽſƊƍƏ SMS-ƂſſŲƊŶžŹź ŹżŹ
ƂųƐŸƍ Ƃ űųƃſŽſŲŹżŶŽ Ƃ ƀſŽſƊƍƏ ƀƁŹżſŷŶ-
žŹƐ.

Œ źŰƇŵƁƂŲŵ ſžŻƌŷžŲŰƂŵŻƏ VOC ŲƋ ſžŻƃ-
ƇŰŵƂŵ ŴžƁƂƃſ ź żžűŸŻƌŽžżƃ ſƀŸŻžŶŵŽŸƎ,
źžƂžƀžŵ žűŵƁſŵƇŸŲŰŵƂ ƁŲƏŷƌ Ɓ ſƀŸſŰƀźž-
ŲŰŽŽƋż ŰŲƂžżžűŸŻŵż Ɓ ſžżžƉƌƎ iPhАne Ÿ
ƂŵŻŵƄžŽŰ ŽŰ ſŻŰƂƄžƀżŵ WindАИД PhАne
ŸŻŸ AndГАid. ŒƋ żžŶŵƂŵ žſƀŵŴŵŻŸƂƌ żŵƁƂž-
ſžŻžŶŵŽŸŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽž
ŷŰźƀƋƂƌ ŰŲƂžżžűŸŻƌ, ŷŰſƃƁƂŸƂƌ ŴŲŸųŰƂŵŻƌ,
ſžŻƃƇŸƂƌ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ žű ƃƀžŲŽŵ ƂžſŻŸŲŰ Ÿ
żŽžųžŵ Ŵƀƃųžŵ. şƀžƇŸƂŰŹƂŵ űžŻŵŵ ſžŴ-
ƀžűŽž ž ƍƂžż ſƀŸŻžŶŵŽŸŸ (ƁƂƀ. 9).

Œ ŰŲƂžżžűŸŻƏƅ Ɓ žűžųƀŵŲŰƂŵŻŵż ŴŲŸųŰƂŵŻƏ
Ÿ ƁŰŻžŽŰ, ƀŰűžƂŰƎƉŸż ŽŰ ƂžſŻŸŲŵ, Ų źžż-
űŸŽŰƆŸŸ Ɓ VOC ſƀŵŴŻŰųŰƎƂƁƏ ƂŰźŸŵ Ŷŵ Ųžŷ-
żžŶŽžƁƂŸ ŽŰƁƂƀžŵź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ Ɓ
ſžżžƉƌƎ žűƋƇŽžųž żžűŸŻƌŽžųž ƂŵŻŵƄžŽŰ,
ƇƂž Ÿ ŲŽƃƂƀŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ. şƀžƇŸƂŰŹƂŵ
űžŻŵŵ ſžŴƀžűŽž ž ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžż ŷŰſƃƁźŵ
žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ Ƈŵƀŵŷ SMS (ƁƂƀ. 11).

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŔžƁƂƃſŽƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ VАlЗА On Call*

(ƁƂƀ. 7)
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VolЕo On Call* ſƁŴŻžƏƀƁŸ
ƂƃŻžƁŹŸƀŻŸ
В ŻűƈŶƂƃųŶ ƀſżƍŸſųűƃŶżƐ VOC Ƅ ųűƂ
ŹŽŶŶƃƂƐ ŵſƂƃƄƀ Ż ŽſŲŹżƍžſŽƄ ƀƁŹżſŷŶžŹƏ,
ŻſƃſƁſŶ ƀſŸųſżƐŶƃ ųűŽ ſŲŽŶžŹųűƃƍƂƐ
ŹžƅſƁŽűƇŹŶź Ƃ ƀƁŹƀűƁŻſųűžžƌŽ űųƃſŽſŲŹ-
żŶŽ Ƃ ƀſŽſƊƍƏ ŽſŲŹżƍžſŴſ ƃŶżŶƅſžű.

ŝŵźžƂžƀƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ ŴžƁƂƃſŽƋ Žŵ ŴŻƏ ŲƁŵƅ
żžŴŵŻŵŹ ŰŲƂžżžűŸŻŵŹ.

ŜžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ ŽŵſƀŵƀƋŲŽž
žűŽžŲŻƏŵƂƁƏ, Ÿ ſžƍƂžżƃ ŴŰŽŽŰƏ ŸŽƄžƀżŰ-
ƆŸƏ żžŶŵƂ Žŵ Ų ſžŻŽžŹ żŵƀŵ žƂƀŰŶŰƂƌ ŲƁŵ
ŵųž ƄƃŽźƆŸžŽŰŻƌŽƋŵ ŲžŷżžŶŽžƁƂŸ. ŘŽƄžƀ-
żŰƆŸƎ ž Ƃžż, ųŴŵ żžŶŽž ſƀžƇŸƂŰƂƌ ƁŰżƋŵ
ſžƁŻŵŴŽŸŵ ŴŰŽŽƋŵ, Ɓż. ƀŰŷŴŵŻ ŘŽƄžƀżŰƆŸƏ
Ų ƁŵƂŸ ŘŽƂŵƀŽŵƂ (ƁƂƀ. 5).

ŜžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ ŴŻƏ VOC ŲƋſƃ-
ƁźŰŵƂƁƏ ŴŻƏ ƃƁƂƀžŹƁƂŲ iPhАne, ƂŵŻŵƄžŽžŲ
WindАИД PhАne Ÿ AndГАid. ŒƋ żžŶŵƂŵ ƁźŰ-
ƇŰƂƌ ŵųž Ɓ AББleД AББSЕАГe, WindАИД PhАne
SЕАГe ŸŻŸ GААgle PlaК.

şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŹ ŸŴŵŽƂŸƄŸźŰƂžƀ VАlЗА ID
ƂƀŵűƃŵƂƁƏ ŴŻƏ Ƃžųž, ƇƂžűƋ ŷŰƀŵųŸƁƂƀŸƀž-
ŲŰƂƌƁƏ ŽŰ ƁŰŹƂŵ MК VАlЗА Иeb4 б Ųŵű-ƁƂƀŰ-
ŽŸƆŵ, ſƀŵŴŽŰŷŽŰƇŵŽŽžŹ ŴŻƏ ŲŰƁ Ÿ ŲŰƈŵųž
ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

Œ ƀŰŷŴŵŻŵ VАlЗА ID ſƀŸŻžŶŵŽŸƏ SenДЖД
InfАЕainmenЕ ŲƋ żžŶŵƂŵ ſƀžƇŸƂŰƂƌ ž Ųžŷ-
żžŶŽžƁƂƏƅ Ÿ ƁſžƁžűŰƅ ƁžŷŴŰŽŸƏ VАlЗА ID.

šƂƃŸŷŸžŸƀŻŸ ſŸƄƅƁƂƁžƁŹŸƀŻƒ
ųŵƅƁſƁŴŻžƒ
şžŻžŶŵŽŸŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ žƂžűƀŰŶŰŵƂƁƏ ŽŰ
źŰƀƂŵ, Ÿ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ żžŶŵƂ ſžźŰŷŰƂƌ ŲŰż
Ŵžƀžųƃ ź Žŵżƃ. Ő ƆŸƄƀžŲžŹ źžżſŰƁ ƃźŰŶŵƂ
ŲžŴŸƂŵŻƎ ſƀŰŲŸŻƌŽžŵ ŽŰſƀŰŲŻŵŽŸŵ. ŝŰ
ƀŰƁƁƂžƏŽŸŸ ſƀŸżŵƀŽž 100 żŵƂƀžŲ žƂ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ ŲƋ żžŶŵƂŵ ŴŰƂƌ źžżŰŽŴƃ ſžƁŸųŽŰ-
ŻŸƂƌ ŲŰż źŻŰźƁžŽžż ŸŻŸ ƄŰƀŰżŸ, ƇƂžűƋ
ŻŵųƇŵ ŽŰŹƂŸ Ŵžƀžųƃ ź ŰŲƂžżžűŸŻƎ.

ŢƃŻŴƁƃƀųƒ ƂųƀŸžƏ ųŵƅƁſƁŴŻžƒ
š ſžżžƉƌƎ ƍƂžŹ ƄƃŽźƆŸŸ ŲžŴŸƂŵŻƌ ſžŻƃ-
ƇŰŵƂ ŴžƁƂƃſ ź ƀŰŷŻŸƇŽžŹ ŸŽƄžƀżŰƆŸŸ: ƃƀž-
ŲŵŽƌ ƂžſŻŸŲŰ, ŷŰſŰƁ ƅžŴŰ ŽŰ ŸżŵƎƉŵżƁƏ
ƂžſŻŸŲŵ, ƁƀŵŴŽŸŹ ƀŰƁƅžŴ ƂžſŻŸŲŰ, ƁƀŵŴŽƏƏ
ƁźžƀžƁƂƌ, ſžźŰŷŰŽŸƏ žŴžżŵƂƀŰ Ÿ ƁƇŵƂƇŸźŰ
ſƀžŹŴŵŽŽžųž ſƃƂŸ.

КƁƀƅƃƁžƏ ƄƁƄƅƁƒƀŻƒ ųŵƅƁſƁŴŻžƒ
ŜžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ ſžŷŲžŻŸƂ ſƀžŲŵ-
ƀŸƂƌ "ƁžƁƂžƏŽŸƏ ŷŴžƀžŲƌƏ" ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ
ſžźŰŶŵƂ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ ž ŻŰżſŰƅ ŽŰźŰŻŸŲŰ-
ŽŸƏ, ƂžƀżžŷŽžŹ ŶŸŴźžƁƂŸ, žƅŻŰŶŴŰƎƉŵŹ
ŶŸŴźžƁƂŸ Ÿ ƃƀžŲŽŵ żŰƁŻŰ.

řƆƃƀųž ƂƁŸźŷƁŽ
ŒƋ żžŶŵƂŵ ŷŰųƀƃŷŸƂƌ Ÿ ƁžƅƀŰŽŸƂƌ ŴŵƂŰŻƌ-
ŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ ž źŰŶŴžŹ ſžŵŷŴźŵ ŷŰ
ſžƁŻŵŴŽŸŵ 40 ŴŽŵŹ. ŒƋ ƂŰźŶŵ żžŶŵƂŵ
ƍźƁſžƀƂŸƀžŲŰƂƌ Ÿŷ żžűŸŻƌŽžųž ſƀŸŻžŶŵ-
ŽŸƏ ŲƁŵ ŸŻŸ ŽŵźžƂžƀƋŵ ſžŵŷŴźŸ Ų ƂŰűŻŸƇ-
Žžż ƄžƀżŰƂŵ Ÿ žƂſƀŰŲŻƏƂƌ Ÿƅ ŽŰ ŰŴƀŵƁ

ƍŻŵźƂƀžŽŽžŹ ſžƇƂƋ. ţŴžűŽž ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ,
ŽŰſƀŸżŵƀ, ŴŻƏ ƁŻƃŶŵűŽƋƅ ſžŵŷŴžź.

ŤƃŽźƆŸƎ ſƃƂŵŲžųž ŶƃƀŽŰŻŰ żžŶŽž žƂźŻƎ-
ƇŸƂƌ. Œ ƍƂžż ƁŻƃƇŰŵ ſžƁŻŵ źŰŶŴžŹ ŷŰŲŵƀ-
ƈŵŽŽžŹ ſžŵŷŴźŸ ŲƋ Žŵ ſžŻƃƇŰŵƂŵ Ÿŷ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ ŷŰſŸƁŸ ſƃƂŵŲžųž ŶƃƀŽŰŻŰ.

śƀƇƁƃſųƉŻƒ ƁŴ ųŵƅƁſƁŴŻžŸ
ŒƋ żžŶŵƂŵ űŵŷ ƂƀƃŴŰ ſžŻƃƇŸƂƌ žƁŽžŲŽƋŵ
ŴŰŽŽƋŵ žű ŰŲƂžżžűŸŻŵ б żžŴŵŻƌ, ƀŵųŸƁƂƀŰ-
ƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ Ÿ Žžżŵƀ VIN.

śźŵŸƌŸƀŻŸ Ɓ ƂƃƁƀŻŽƀƁŵŸƀŻŻ ŵ
ųŵƅƁſƁŴŻžƏ
ŒžŴŸƂŵŻƌ ƃŷŽŰŵƂ ž Ƃžż, ƇƂž Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ
ƁƀŰűžƂŰŻŰ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸƏ, ſž żžűŸŻƌŽžżƃ
ƂŵŻŵƄžŽƃ.

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀƁŸ źųƂŻƃųƀŻŸ ŷŵŸƃŸż
şžźŰŷƋŲŰŵƂƁƏ ƁžƁƂžƏŽŸŵ ŲƁŵƅ ŴŲŵƀŵŹ Ÿ
žźžŽ ŰŲƂžżžűŸŻƏ. ŒžŴŸƂŵŻƌ żžŶŵƂ ŷŰźƀƋƂƌ
Ÿ žƂźƀƋƂƌ ŰŲƂžżžűŸŻƌ. Œ ƆŵŻƏƅ
űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ ſƀŸ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžż žƂſŸƀŰ-
ŽŸŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ ŲƁŵųŴŰ ŷŰſƀŰ-
ƈŸŲŰŵƂ ſŰƀžŻƌ.

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀƎż źųƂƆƄŽ ƁŴƁŶƃŸŵųƅŸžƒ
ŕƁŻŸ Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ ƃƁƂŰŽžŲŻŵŽ ƁƂžƏŽžƇŽƋŹ
žűžųƀŵŲŰƂŵŻƌ, žŽ żžŶŵƂ ŲźŻƎƇŰƂƌƁƏ ŽŰſƀƏ-
żƃƎ, ŸŻŸ ŲƋ żžŶŵƂŵ ſƀžųƀŰżżŸƀžŲŰƂƌ ŴŲŰ
ƀŰŷŽƋƅ ŲƀŵżŵŽŸ ŲźŻƎƇŵŽŸƏ Ų ƂŵƇŵŽŸŵ 24
ƇŰƁžŲ.

4 ŝŵźžƂžƀƋŵ ƀƋŽźŸ.
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10 * ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ.

ŦŷųžŸƀƀƎż źųƂƆƄŽ ŷŵŻŶųƅŸžƒ (ERS)5
ţŴŰŻŵŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź (ERS б Engine RemАЕe
SЕaГЕ) žŷŽŰƇŰŵƂ, ƇƂž ŴŲŸųŰƂŵŻƌ żžŶŽž
ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽž ŴŻƏ ſƀžųƀŵŲŰ/žƅŻŰŶŴŵŽŸƏ
ƁŰŻžŽŰ ſŵƀŵŴ ſžŵŷŴźžŹ.

şƀŸ ŲźŻƎƇŵŽŸŸ źŻŸżŰƂŸƇŵƁźžŹ ƃƁƂŰŽžŲźŸ,
ŰƃŴŸžƁŸƁƂŵżƋ Ÿ żŵŴŸŰƁŸƁƂŵżƋ ƁžƅƀŰŽƏ-
ƎƂƁƏ ŽŰƁƂƀžŹźŸ, źžƂžƀƋŵ ŴŵŹƁƂŲžŲŰŻŸ Ų
żžżŵŽƂ žƁƂŰŽžŲźŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ. ŒƀŵżƏ
ƀŰűžƂƋ ŴŲŸųŰƂŵŻƏ, ŷŰſƃƉŵŽŽžųž žƂ ERS,
żžŶŵƂ ŲƋűƀŰƂƌ Ų ŸŽƂŵƀŲŰŻŵ 1-15 żŸŽƃƂ, Ÿ
ſžƁŻŵ ŲƋűƀŰŽŽžųž ŲƀŵżŵŽŸ ŴŲŸųŰƂŵŻƌ ųŻƃ-
ƈŸƂƁƏ. şžƁŻŵ Ƃžųž źŰź ŴŲŸųŰƂŵŻƌ ŴŲŰŶŴƋ
űƋŻ ŷŰſƃƉŵŽ Ɓ ſžżžƉƌƎ ƄƃŽźƆŸŸ ERS,
ŽŵžűƅžŴŸżž ŲƋſžŻŽŸƂƌ ſƃƁź ŴŲŸųŰƂŵŻƏ
žűƋƇŽƋż ƁſžƁžűžż, ƇƂžűƋ ƄƃŽźƆŸƎ ERS
żžŶŽž űƋŻž ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ ŲŽžŲƌ.

ŢţŘŗšŤťŘţŘřŘŠśŘ

ŔŻƏ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžųž ŷŰſƃƁźŰ ŴŲŸųŰƂŵŻƏ
ŴžŻŶŽƋ ŲƋſžŻŽƏƂƌƁƏ ƁŻŵŴƃƎƉŸŵ źƀŸƂŵ-
ƀŸŸ:

а ŐŲƂžżžűŸŻƌ ŴžŻŶŵŽ ŽŰƅžŴŸƂƌƁƏ ſžŴ
ŽŰűŻƎŴŵŽŸŵż.

а ŒŽƃƂƀŸ ŸŻŸ ŲűŻŸŷŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Žŵ
ŴžŻŶŽƋ ŽŰƅžŴŸƂƌƁƏ ŻƎŴŸ Ÿ ŶŸŲžƂ-
ŽƋŵ.

а ŐŲƂžżžűŸŻƌ Žŵ ŴžŻŶŵŽ ŽŰƅžŴŸƂƌƁƏ Ų
ŷŰźƀƋƂžż ŽŵſƀžŲŵƂƀŸŲŰŵżžż ſƀž-
ƁƂƀŰŽƁƂŲŵ - ŲƋƅŻžſŽƋŵ ųŰŷƋ żžųƃƂ
ſƀŸƇŸŽŸƂƌ ƁŵƀƌŵŷŽƋŹ ŲƀŵŴ ŻƎŴƏż Ÿ
ŶŸŲžƂŽƋż.

ВŠśşАŠśŘ

šžűŻƎŴŰŹƂŵ żŵƁƂŽƋŵ Ÿ ŽŰƆŸžŽŰŻƌŽƋŵ
ſƀŰŲŸŻŰ/ſžƁƂŰŽžŲŻŵŽŸƏ žƂŽžƁŸƂŵŻƌŽž
ƅžŻžƁƂžųž ƅžŴŰ.

ŤƁƄƅƁƒƀŻŸ ųŽŽƆſƆžƒƅƁƃƁŵ Ż ƄƅųƅƆƄ
źųƃƒŷŽŻ6

şƀžŲŵƀŸƂƌ ƃƀžŲŵŽƌ ŷŰƀƏŴŰ ųŸűƀŸŴŽžųž
ŰźźƃżƃŻƏƂžƀŰ Ÿ ŸŴŵƂ ŻŸ ſƀžƆŵƁƁ ŷŰƀƏŴźŸ.

ВƎƂƁžƀŻƅƏ ƂƁŷźųƃƒŷŽƆ Ž
ƁƂƃŸŷŸžŸƀƀƁſƆ ŵƃŸſŸƀŻ6

ŕƁŻŸ ŲƋ Žŵ ƅžƂŸƂŵ ŽŰƇŸŽŰƂƌ ŷŰƀƏŴźƃ ƁƀŰŷƃ
ſžƁŻŵ ſžŴźŻƎƇŵŽŸƏ ŷŰƀƏŴŽžųž źŰűŵŻƏ,

żžŶŽž Ų żžűŸŻƌŽžż ſƀŸŻžŶŵŽŸŸ ƃźŰŷŰƂƌ
ŲƀŵżƏ, źžųŴŰ ŽƃŶŽž ŽŰƇŰƂƌ ŷŰƀƏŴźƃ.

ŠųƂƁſŻƀųƀŻŸ Ɓ ƂƁŷŽžƑƊŸƀŻŻ
źųƃƒŷƀƁŶƁ ŽųŴŸžƒ6

ŒƋ żžŶŵƂŵ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ Ų żžűŸŻƌŽžż ſƀŸ-
ŻžŶŵŽŸŸ ƄƃŽźƆŸƎ, źžƂžƀŰƏ ŽŰſžżŽŸƂ ŲŰż,
ƇƂž ŲƋ ŷŰűƋŻŸ ſžŴźŻƎƇŸƂƌ źŰűŵŻƌ ŴŻƏ
ŷŰƀƏŴźŸ, źžųŴŰ ŰŲƂžżžűŸŻƌ ſƀŸſŰƀźžŲŰŽ.

ŢƃŸŷŵųƃŻƅŸžƏƀƁŸ
ŽƁƀŷŻƉŻƁƀŻƃƁŵųƀŻŸ6

š ſžżžƉƌƎ ſƀŵŴŲŰƀŸƂŵŻƌŽžųž źžŽŴŸƆŸžŽŸ-
ƀžŲŰŽŸƏ ſžŴųžƂŰŲŻŸŲŰƎƂƁƏ ƁŸƁƂŵżƋ ſƀŸ-
ŲžŴŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ ƁŰŻžŽ, Ų ƀŵŷƃŻƌƂŰƂŵ Ųž
ŲƀŵżƏ ſžŵŷŴźŸ ƁŽŸŶŰŵƂƁƏ ŸŷŽžƁ Ÿ ƍŽŵƀųž-
ſžƂƀŵűŻŵŽŸŵ. ŜžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
ŸƁſžŻƌŷƃŵƂƁƏ ƂŰźŸż Ŷŵ žűƀŰŷžż, źŰź Ÿ ſƀŸ
ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžż ŲźŻƎƇŵŽŸŸ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŔžƁƂƃſŽƋŵ ƄƃŽźƆŸŸ VАlЗА On Call*

(ƁƂƀ. 7)

а ţƁŻƃųŸ ſžŲƋƈŵŽŽžųž źžżƄžƀƂŰ ŴŻƏ
VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 8)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

5 ŝŵźžƂžƀƋŵ żžŴŵŻŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.
6 ŢžŻƌźž V60 PLUG-IN HYBRID.
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* ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ. 11

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀƎż źųƂƆƄŽ
ƁŴƁŶƃŸŵųƅŸžƒ* ƊŸƃŸź SMS-
ƄƁƁŴƌŸƀŻŸ
В űųƃſŽſŲŹżƐƆ Ƃ ſŲſŴƁŶųűƃŶżŶŽ ŵųŹŴűƃŶżƐ
Ź Ƃűżſžű, ƁűŲſƃűƏƊŹŽ žű ƃſƀżŹųŶ, ų ŻſŽŲŹ-
žűƇŹŹ Ƃ VOC* ƀƁŶŵżűŴűƏƃƂƐ ƃűŻŹŶ ŷŶ ųſŸ-
ŽſŷžſƂƃŹ žűƂƃƁſŶŻ ſŲſŴƁŶųűƃŶżƐ Ƃ
ƀſŽſƊƍƏ ſŲƌƈžſŴſ ŽſŲŹżƍžſŴſ ƃŶżŶƅſžű,
ƈƃſ Ź ųžƄƃƁŹ űųƃſŽſŲŹżƐ. Вƌ ŽſŷŶƃŶ ƄƂƃű-
žűųżŹųűƃƍ ƃűźŽŶƁ, ſƃƀƁűųŹų žűƂƃƁſźŻƄ Ƃ
ƀſŽſƊƍƏ ŽſŲŹżƍžſŴſ ƃŶżŶƅſžű, ƂŽ.
ŵŹƂƃűžƇŹſžžƌź ŸűƀƄƂŻ ſŲſŴƁŶųűƃŶżƐ
(ƂƃƁ. 11).

ŒžŷżžŶŽžƁƂƌ ƃſƀŰŲŻƏƂƌ ƀŰűžƂžŹ žűžųƀŵŲŰ-
ƂŵŻƏ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ɓ ſžżžƉƌƎ żžűŸŻƌŽžųž
ƂŵŻŵƄžŽŰ žŷŽŰƇŰŵƂ űžŻŵŵ ƀŰƆŸžŽŰŻƌŽžŵ
ŸƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ Ÿ ƁžžƂŲŵƂ-
ƁƂŲŵŽŽž ſžŲƋƈŵŽŽžŵ žƉƃƉŵŽŸŵ źžżƄžƀƂŰ
ƁƂžŸżžƁƂƌƎ Ų žŴŽž ƁžžűƉŵŽŸŵ SMS.

ŒƋ żžŶŵƂŵ ƃƁƂŰŽžŲŸƂƌ Ų žűžųƀŵŲŰƂŵŻŵ ŴŲŰ
żžżŵŽƂŰ ŲƀŵżŵŽŸ, ŽŰŷƋŲŰŵżƋŵ T1 Ÿ T2. ŞŽŸ
ſžźŰŷƋŲŰƎƂ, ƇƂž Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ ŴžƁƂŸųŽƃƂŰ
ŷŰŴŰŽŽŰƏ ƂŵżſŵƀŰƂƃƀŰ. ŔŻƏ Ƃžųž ƇƂžűƋ
ƂžŻƌźž ŰŲƂžƀŸŷžŲŰŽŽƋŹ ſžŻƌŷžŲŰƂŵŻƌ żžų
ƃſƀŰŲŻƏƂƌ žűžųƀŵŲŰƂŵŻŵż, Ų ƁžžűƉŵŽŸŸ
SMS ŽŵžűƅžŴŸżž ƃźŰŷƋŲŰƂƌ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽ-
ŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂžżžűŸŻƏ7 Ÿ PIN-źžŴ ŴŻƏ
ƁŸƁƂŵżƋ VOC.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ*

Ƈŵƀŵŷ SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ (ƁƂƀ. 11)

а VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
(ƁƂƀ. 9)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀƎż źųƂƆƄŽ
ƁŴƁŶƃŸŵųƅŸžƒ* ƊŸƃŸź SMS-
ƄƁƁŴƌŸƀŻŸ
şŲſŴƁŶųűƃŶżƍ ų űųƃſŽſŲŹżŶ ŻſžƃƁſżŹƁƄ-
ŶƃƂƐ Ƃ ƀſŽſƊƍƏ SMS-ƂſſŲƊŶžŹź.

ВŠśşАŠśŘ

ŕƁŻŸ ŰŲƂžżžűŸŻƌ ſƀŸſŰƀźžŲŰŽ, űƃŴƌƂŵ
žƁƂžƀžŶŽƋ ſƀŸ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžż ŷŰſƃƁźŵ
ŽŰųƀŵŲŰƂŵŻƏ, ſžƂžżƃ ƇƂž ſƀŸ ƀŰűžƂŵ žŽ
ŲƋŴŵŻƏŵƂ ŲƋƅŻžſŽƋŵ ųŰŷƋ (ŴžſžŻŽŸ-
ƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. Ų ƀƃźžŲžŴƁƂŲŵ
ŴŻƏ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ).

ВŠśşАŠśŘ

şžƁŻŵ źŰŶŴžŹ ſƀžżŵŶƃƂžƇŽžŹ źžżŰŽŴƋ
ƁŻŵŴƃŵƂ ƁƂŰŲŸƂƌ ŷŽŰź #. šžžűƉŵŽŸŵ ƁŻŵ-
ŴƃŵƂ ŽŰſŸƁŰƂƌ žŴŽžŹ ƁƂƀžźžŹ űŵŷ ſƀž-
ſƃƁźžŲ Ÿ ŷŰŲŵƀƈŸƂƌ ŷŽŰźžż #, ŽŰſƀŸżŵƀ,
# PIN-źžŴ # 1 #

ŠƁſŸƃ ƅŸžŸƇƁƀų
šžžűƉŵŽŸŵ ƁŻŵŴƃŵƂ žƂſƀŰŲŸƂƌ ŽŰ ƁŻŵŴƃƎ-
ƉŸŹ Žžżŵƀ: +46 70 903 20 40. ŔŻƏ ƃŴžűƁƂŲŰ
Ÿ űƋƁƂƀžƂƋ ŲƋſžŻŽŵŽŸƏ žſŵƀŰƆŸŸ Ų Žŵźž-
ƂžƀƋƅ żžűŸŻƌŽƋƅ ƂŵŻŵƄžŽŰƅ ŲƋ żžŶŵƂŵ
ƁžŷŴŰƂƌ ƈŰűŻžŽ.

ŢƃƒſƎŸ ŽƁſųƀŷƎ
ŔŻƏ ſƀƏżžųž ŷŰſƃƁźŰ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ:

7 ŠŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ żžŶŵƂ ƁžƁƂžƏƂƌ źŰź Ÿŷ ſƀžſŸƁŽƋƅ, ƂŰź Ÿ ƁƂƀžƇŽƋƅ űƃźŲ.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=aa7d33e49b51bc37c0a801e8011806a6&version=2&language=ru&variant=RU
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=6dc097af65345b51c0a801e8013750be&version=3&language=ru&variant=RU
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12 * ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ.

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 1 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŕƁŻŸ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƌ ƀŰűžƂŰŵƂ, Ÿ ŲƋ ƅžƂŸƂŵ
ŵųž žƂźŻƎƇŸƂƌ:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 0 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

КƁſųƀŷƎ Ƅ ƆŽųźųƀŻŸſ ŵƃŸſŸƀŻ
ŕƁŻŸ ŲƋ ƅžƂŸƂŵ ƃźŰŷŰƂƌ ŽžŲžŵ ŲƀŵżƏ, Ɓžžű-
ƉŵŽŸŵ ŷŰźŰŽƇŸŲŰŵƂƁƏ ƃźŰŷŰŽŸŵż ƍƂžųž Ųƀŵ-
żŵŽŸ,ŽŰſƀŸżŵƀ, 17308.

ŘŷżŵŽŸƂƌ Ÿ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ T1:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 11 # ŒƀŵżƏ
#

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŘŷżŵŽŸƂƌ Ÿ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ T2:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 12 # ŒƀŵżƏ
#

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŕƁŻŸ ŲƋ ƅžƂŸƂŵ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ ƀŰŽŵŵ ŷŰŴŰŽ-
Žžŵ ŲƀŵżƏ:

ŐźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ T1:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 11 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŐźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ T2:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 12 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŔŻƏ žƂżŵŽƋ ƀŰŽŵŵ ŷŰſŻŰŽŸƀžŲŰŽŽžųž Ųƀŵ-
żŵŽŸ ſƃƁźŰ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ ŽŵžűƅžŴŸżž
žƂźŻƎƇŸƂƌ ƃƁƂŰŽžŲŻŵŽŽžŵ ŲƀŵżƏ.

ŧƂžűƋ žƂźŻƎƇŸƂƌ T1:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 01 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŧƂžűƋ žƂźŻƎƇŸƂƌ T2:

1. ŒŲŵŴŸƂŵ ƀŵųŸƁƂƀŰƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ, Ű ŷŰƂŵż # PIN-źžŴ # 02 #

2. ŞƂſƀŰŲƌƂŵ ƁžžűƉŵŽŸŵ.

ŘƄžŻ ƁŴƁŶƃŸŵųƅŸžƏ ƀŸ źųƂƆƄŽųŸƅƄƒ
Œ ŽŵźžƂžƀƋƅ ƁŸƂƃŰƆŸƏƅ žűžųƀŵŲŰƂŵŻƌ Žŵ
żžŶŵƂ űƋƂƌ ŷŰſƃƉŵŽ Ɓ ſžżžƉƌƎ SMS-
ƁžžűƉŵŽŸƏ. Œ ƍƂžż ƁŻƃƇŰŵ ŽŰ Žžżŵƀ
żžűŸŻƌŽžųž ƂŵŻŵƄžŽŰ, Ɓ źžƂžƀžųž űƋŻŰ
ŲƋſžŻŽŵŽŰ ſžſƋƂźŰ ŷŰſƃƁźŰ, žƂſƀŰŲŻƏŵƂƁƏ
SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ "ŗŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ Žŵ
ŲƋſžŻŽŵŽ!"

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŔŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ ŷŰſƃƁź žűžųƀŵŲŰƂŵŻƏ*

Ƈŵƀŵŷ SMS-ƁžžűƉŵŽŸŵ (ƁƂƀ. 11)

а VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
(ƁƂƀ. 9)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

8 ŒƀŵżƏ ŲƁŵųŴŰ žźƀƃųŻƏŵƂƁƏ Ŵž űŻŸŶŰŹƈŵųž 5-żŸŽƃƂŽžųž ŸŽƂŵƀŲŰŻŰ.
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* ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ. 13

ŦƄžƆŶŻ ƂƁ ŴŸźƁƂųƄƀƁƄƅŻ ŵ ƄŻƄƅŸſŸ
VolЕo On Call*
УƂżƄŴŹ ƀſ ŲŶŸſƀűƂžſƂƃŹ ŵżƐ ƀſŵűƈŹ ƂŹŴ-
žűżű ƃƁŶųſŴŹ ų ƂżƄƈűŶ űųűƁŹŹ ŹżŹ ƎŻƂƃƁŶž-
žſź ƂŹƃƄűƇŹŹ.

АŵƅƁſųƅŻƊŸƄŽŻż ƄŻŶƀųž ƅƃŸŵƁŶŻ
ŕƁŻŸ Ųž ŲƀŵżƏ ŰŲŰƀŸŸ ŰźƂŸŲŸƀƃŵƂƁƏ ŽŰƂƏ-
ŶŸƂŵŻƌ ƀŵżŽƏ űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ, ſžŴƃƈźŰ
űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ ŸŻŸ ŽŰŴƃŲŽžŹ ŷŰŽŰŲŵƁ, Ų
ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ
ſžƁƂƃſŰŵƂ ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ.

ŕƁŻŸ ƁƀŰűŰƂƋŲŰƎƂ ŽŰƂƏŶŸƂŵŻŸ ƀŵżŽŵŹ
űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ, ſžŴƃƈźŸ űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ ŸŻŸ
ŽŰŴƃŲŽƋŵ ŷŰŽŰŲŵƁƋ, ſƀžŸƁƅžŴŸƂ ƁŻŵŴƃƎ-
Ɖŵŵ:

1. Řŷ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ ſžƁƋŻŰŵƂƁƏ Ɓžžű-
ƉŵŽŸŵ Ɓ ŸŽƄžƀżŰƆŸŵŹ ž żŵƁƂžſžŻžŶŵ-
ŽŸŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ ž Ƃžż, ƇƂž ƁƀŰűžƂŰŻŰ
ƁŸƁƂŵżŰ SRS.

2. şžƁŻŵ ƍƂžųž ſƀŵŴƁƂŰŲŸƂŵŻƌ ƆŵŽƂƀŰ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ƁŲƏŷƋŲŰŵƂƁƏ ſž
ƂŵŻŵƄžŽƃ Ɓ ŲžŴŸƂŵŻŵż ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ
ſƋƂŰŵƂƁƏ žſƀŵŴŵŻŸƂƌ ƁŵƀƌŵŷŽžƁƂƌ ŰŲŰ-
ƀŸŸ Ÿ žűƊŵż ŽŵžűƅžŴŸżžŹ ſžżžƉŸ.

3. ŗŰƂŵż ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ƁŲƏŷƋ-
ŲŰŵƂƁƏ Ɓ ŽŵžűƅžŴŸżƋżŸ ƁŻƃŶűŰżŸ
ſžżžƉŸ (ſžŻŸƆŸƏ, ƁźžƀŰƏ ſžżžƉƌ, ŰŲŰ-
ƀŸŹŽž-ƁſŰƁŰƂŵŻƌŽŰƏ ƁŻƃŶűŰ Ÿ Ƃ.Ŵ.).

ŕƁŻŸ źžŽƂŰźƂ ſž ƂŵŻŵƄžŽƃ Žŵ ƃƁƂŰŽŰŲŻŸ-
ŲŰŵƂƁƏ, ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC žűƀŰ-
ƉŰŵƂƁƏ ź ƁžžƂŲŵƂƁƂŲƃƎƉŸż żŵƁƂŽƋż ŲŻŰ-

ƁƂƏż, źžƂžƀƋŵ ſƀŸŽŸżŰƎƂ ƀŵƈŵŽŸŵ ž Žŵžű-
ƅžŴŸżƋƅ żŵƀŰƅ.

ŢƁŷųƊų ƄŻŶƀųžų ƅƃŸŵƁŶŻ ŵƃƆƊƀƆƑ
Œ ƍźƁƂƀŵŽŽžŹ ƁŸƂƃŰƆŸŸ ŲƋ żžŶŵƂŵ žűƀŰƂ-
ŸƂƌƁƏ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ŷŰ
ſžżžƉƌƎ, Ɓż. ſžŴŰƇŰ ƁŸųŽŰŻŰ ƂƀŵŲžųŸ ŲƀƃƇ-
ŽƃƎ (ƁƂƀ. 13).

ŢƁſƁƌƏ ŵ ŷƁƃƁŶŸ
ŞűƀŰƉŰŹƂŵƁƌ ŷŰ ſžżžƉƌƎ Ų ƁŻƃƇŰŵ ſƀž-
źžŻŰ ƈŸŽƋ, žƂƁƃƂƁƂŲŸƏ ƂžſŻŸŲŰ, ƀŰŷƀƏŶŵŽ-
ŽžŹ ŰźźƃżƃŻƏƂžƀŽžŹ űŰƂŰƀŵŸ, Ɓż. ŲƋŷžŲ
ſžżžƉŸ (ƁƂƀ. 14).

Œ ŽŵźžƂžƀƋƅ ƁŻƃƇŰƏƅ ƂŰźŰƏ ƃƁŻƃųŰ ſƀŵŴž-
ƁƂŰŲŻƏŵƂƁƏ ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽž.

ŠƁſŸƃų ƐŽƄƅƃŸƀƀƁŶƁ ŵƎźƁŵų
ŚžųŴŰ ŰźƂŸŲŸƀƃŵƂƁƏ ƁŸųŽŰŻ ƂƀŵŲžųŸ,
ƁŸƁƂŵżŰ VOC ſƋƂŰŵƂƁƏ ƃƁƂŰŽžŲŸƂƌ ƁŲƏŷƌ Ɓ
ƆŵŽƂƀžż žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC. ŕƁŻŸ ƍƂž
ŽŵŲžŷżžŶŽž, ŲƋŷžŲ ſŵƀŵŴŰŵƂƁƏ ſƀƏżž ŽŰ
žſƀŵŴŵŻŵŽŽƋŹ Žžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƁŻƃŶűƋ
ƁſŰƁŵŽŸƏ Ƃžųž ƀŵųŸžŽŰ, Ų źžƂžƀžż ŽŰƅž-
ŴŸƂƁƏ ŰŲƂžżžűŸŻƌ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

ŢŸƃŸŷųƊų ƄŻŶƀųžų ƅƃŸŵƁŶŻ ŵ ƉŸƀƅƃ
ƁŴƄžƆŹŻŵųƀŻƒ ŵƃƆƊƀƆƑ
şŲƁűƊűźƃŶƂƍ ų ƇŶžƃƁ ſŲƂżƄŷŹųűžŹƐ VOC,
ŻſŴŵű ųűŽ ƃƁŶŲƄŶƃƂƐ ƀſŽſƊƍ ų ƎŻƂƃƁŶžžſź
ƂŹƃƄűƇŹŹ.

1. ŝŰŶŸżŰŹƂŵ źŽžſźƃ SOS (ƁƂƀ. 6) Ų ƂŵƇŵ-
ŽŸŵ Žŵ żŵŽŵŵ 2-ƅ ƁŵźƃŽŴ ŴŻƏ Ƃžųž,
ƇƂžűƋ ŲƋŷŲŰƂƌ ſžżžƉƌ Ų ƁŻƃƇŰŵ ſƀŸ-
ƁƂƃſŰ űžŻŵŷŽŸ, ŽŰſŰŴŵŽŸƏ ŽŰ ŰŲƂžżž-
űŸŻƌ ŸŻŸ ſŰƁƁŰŶŸƀžŲ Ÿ Ƃ.ſ.

2. Œ ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ſžƁƂƃſŰŵƂ
ƁžžűƉŵŽŸŵ ž Ƃžż, ƇƂž ƂƀŵűƃŵƂƁƏ
ſžżžƉƌ, Ÿ ŸŽƄžƀżŰƆŸƏ ž żŵƁƂžſžŻžŶŵ-
ŽŸŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

3. şƀŵŴƁƂŰŲŸƂŵŻƌ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ƁŲƏŷƋŲŰŵƂƁƏ ſž ƂŵŻŵƄžŽƃ Ɓ ŲžŴŸ-
ƂŵŻŵż ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ ſƋƂŰŵƂƁƏ ƃƁƂŰŽž-
ŲŸƂƌ žűƊŵż ŽŵžűƅžŴŸżžŹ ſžżžƉŸ.

ŕƁŻŸ źžŽƂŰźƂ ſž ƂŵŻŵƄžŽƃ Žŵ ƃƁƂŰŽŰŲŻŸ-
ŲŰŵƂƁƏ, ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC žűƀŰ-
ƉŰŵƂƁƏ ź ƁžžƂŲŵƂƁƂŲƃƎƉŸż żŵƁƂŽƋż ŲŻŰ-
ƁƂƏż, źžƂžƀƋŵ ſƀŸŽŸżŰƎƂ ƀŵƈŵŽŸŵ ž Žŵžű-
ƅžŴŸżƋƅ żŵƀŰƅ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ţƁŻƃųŸ ſž űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ

VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 13)

а ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
(ƁƂƀ. 20)
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14 * ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ.

ВƎźƁŵ ƂƁſƁƌŻ
şŲƁűƊűźƃŶƂƍ Ÿű ƀſŽſƊƍƏ, žűƀƁŹŽŶƁ, ų
ƂżƄƈűŶ ƀƁſŻſżű ƉŹžƌ, ſƃƂƄƃƂƃųŹƐ ƃſƀżŹųű,
ƁűŸƁƐŷŶžžſź űŻŻƄŽƄżƐƃſƁžſź ŲűƃűƁŶŹ.

1. ŝŰŶżŸƂŵ źŽžſźƃ ON CALL (ƁƂƀ. 6) Ų
ƂŵƇŵŽŸŵ Žŵ żŵŽŵŵ 2-ƅ ƁŵźƃŽŴ.

2. şƀŵŴƁƂŰŲŸƂŵŻƌ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ƁŲƏŷƋŲŰŵƂƁƏ ſž ƂŵŻŵƄžŽƃ Ɓ ŲžŴŸ-
ƂŵŻŵż ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ ſƋƂŰŵƂƁƏ ƃƁƂŰŽž-
ŲŸƂƌ žűƊŵż ŽŵžűƅžŴŸżžŹ ſžżžƉŸ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ţƁŻƃųŸ ſž űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ

VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 13)

а ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
(ƁƂƀ. 20)

ŦƄžƆŶŻ ƂƁŷŷŸƃŹŽŻ ŵ ƄŻƄƅŸſŸ VolЕo
On Call*
УƂżƄŴŹ ƀſŵŵŶƁŷŻŹ ƀƁŶŵžűŸžűƈŶžƌ ŵżƐ ſŻű-
ŸűžŹƐ ƀſŽſƊŹ ų ƂżƄƈűŶ ŻƁűŷŹ ŹżŹ žŶſŲƆſ-
ŵŹŽſƂƃŹ ſƃŻƁƌƃƍ űųƃſŽſŲŹżƍ ŵŹƂƃűž-
ƇŹſžžſ, ŶƂżŹ ųƌ ſƂƃűųŹżŹ ų űųƃſŽſŲŹżŶ
ŹżŹ ƀſƃŶƁƐżŹ ŻżƏƈŹ.

ţƁŻƃųŸ ſžŴŴŵƀŶźŸ VАlЗА ƁſžƁžűƁƂŲƃƎƂ ƁŽŸ-
ŶŵŽŸƎ ŲŵƀžƏƂŽžƁƂŸ ƃƂŵƀŸ ŲŻŰŴŵŻƌƆŵż
ŰŲƂžżžűŸŻƏ. Śƀžżŵ Ƃžųž, Ų ƁŻƃƇŰŵ ƃųžŽŰ
ŰŲƂžżžűŸŻƏ ŵųž żžŶŽž ŲƋƁŻŵŴŸƂƌ Ÿ ſƀŸ
ŽŵžűƅžŴŸżžƁƂŸ ŷŰűŻžźŸƀžŲŰƂƌ ŴŲŸųŰƂŵŻƌ.

ŕƁŻŸ ŰŲƂžżžűŸŻƌ žűŵƁƂžƇŵŽ, ſžŴźŻƎƇŰŵƂƁƏ
ƀŵŷŵƀŲŽƋŹ ŰźźƃżƃŻƏƂžƀ VOC.

Śƀžżŵ ſŰźŵƂŰ ƃƁŻƃų ſž űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ Ÿ ſžŴ-
ŴŵƀŶźŵ ŽŰ ŽŵźžƂžƀƋƅ ƀƋŽźŰƅ ſž žſƆŸŸ
ſƀŵŴŻŰųŰŵƂƁƏ ƀŰƁƈŸƀŵŽŽŰƏ ƁŸƁƂŵżŰ ſžŴ-
ŴŵƀŶźŸ:

šŸƁƂŵżŰ ſžŴŴŵƀŶźŸ ƁŵƀƂŸƄŸƆŸƀžŲŰŽŰ
ƁžųŻŰƁŽž SЕichЕing VBV, źžƂžƀŰƏ ƁžžƂŲŵƂ-
ƁƂŲƃŵƂ ƂƀŵűžŲŰŽŸƏż TГack & TГacing, ŢŢ03.9, 

10.

śźŵŸƌŸƀŻŸ Ɓ ƂƃƁƀŻŽƀƁŵŸƀŻŻ ŵ
ųŵƅƁſƁŴŻžƏ
ŐŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸŹ ƁŸųŽŰŻ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰ-
ŽŸƏ VOC Ų ƁŻƃƇŰŵ ŲŷŻžżŰ ŸŻŸ ƃųžŽŰ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ (ŵƁŻŸ Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ ŲźŻƎƇŵŽŰ ſƀž-
ƂŸŲžƃųžŽŽŰƏ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸƏ).

ŘŽƄžƀżŰƆŸƏ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC
ſžƁƂƃſŰŵƂ ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ Ƈŵƀŵŷ žſƀŵŴŵŻŵŽ-
Žžŵ ŲƀŵżƏ ſžƁŻŵ ŲźŻƎƇŵŽŸƏ žƅƀŰŽŽžŹ ƁŸų-
ŽŰŻŸŷŰƆŸŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ. şžƁŻŵ žƂźŻƎƇŵŽŸƏ
ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸŸ Ɓ ſžżžƉƌƎ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžųž
źŻƎƇŰ ŴŵŹƁƂŲŸŵ ƃƁŻƃųŸ ſƀŵźƀŰƉŰŵƂƁƏ.

šƂƃŸŷŸžŸƀŻŸ ſŸƄƅƁƀųƈƁŹŷŸƀŻƒ ƂƃŻ
ƆŶƁƀŸ ųŵƅƁſƁŴŻžƒ
ŕƁŻŸ ſžŴƂŲŵƀŶŴŵŽ ƃųžŽ ŸŻŸ ſƀžƂŸŲžſƀŰŲ-
Žžŵ ŸƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ŲŻŰŴŵŻŵƆ
ŰŲƂžżžűŸŻƏ ƁžŲżŵƁƂŽž Ɓ ſžŻŸƆŸŵŹ Ÿ ƆŵŽ-
Ƃƀžż žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC żžųƃƂ ſƀŸŹƂŸ ź
ƁžųŻŰƈŵŽŸƎ ž ŲƋƁŻŵŶŸŲŰŽŸŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.
ŦŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ŽŰſƀŰŲŻƏŵƂ

9 ŢžŻƌźž ŴŻƏ ŝŸŴŵƀŻŰŽŴžŲ.
10 ŗŰ ŸƁźŻƎƇŵŽŸŵż V40/V40 CГАДД CАЖnЕГК.
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ƁžžűƉŵŽŸŵ Ų ŰŲƂžżžűŸŻƌ, ƇƂžűƋ žſƀŵŴŵ-
ŻŸƂƌ żŵƁƂžſžŻžŶŵŽŸŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ. şžƁŻŵ
ƍƂžųž žűƀŰƉŵŽŸŵ ſžƁƂƃſŰŵƂ Ų ſžŻŸƆŸƎ ŸŻŸ
ŴƀƃųŸŵ žƀųŰŽƋ ŲŻŰƁƂŸ.

ВŠśşАŠśŘ

ţƁŻƃųŰ ŲƋſžŻŽƏŵƂƁƏ ŴŰŶŵ, ŵƁŻŸ ƃųžŽ
žƁƃƉŵƁƂŲŻŵŽ Ɓ ſžżžƉƌƎ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽ-
Žžųž źŻƎƇŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀųƒ ƃųźŴžƁŽŻƃƁŵŽų
źųſŽƁŵ
ŕƁŻŸ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ źŻƎƇ ƃƂŵƀƏŽ ŸŻŸ
ŷŰſŵƀƂ Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ, ŰŲƂžżžűŸŻƌ żžŶŽž
žƂźƀƋƂƌ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽž Ų ƂŵƇŵŽŸŵ űŻŸŶŰŹ-
ƈŸƅ 14 ŴŽŵŹ Ƈŵƀŵŷ ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC, ſžŴƂŲŵƀŴŸŲ ŴžſƃƁź Ɓ ſžżžƉƌƎ ŴŵŹ-
ƁƂŲƃƎƉŵųž PIN-źžŴŰ. Œ ƍƂžż ƁŻƃƇŰŵ ſž ŲŷŰ-
ŸżŽžżƃ ƁžųŻŰƈŵŽŸƎ ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽž žƂſŸƀŰŵƂ ŰŲƂžżžűŸŻƌ.

ŗŻƄƅųƀƉŻƁƀƀƎż ŻſſƁŴŻžųżźŸƃ11

ŚžŽƂƀžŻƌ Ÿ űŻžźŸƀžŲźŰ ŴŲŸųŰƂŵŻƏ ƃųŽŰŽ-
Žžųž ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

Œ ƁŻƃƇŰŵ ƃųžŽŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ ŲŻŰŴŵŻŵƆ ŸŻŸ
ſƀŵŴƁƂŰŲŸƂŵŻƌ ŲŻŰƁƂŸ žűƀŰƉŰŵƂƁƏ Ų ƆŵŽƂƀ
žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC.

ВŠśşАŠśŘ

ţƁŻƃųŰ ŲƋſžŻŽƏŵƂƁƏ ŴŰŶŵ, ŵƁŻŸ ƃųžŽ
žƁƃƉŵƁƂŲŻŵŽ Ɓ ſžżžƉƌƎ ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽ-
Žžųž źŻƎƇŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

şžƁŻŵ ƀŰŷųžŲžƀŰ Ɓ ſƀŵŴƁƂŰŲŸƂŵŻŵż ŲŻŰƁƂŸ
ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC ŴŵŰźƂŸŲŸƀƃŵƂ
ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŵ źŻƎƇŸ, ƇƂžűƋ Žŵ ŴžſƃƁƂŸƂƌ
ſƃƁź ŴŲŸųŰƂŵŻƏ. ŗŰűŻžźŸƀžŲŰŽŽƋŹ ŴŲŸųŰ-
ƂŵŻƌ żžŶŽž ŲŽžŲƌ ŷŰſƃƁƂŸƂƌ ſžƁŻŵ žűƀŰƉŵ-
ŽŸƏ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC Ÿ ſžŴƂŲŵƀ-
ŶŴŵŽŸƏ ŴžſƃƁźŰ ŴŵŹƁƂŲƃƎƉŸż PIN-źžŴžż. Œ
ƍƂžż ƁŻƃƇŰŵ ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC
ŲŽžŲƌ ŰźƂŸŲŸƀƃŵƂ ŰŲƂžżžűŸŻƌ.

ŠŸƄųƀŽƉŻƁƀŻƃƁŵųƀƀƁŸ ƂŸƃŸſŸƌŸƀŻŸ
(UMD)*12, 13

UMD (UnaЖЕhАГiЛed MАЗemenЕ DeЕecЕiАn) -
ƍƂž ƁŸƁƂŵżŰ źžŽƂƀžŻƏ ŷŰ ŽŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀž-
ŲŰŽŽƋż ſŵƀŵżŵƉŵŽŸŵż ŰŲƂžżžűŸŻƏ.

ŝŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀžŲŰŽŽžŵ ſŵƀŵżŵƉŵŽŸŵ žŷŽŰ-
ƇŰŵƂ, ƇƂž ŰŲƂžżžűŸŻƌ ſŵƀŵżŵƉŰŵƂƁƏ Ɓ
ŽŵƀŰűžƂŰƎƉŸż ŴŲŸųŰƂŵŻŵż. ŕƁŻŸ ƁŸƁƂŵżŰ
ƀŵųŸƁƂƀŸƀƃŵƂ ŽŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀžŲŰŽŽžŵ ſŵƀŵ-
żŵƉŵŽŸŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ŸŽƄžƀżŰƆŸƏ žű ƍƂžż
ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ ſžƁƂƃſŰŵƂ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸ-
ŲŰŽŸƏ VOC.

şƀŸżŵƀžż ŽŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀžŲŰŽŽžųž ſŵƀŵżŵ-
ƉŵŽŸƏ ƏŲŻƏŵƂƁƏ űƃźƁŸƀžŲźŰ ŸŻŸ ſžųƀƃŷźŰ Ÿ
ƂƀŰŽƁſžƀƂŸƀžŲźŰ ŽŰ ſŻŰƂƄžƀżŵ. şžżŽŸƂŵ,

ƇƂž, ŽŰſƀŸżŵƀ, ſŵƀŵŵŷŴ ŽŰ ſŰƀžżŵ ŸŻŸ
ſžŵŷŴŵ ƂŰźŶŵ ƀŰƁƁżŰƂƀŸŲŰŵƂƁƏ, źŰź
ŽŵƁŰŽźƆŸžŽŸƀžŲŰŽŽžŵ ſŵƀŵżŵƉŵŽŸŵ, ƂŰź
źŰź ŴŲŸųŰƂŵŻƌ Ų ƍƂžż ƁŻƃƇŰŵ Žŵ ƀŰűžƂŰŵƂ. Œ
ƂŰźŸƅ ƁŻƃƇŰƏƅ ƄƃŽźƆŸƎ UMD ŽŵžűƅžŴŸżž
ŲƀŵżŵŽŽž žƂźŻƎƇŰƂƌ (Ų ƀƃźžŲžŴƁƂŲŵ ŴŻƏ
ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ Ɓż. ƀŰŷŴŵŻ ŞųƀŰŽŸƇŵŽŽƋŹ ƀŵŶŸż
žƅƀŰŽŽžŹ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸŸ).

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ

(ƁƂƀ. 20)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

11 ŝŵźžƂžƀƋŵ ƀƋŽźŸ.
12 ŢžŻƌźž ŴŻƏ ŝŸŴŵƀŻŰŽŴžŲ.
13 ŗŰ ŸƁźŻƎƇŵŽŸŵż V40/V40 CГАДД CАЖnЕГК.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=25d2c593b5b80946c0a801e80162f65c&version=1&language=ru&variant=RU
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=25d2c593b5b80946c0a801e80162f65c&version=1&language=ru&variant=RU
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16 * ŞſƆŸƏ/ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽžŵ žűžƀƃŴžŲŰŽŸŵ, ŴžſžŻŽŸƂŵŻƌŽƃƎ ŸŽƄžƀżŰƆŸƎ Ɓż. ŒŲŵŴŵŽŸŵ.

КųŽ ƁƅŽƃƎƅƏ ųŵƅƁſƁŴŻžƏ Żź ƉŸƀƅƃų
ƁŴƄžƆŹŻŵųƀŻƒ
řžƂƃƁƄŻƇŹƐ ƀſ ŵŹƂƃűžƇŹſžžſź ƁűŸŲżſŻŹ-
ƁſųŻŶ ŸűŽŻſų űųƃſŽſŲŹżƐ.

1. ŞűƀŰƂŸƂŵƁƌ Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC
(ƁƂƀ. 20).

2. şžƁŻŵ Ƃžųž źŰź ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC ſžŻƃƇŰŵƂ ſžŴƂŲŵƀŶŴŰƎƉŸŹ PIN-
źžŴ žƂ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ ŸŻŸ Ŵƀƃ-
ųžųž ŰŲƂžƀŸŷžŲŰŽŽžųž ŻŸƆŰ, ſž ƁžųŻŰƁž-
ŲŰŽŸƎ Ɓ ŽŸż Ų ŰŲƂžżžűŸŻƌ ſžƁƂƃſŰŵƂ
ƁŸųŽŰŻ ž ƀŰŷűŻžźŸƀžŲŰŽŸŸ ŷŰżźžŲ.

3. ŧƂžűƋ ƀŰŷűŻžźŸƀžŲŰƂƌ ŷŰżźŸ ŴŲŵƀŵŹ,
ŽŵžűƅžŴŸżž žƂźƀƋƂƌ źƀƋƈźƃ/ŴŲŵƀƌ
űŰųŰŶŽŸźŰ. ŔŲŰ ƀŰŷŰ ŽŰŶżŸƂŵ ƁŵŽƁžƀ-
ŽƃƎ źŻŰŲŸƈƃ14 ŸŻŸ ſžƂƏŽŸƂŵ ŷŰ ƀƃƇźƃ15.

ВŠśşАŠśŘ

ŕƁŻŸ źƀƋƈźŰ/ŷŰŴŽƏƏ ŴŲŵƀƌ űŰųŰŶŽŸźŰ
Žŵ žƂźƀƋŲŰŵƂƁƏ Ų ƂŵƇŵŽŸŵ ŲƀŵżŵŽŸ,
ƃƁƂŰŽžŲŻŵŽŽžųž ƆŵŽƂƀžż žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ
VOC, źƀƋƈźŰ/ŷŰŴŽƏƏ ŴŲŵƀƌ űŰųŰŶŽŸźŰ
ƁŽžŲŰ ŷŰſŸƀŰŵƂƁƏ.

4. şžƁŻŵ žƂźƀƋƂŸƏ ŴŲŵƀŵŹ, ƁƀŰűžƂŰŵƂ
žƅƀŰŽŽŰƏ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸƏ ŰŲƂžżžűŸŻƏ.
ŧƂžűƋ žƂźŻƎƇŸƂƌ ƁŸųŽŰŻŸŷŰƆŸƎ,
ŽŰŶżŸƂŵ ŽŰ źŽžſźƃ žƂſŸƀŰŽŸƏ ŽŰ
ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžż źŻƎƇŵ ŸŻŸ ŲƁƂŰŲƌƂŵ
ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽƋŹ źŻƎƇ Ų ŷŰżžź ŷŰſƃƁźŰ.

ВŠśşАŠśŘ

ŕƁŻŸ ŰŲƂžżžűŸŻƌ ŽŰƅžŴŸƂƁƏ, ŽŰſƀŸżŵƀ,
Ų ųŰƀŰŶŵ, ŴŸƁƂŰŽƆŸžŽŽžżƃ žƂſŸƀŰŽŸƎ
żžŶŵƂ ſžżŵƈŰƂƌ ƁŻŰűƋŹ ſƀŸŵż ƁŸųŽŰŻŰ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ţƁŻƃųŸ ſžŴŴŵƀŶźŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ VАlЗА On

Call* (ƁƂƀ. 14)

а PIN-źžŴ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 21)

а VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
(ƁƂƀ. 9)

šƂƉŻŻ ſŸƀƑ ŷžƒ VolЕo On Call*
şŲŸſƁ ųſŸŽſŷžƌƆ ſƀƇŹź Ź žűƂƃƁſŶŻ ŽŶžƏ
ƂŹƂƃŶŽƌ VOC.

ŧƂžűƋ žƂźƀƋƂƌ żŵŽƎ: ŝŰŶżŸƂŵ źŽžſźƃ MY
CAR, ŽŰŶżŸƂŵ MY CAR ŵƉŵ ƀŰŷ, ƇƂžűƋ
žƂźƀƋƂƌ źžŽƂŵźƁƂŽžŵ żŵŽƎ, Ų źžƂžƀžż ŲƋ
ŽŰŹŴŵƂŵ żŵŽƎ VOC.

śƀƇƁƃſųƉŻƒ Ɓ ƄŸƃŵŻƄ-ƉŸƀƅƃŸ

SOS

On Call

ŗŰżžź

őŻžźŸƀ./ƀŰŷűŻžźŸƀžŲźŰ
źŽžſžź SOS Ÿ On Call

ŐźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ ſžŴſŸƁźƃ

ŐźƂŸŲŸƀžŲŰƂƌ ƁŵƀŲŸƁ

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а šžžűƉŵŽŸƏ VАlЗА On Call* ŽŰ ŴŸƁſŻŵŵ
(ƁƂƀ. 17)

а Şűŷžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

14 ŞƂŽžƁŸƂƁƏ ź V60, V70 Ÿ XC60.
15 ŞƂŽžƁŸƂƁƏ ź S60.

https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=a6a12d4a04720c80c0a801e8006ff9df&version=4&language=ru&variant=RU
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=d6c5eed4b5bba96fc0a801e800e598a6&version=4&language=ru&variant=RU
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ŤƁƁŴƌŸƀŻƒ VolЕo On Call* ƀų
ŷŻƄƂžŸŸ
VOC űųƃſŽűƃŹƈŶƂŻŹ ƀſŻűŸƌųűŶƃ žŶſŲƆſŵŹ-
ŽƌŶ ŹžƅſƁŽűƇŹſžžƌŶ ƂſſŲƊŶžŹƐ.

а şŸƄƅƁƂƁžƁŹŸƀŻŸ ƀŸ ƀųżŷŸƀƁ б Ɓż.
ŔžƁƂƃſŽžƁƂƌ (ƁƂƀ. 5).

а ŤŸƃŵŻƄ ŵƃŸſŸƀƀƁ ƀŸŷƁƄƅƆƂŸƀ б Ɓż.
ŔžƁƂƃſŽžƁƂƌ (ƁƂƀ. 5). šžžűƉŵŽŸŵ ſžźŰ-
ŷƋŲŰŵƂƁƏ ŽŰ ŴŸƁſŻŵŵ.

а šŸƁƂŵżŰ VolЕo On Call ťƃŸŴƆŸƅƄƒ
ƃŸſƁƀƅ б VOC Žŵ ƄƃŽźƆŸžŽŸƀƃŵƂ.
ŞűƀŰƂŸƂŵƁƌ ŷŰ ſžżžƉƌƎ ź ŲŰƈŵżƃ
ŴŸŻŵƀƃ VАlЗА. šžžűƉŵŽŸŵ ſžźŰŷƋŲŰŵƂƁƏ
Ų źžżűŸŽŸƀžŲŰŽŽžż ſƀŸűžƀŵ.

а ŢƁŷƂŻƄŽų ƀų VolЕo On Call ƄŽƁƃƁ
źųŽƁƀƊŻƅƄƒ б Ɓƀžź ŴŵŹƁƂŲŸƏ ſžŴſŸƁźŸ
VOC Ɓźžƀž ŷŰźŰŽƇŸŲŰŵƂƁƏ. ŞűƀŰƂŸƂŵƁƌ
Ų ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC (ƁƂƀ. 20).
šžžűƉŵŽŸŵ ſžźŰŷƋŲŰŵƂƁƏ Ų źžżűŸŽŸƀž-
ŲŰŽŽžż ſƀŸűžƀŵ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а Şűŷžƀ ƁŸƁƂŵżƋ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 6)

а VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 5)

а ŞſƆŸŸ żŵŽƎ ŴŻƏ VАlЗА On Call* (ƁƂƀ. 16)
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ŗƁƄƅƆƂƀƁƄƅƏ VolЕo On Call*
КűƁƃű ƁŶŴŹſžſų, ŴŵŶ ŵŶźƂƃųƄŶƃ VOC. Řſžű
ŵŶźƂƃųŹƐ ƄƂżƄŴ ƀſƂƃſƐžžſ ƁűƂƉŹƁƐŶƃƂƐ, Ź

ƂŹƂƃŶŽű ƀƁŶŵżűŴűŶƃƂƐ ų ŲſżƍƉſŽ ŻſżŹƈŶƂ-
ƃųŶ ƂƃƁűž. АŻƃƄűżƍžƄƏ ŹžƅſƁŽűƇŹƏ ųƌ
ŽſŷŶƃŶ ƀſżƄƈŹƃƍ Ƅ ųűƉŶŴſ ŵŹżŶƁű VolЗo.

ДŶźƂƃųŹŶ VolЗo On Call ƁűƂƀƁſƂƃƁűžƐŶƃƂƐ žű ŸűƃŶŽžŶžžƌŶ ƂƃƁűžƌ/ƁŶŴŹſžƌ.
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ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ŝžżŵƀ ƂŵŻŵƄžŽŰ ƆŵŽƂƀŰ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ

(ƁƂƀ. 20)
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ŠƁſŸƃ ƅŸžŸƇƁƀų ƉŸƀƅƃų
ƁŴƄžƆŹŻŵųƀŻƒ

Ťƅƃųƀų ŠųŴƁƃ ƀƁſŸƃų ŵ ƄƅƃųƀŸ ƂƃƁŹŻŵųƀŻƒ ŠųŴƁƃ ƀƁſŸƃų Żź-źų ŶƃųƀŻƉƎ

ŨŲŵƆŸƏ 020 55 55 66 +46 31 51 83 35

ŝžƀŲŵųŸƏ 800 30 060 +47 22 32 39 50

ŔŰŽŸƏ 070 21 50 53 +45 70 21 50 53

ŒŵŻŸźžűƀŸƂŰŽŸƏ 0800 587 9848 +44 20 860 39 848

ŘƂŰŻŸƏ 02 26629 271 +39 02 26629 271

ŤŸŽŻƏŽŴŸƏ 09 374 77 310 +358 9 374 77 310

ŤƀŰŽƆŸƏ 0810 800 454 +33 1 49 93 72 79

œžŻŻŰŽŴŸƏ 020 851 2278 +31 20 851 2278

őŵŻƌųŸƏ 02 773 62 22 +32 2 773 62 22

śƎźƁŵżűƃƀų (ŦŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ ŽŰƅžŴŸƂƁƏ Ų őŵŻƌ-
ųŸŸ)

+32 2 773 62 22 +32 2 773 62 22

şžƀƂƃųŰŻŸƏ (ŦŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ ŽŰƅžŴŸƂƁƏ Ųž ŤƀŰŽ-
ƆŸŸ)

+33 810 800 454 +33 1 49 93 72 79

œŵƀżŰŽŸƏ 089 20 80 1 87 47 +49 89 20 80 1 87 47

ŘƁſŰŽŸƏ 091 325 5509 +34 91 325 5509

ŨŲŵŹƆŰƀŸƏ 044 283 35 70 +41 44 283 35 70

ŠžƁƁŸƏ +74 9 57 80 50 08 +74 9 57 80 50 08

ŐŲƁƂƀŸƏ +43 1 525 03 6244 +43 1 525 03 6244
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PIN-ŽƁŷ ŷžƒ VolЕo On Call*
В ƇŶżƐƆ ŲŶŸſƀűƂžſƂƃŹ PIN-Żſŵ ŹƂƀſżƍ-
ŸƄŶƃƂƐ ŵżƐ ŹŵŶžƃŹƅŹŻűƇŹŹ ƀſżƍŸſųűƃŶżƐ,
ŹŽŶƏƊŶŴſ ŵſƂƃƄƀ Ż ƄƂżƄŴűŽ VOC.

ŧŵƂƋƀŵƅŷŽŰƇŽƋŹ PIN-źžŴ, źžƂžƀƋŹ ŲƋ
ſžŻƃƇŸŻŸ ſžƁŻŵ Ƃžųž, źŰź ŴŸŻŵƀ ŰźƂŸŲŸƀž-
ŲŰŻ ŲŰƈ ŰűžŽŵżŵŽƂ, Ų ƆŵŻƏƅ űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ
ŸƁſžŻƌŷƃŵƂƁƏ ŴŻƏ ŸŴŵŽƂŸƄŸźŰƆŸŸ ſžŻƌŷž-
ŲŰƂŵŻƏ, ŸżŵƎƉŵųž ŴžƁƂƃſ ź žſƀŵŴŵŻŵŽŽƋƅ
ƃƁŻƃųŰż VOC, ŽŰſƀŸżŵƀ, žƂźƀƋŲŰƂƌ ŰŲƂžżž-
űŸŻƌ Ƈŵƀŵŷ ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃŶŸŲŰŽŸƏ VOC
(ƁƂƀ. 14) ŸŻŸ ƁžŷŴŰŲŰƂƌ ƃƇŵƂŽƃƎ ŷŰſŸƁƌ ŴŻƏ
żžűŸŻƌŽžųž ſƀŸŻžŶŵŽŸƏ (ƁƂƀ. 9).

ŘƄžŻ ŵƎ źųŴƎžŻ ŻžŻ ƈƁƅŻƅŸ ŻźſŸƀŻƅƏ
PIN-ŽƁŷ
ŕƁŻŸ ŲƋ ŷŰűƋŻŸ PIN-źžŴ ŸŻŸ ƅžƂŸƂŵ ŵųž
ŸŷżŵŽŸƂƌ (ŽŰſƀŸżŵƀ, ŲƋ źƃſŸŻŸ ŰŲƂžżžűŸŻƌ
Ɓ ſƀžűŵųžż), žűƀŰƂŸƂŵƁƌ ź ŲŰƈŵżƃ ŴŸŻŵƀƃ
ŸŻŸ ŽŰŶżŸƂŵ źŽžſźƃ ON CALL Ų ŰŲƂžżž-
űŸŻŵ. Œ ŲŰƈ ŰŴƀŵƁ űƃŴŵƂ žƂſƀŰŲŻŵŽ ŽžŲƋŹ
źžŴ.

В ƂƃŻžƁŹŸƀŻŻ ƀŸƄŽƁžƏŽƁ ƃųź ƆŽųźųƀ
ƀŸŵŸƃƀƎż PIN-ŽƁŷ
ţƇŵƂŽŰƏ ŷŰſŸƁƌ űŻžźŸƀƃŵƂƁƏ ſžƁŻŵ Ƃžųž,
źŰź ŴŵƁƏƂƌ ƀŰŷ ſžŴƀƏŴ ƃźŰŷŰŽ ŽŵŲŵƀŽƋŹ
PIN-źžŴ. ŧƂžűƋ ŲŽžŲƌ ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ ſƀŸŻž-
ŶŵŽŸŵ, ŽŵžűƅžŴŸżž ŲƋűƀŰƂƌ ŽžŲƋŹ PIN-źžŴ
Ÿ ƁžŷŴŰƂƌ ŽžŲƃƎ ƃƇŵƂŽƃƎ ŷŰſŸƁƌ. şƀžƆŵ-
ŴƃƀŰ ŰŽŰŻžųŸƇŽŰ ƁžŷŴŰŽŸƎ ſƀŵŴƋŴƃƉŵŹ
ƃƇŵƂŽžŹ ŷŰſŸƁŸ ſƀŸŻžŶŵŽŸƏ.

ŗƁƂƁžƀŻƅŸžƏƀųƒ ŻƀƇƁƃſųƉŻƒ
а ţƁŻƃųŸ ſžŴŴŵƀŶźŸ Ų ƁŸƁƂŵżŵ VАlЗА On

Call* (ƁƂƀ. 14)

а VАlЗА On Call* żžűŸŻƌŽžŵ ſƀŸŻžŶŵŽŸŵ
(ƁƂƀ. 9)

а šżŵŽŰ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ɓ VАlЗА
On Call* (ƁƂƀ. 21)

ŤſŸƀų ŵžųŷŸžƏƉų ųŵƅƁſƁŴŻžƒ Ƅ
VolЕo On Call*
ŠƁŹ ƂŽŶžŶ ųżűŵŶżƍƇű űųƃſŽſŲŹżƐ žŶſŲƆſ-
ŵŹŽſ ſŲƐŸűƃŶżƍžſ ƂŽŶžŹƃƍ ųżűŵŶżƍƇű Ǝƃſź
ƄƂżƄŴŹ.

ŚųŽƃƎƅŻŸ ƆƄžƆŶŻ VOC
şƀŸ ƁżŵŽŵ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ŰŲƂžżžűŸŻƏ ŴŸŻŵƀ
VАlЗА ſžżžŶŵƂ ŲŰż ŷŰźƀƋƂƌ ƃƁŻƃųƃ VOC.
ŔŸŻŵƀ ŰŽŽƃŻŸƀƃŵƂ ſžŴſŸƁźƃ VOC Ÿ ƃŴŰŻƏŵƂ
ŸƁƂžƀŸƎ ƍƂžŹ ƃƁŻƃųŸ.

şƀŸ ƁżŵŽŵ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ŽŵžűƅžŴŸżž Ÿŷżŵ-
ŽŸƂƌ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŽŰƁƂƀžŹźŸ Ų ŰŲƂžżž-
űŸŻŵ ŽŰ ŸƁƅžŴŽƋŵ ŷŰŲžŴƁźŸŵ ŽŰƁƂƀžŹźŸ16, Ų
ƀƃźžŲžŴƁƂŲŵ ŴŻƏ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ Ɓż. ƀŰŷŴŵŻ
šżŵŽŰ ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ.

ŢƁŷŽžƑƊŸƀŻŸ ƆƄžƆŶŻ VOC
Œ ƁŻƃƇŰŵ ſžźƃſźŸ ſžŴŵƀŶŰŽŽžųž ŰŲƂžżž-
űŸŻƏ Ɓ ƃƁŻƃųžŹ VOC:

ŝžŲƋŹ ŲŻŰŴŵŻŵƆ žűƀŰƉŰŵƂƁƏ ź ƁŲžŵżƃ
ŴŸŻŵƀƃ, źžƂžƀƋŵ ſŵƀŵſŸƁƋŲŰŵƂ žƁƂŰŲƈŵŵƁƏ
ŲƀŵżƏ ŴŵŹƁƂŲŸƏ ſžŴſŸƁźŸ VOC ŽŰ ŽžŲžųž
ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ. ŞƇŵŽƌ ŲŰŶŽž ŸŷżŵŽŸƂƌ źžŽƂŰźƂ-
ŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ, ƂŰź źŰź ƍƂž ſžŷŲžŻƏŵƂ ŴŵŹ-
ƁƂŲžŲŰƂƌ ƃƁŻƃųŵ VOC Ÿ ſƀŸ ƍƂžż ŷŰźƀƋŲŰŵƂ
ŴžƁƂƃſ ſƀŵŴƋŴƃƉŵųž ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ ź ŸƁſžŻƌ-
ŷžŲŰŽŸƎ ƃƁŻƃų Ų ŰŲƂžżžűŸŻŵ. ŝžŲƋŹ ŲŻŰŴŵ-
ŻŵƆ ſžŻƃƇŰŵƂ ƇŵƂƋƀŵƅŷŽŰƇŽƋŹ PIN-źžŴ,
źžƂžƀƋŹ ƂƀŵűƃŵƂƁƏ ŴŻƏ ŸŴŵŽƂŸƄŸźŰƆŸŸ
ƍƂžųž ƇŵŻžŲŵźŰ źŰź ŽžŲžųž ŲŻŰŴŵŻƌƆŰ (ŸŻŸ

16 ŢžŻƌźž ŰŲƂžżžűŸŻŸ, źžƂžƀƋŵ żžŶŽž ſžŴźŻƎƇŸƂƌ ź ƁŵƂŸ ŘŽƂŵƀŽŵƂ.
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ŰŲƂžƀŸŷžŲŰŽŽžųž ŻŸƆŰ), ŸżŵƎƉŵųž ŴžƁƂƃſ ź
žſƀŵŴŵŻŵŽŽƋż ƃƁŻƃųŰż VOC.

ŢŸƃƄƁƀųžƏƀƎŸ ŷųƀƀƎŸ
ŠŶƁƂſžűżƍžƌŶ ŵűžžƌŶ, ƂųƐŸűžžƌŶ Ƃ ųƌƀſż-
žŶžŹŶŽ ƄƂżƄŴ VOC.

ŒŰƈ ŸżſžƀƂŵƀ VАlЗА, Ɓż. ƂŰűŻŸƆƃ ŽŸŶŵ, Ÿ
VАlЗА CaГ CАГБАГaЕiАn ŽŵƁƃƂ žƂŲŵƂƁƂŲŵŽ-
ŽžƁƂƌ ŷŰ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ, źžƂžƀƋŵ
ŸƁſžŻƌŷƃƎƂƁƏ Ų ƁŲƏŷŸ Ɓ ŲƋſžŻŽŵŽŸŵż ƃƁŻƃų
VOC. ŘƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ ƍƂŸƅ ŴŰŽŽƋƅ ƁžŲŵƀ-
ƈŰŵƂƁƏ ŽŰŴŻŵŶŰƉŸż žűƀŰŷžż Ÿ Ų ƁžžƂŲŵƂ-
ƁƂŲŸŸ Ɓ ŴŵŹƁƂŲƃƎƉŸżŸ ŷŰźžŽžŴŰƂŵŻƌŽƋżŸ
ŽžƀżŰżŸ Ų žƂŽžƈŵŽŸŸ žűƀŰƉŵŽŸƏ Ɓ ſŵƀƁž-
ŽŰŻƌŽƋżŸ ŴŰŽŽƋżŸ.

Ťƅƃųƀų śſƂƁƃƅŸƃ

őŵŻƌųŸƏ VАlЗА CaГД NV

ŐŽųŻŸƏ VАlЗА CaГ UK LЕd

ŤƀŰŽƆŸƏ VАlЗА AЖЕАmАbileД FГance
SAS

œžŻŻŰŽŴŸƏ VАlЗА CaГД NedeГland B.V.

ŘƂŰŻŸƏ VАlЗА AЖЕА IЕalia S.Б.A.

ŝžƀŲŵųŸƏ VАlЗА PeГДАnbileГ NАГge AS

şžƀƂƃųŰŻŸƏ VАlЗА CaГ PАГЕЖgal S.A.

ŠžƁƁŸƏ LimiЕed LiabiliЕК CАmБanК
VАlЗА CaГД

ŘƁſŰŽŸƏ VАlЗА CaГ EДБaña S.L.

Ťƅƃųƀų śſƂƁƃƅŸƃ

ŨŲŵƆŸƏ VАlЗА PeГДАnbilaГ SЗeГige
AB

œŵƀżŰŽŸƏ VАlЗА CaГ GeГmanК GmbH

ŤŸŽŻƏŽŴŸƏ VАlЗА AЖЕА OК Ab

ŔŰŽŸƏ VАlЗА PeГДАnЗagne
DanmaГk A/S

ŐŲƁƂƀŸƏ VАlЗА CaГ AЖДЕГia GmbH

ŨŲŵŹƆŰƀŸƏ VАlЗА AЖЕАmАbile (SchИeiЛ)
AG

ŢƁƃƒŷƁŽ ƁŴƃųƌŸƀŻƒ Ƅ ŷųƀƀƎſŻ
şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ ŸƁſžŻƌŷƃƎƂƁƏ źžż-
ſŰŽŸŵŹ VАlЗА Ÿ ŵŵ ſŰƀƂŽŵƀŰżŸ Ų ƁƂƀŰŽŰƅ
EU/EES Ÿ Ų ŴƀƃųŸƅ ƁƂƀŰŽŰƅ ŴŻƏ ſƀŵŴžƁƂŰ-
ŲŻŵŽŸƏ Ÿ ƀŰŷƀŰűžƂźŸ ƃƁŻƃų, ƁŲƏŷŰŽŽƋƅ Ɓ
ƁŸƁƂŵżžŹ VOC.

śƄƂƁžƏźƆŸſƎŸ ƂŸƃƄƁƀųžƏƀƎŸ
ŷųƀƀƎŸ
ŘƁſžŻƌŷƃŵżƋŵ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ žƂŽž-
ƁƏƂƁƏ ź Ƃƀŵż žƁŽžŲŽƋż źŰƂŵųžƀŸƏż.

а şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ, źžƂžƀƋŵ źŻŸŵŽƂ
ƁŰż ſƀŵŴžƁƂŰŲŸŻ ſƀŸ ŰźƂŸŲŸƀžŲŰŽŸŸ
ƃƁŻƃų VOC Ÿ Ųž ŲƀŵżƏ ŴƀƃųŸƅ źžŽƂŰźƂžŲ
Ɓ VАlЗА, ŸżŵŽŽž, ŤŘŞ, ŰŴƀŵƁ, Žžżŵƀ
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ƂŵŻŵƄžŽŰ, ƂŸſ ƃƁŻƃųŸ, Ɓƀžź ŴŵŹƁƂŲŸƏ
ƃƁŻƃųŸ.

а Œ ƁŻƃƇŰŵ ŲžŷŽŸźŽžŲŵŽŸƏ ƁŸƂƃŰƆŸŸ,
ŲźŻƎƇŵŽŽžŹ Ų ŴŰŽŽƃƎ ƃƁŻƃųƃ, Ÿŷ ŰŲƂž-
żžűŸŻƏ ŰŲƂžżŰƂŸƇŵƁźŸ žƂſƀŰŲŻƏŵƂƁƏ
ŸŽƄžƀżŰƆŸƏ. Œ ƍƂžż ƁžžűƉŵŽŸŸ ƁžŴŵƀ-
ŶŸƂƁƏ ŸŽƄžƀżŰƆŸƏ žű ŸŴŵŽƂŸƄŸźŰ-
ƆŸžŽŽžż Žžżŵƀŵ ŰŲƂžżžűŸŻƏ (VIN), ƄŸź-
ƁŸƀƃŵƂƁƏ ŲƀŵżƏ ŸƁſžŻƌŷžŲŰŽŸƏ ƃƁŻƃųŸ,
ƂŸſ ƃƁŻƃųŸ, ƁƀŰűŰƂƋŲŰŻŸ ŻŸ ſžŴƃƈźŸ
űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ, ƁƀŰűŰƂƋŲŰŻŸ ŻŸ ŽŰƂƏŶŸ-
ƂŵŻŸ ƀŵżŽŵŹ űŵŷžſŰƁŽžƁƂŸ, źžŻŸƇŵƁƂŲž
ƂžſŻŸŲŰ ŽŰ ŴŰŽŽƋŹ żžżŵŽƂ, ƄŰźƂŸƇŵ-
ƁźŰƏ ƂŵżſŵƀŰƂƃƀŰ ŲŽƃƂƀŸ Ÿ ƁŽŰƀƃŶŸ
ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ŷŰſŵƀƂƋ ŸŻŸ žƂźƀƋƂƋ
ŴŲŵƀŸ Ÿ žźŽŰ, Ű ƂŰźŶŵ ſžƁŻŵŴŽŸŵ ƈŵƁƂƌ
ſžźŰŷŰƂŵŻŵŹ ƁźžƀžƁƂŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ Ÿ
ŽŰſƀŰŲŻŵŽŸƏ ŴŲŸŶŵŽŸƏ.

а şƀžƇŰƏ ŸŽƄžƀżŰƆŸƏ, ƁŲƏŷŰŽŽŰƏ Ɓ źŻŸ-
ŵŽƂžż, б ƂŵŻŵƄžŽŽƋŵ ſŵƀŵųžŲžƀƋ Ɓ
ſŰƁƁŰŶŸƀŰżŸ ŰŲƂžżžűŸŻƏ, ƆŵŽƂƀ žűƁŻƃ-
ŶŸŲŰŽŸƏ, ſƀŵŴžƁƂŰŲŸŲƈŸŹ ŴŰŽŽƃƎ
ƃƁŻƃųƃ Ÿ ŷŰſŸƁŸ, ƁŴŵŻŰŽŽƋŵ žſŵƀŰƂžƀžż
ƍƂžųž ƆŵŽƂƀŰ.

КƃƆŶ žŻƉ, ŻſŸƑƌŻƈ ŷƁƄƅƆƂ Ž
ƂŸƃƄƁƀųžƏƀƎſ ŷųƀƀƎſ
VАlЗА ſƀŸŲŻŵźŰŵƂ ź ſƀŵŴžƁƂŰŲŻŵŽŸƎ ŴŰŽ-
ŽžŹ ƃƁŻƃųŸ ƁƃűſžƁƂŰŲƉŸźžŲ. ЭƂŸ Ɓƃűſž-
ƁƂŰŲƉŸźŸ ŴŵŹƁƂŲƃƎƂ ſž ŷŰŴŰŽŸƎ VАlЗА Ÿ
żžųƃƂ ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ
ƂžŻƌźž Ų Ƃžż žűƊŵżŵ, źžƂžƀƋŹ ƂƀŵűƃŵƂƁƏ
ŴŻƏ ſƀŵŴžƁƂŰŲŻŵŽŸƏ ŲƋſžŻŽƏŵżžŹ ƃƁŻƃųŸ.
ŒƁŵ ƁƃűſžƁƂŰŲƉŸźŸ ƀŰűžƂŰƎƂ Ų ƀŰżźŰƅ
ŴžųžŲžƀŰ, źžƂžƀƋŹ žűƏŷƋŲŰŵƂ Ÿƅ ƁžűŻƎ-

ŴŰƂƌ źžŽƄŸŴŵŽƆŸŰŻƌŽžƁƂƌ Ÿ ŸƁſžŻƌŷžŲŰƂƌ
ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ Ų ƁžžƂŲŵƂƁƂŲŸŸ Ɓ
ŴŵŹƁƂŲƃƎƉŸż ŷŰźžŽžŴŰƂŵŻƌƁƂŲžż.

ŢƁƃƒŷƁŽ ƈƃųƀŸƀŻƒ ŷųƀƀƎƈ
şŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ, źžƂžƀƋŵ Žŵžűƅž-
ŴŸżƋ ŴŻƏ ſƀŵŴžƁƂŰŲŻŵŽŸƏ ƃƁŻƃų VOC, ƅƀŰ-
ŽƏƂƁƏ Ų ƂŵƇŵŽŸŵ ƁƀžźŰ ŴŵŹƁƂŲŸƏ ŴžųžŲžƀŰ Ÿ
ŴŰŻŵŵ Žŵ űžŻŵŵ Ƃžųž ƁƀžźŰ, źžƂžƀƋŹ Ƃƀŵ-
űƃŵƂƁƏ VАlЗА ŴŻƏ ŲƋſžŻŽŵŽŸƏ ƁŲžŸƅ žűƏŷŰ-
ƂŵŻƌƁƂŲŰ Ų ƁžžƂŲŵƂƁƂŲŸŸ Ɓ ŷŰźžŽžż Ÿ Ŵƀƃ-
ųŸżŸ ŽžƀżŰƂŸŲŽƋżŸ ŴžźƃżŵŽƂŰżŸ. ŔŰŽŽƋŵ,
źžƂžƀƋŵ ƁžŷŴŰƎƂƁƏ ſƀŸ ſžƏŲŻŵŽŸŸ ƁŸƂƃŰ-
ƆŸŸ, ŲźŻƎƇŵŽŽžŹ Ų ƃƁŻƃųƃ VOC, ƅƀŰŽƏƂƁƏ
ƂƀŸ żŵƁƏƆŰ Ɓ żžżŵŽƂŰ ŲžŷŽŸźŽžŲŵŽŸƏ
ƁžűƋƂŸƏ.

ŦƅƁƊƀŸƀŻŸ Ż ŵƎƂŻƄŽų Żź ƃŸŶŻƄƅƃų
ŷųƀƀƎƈ
ŧŰƁƂŽƋŵ ŻŸƆŰ ŸżŵƎƂ ſƀŰŲž ſžƂƀŵűžŲŰƂƌ
ŸƁſƀŰŲŸƂƌ žƈŸűžƇŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ Ÿ ſžŻƃƇŸƂƌ
ŲƋſŸƁźƃ Ÿŷ ƀŵųŸƁƂƀŰ ŴŰŽŽƋƅ Ɓ ƃźŰŷŰŽŸŵż
ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋƅ ŴŰŽŽƋƅ, Ų źžƂžƀƋŵ űƋŻŸ
ŲŽŵƁŵŽƋ ŸŷżŵŽŵŽŸƏ. ŔŻƏ ŲŽŵƁŵŽŸƏ ŸŷżŵŽŵ-
ŽŸŹ Ų ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋŵ ŴŰŽŽƋŵ ƁŻŵŴƃŵƂ žűƀŰƂ-
ŸƂƌƁƏ Ų žƂŴŵŻ ƀŰűžƂƋ Ɓ źŻŸŵŽƂŰżŸ źžżſŰ-
ŽŸŸ VАlЗА. ŗŰſƀžƁ ž ſƀŵŴžƁƂŰŲŻŵŽŸŸ ŲƋſŸ-
ƁźŸ Ÿŷ ƀŵųŸƁƂƀŰ ſžŴŰŵƂƁƏ Ų ſŸƁƌżŵŽŽžż
ŲŸŴŵ, ŴžŻŶŵŽ űƋƂƌ ſžŴſŸƁŰŽ ŷŰƏŲŸƂŵŻŵż, Ÿ
Ų Žŵż ƃźŰŷƋŲŰŵƂƁƏ ŤŘŞ, ŰŴƀŵƁ Ÿ ƀŵųŸƁƂƀŰ-
ƆŸžŽŽƋŹ Žžżŵƀ źŻŸŵŽƂŰ. ŗŰſƀžƁ ƁŻŵŴƃŵƂ
žƂſƀŰŲŸƂƌ Ų žƂŴŵŻ žűƀŰűžƂźŸ ſŵƀƁžŽŰŻƌ-
ŽƋƅ ŴŰŽŽƋƅ ſž ŰŴƀŵƁƃ: VАlЗА PeГДАnЗagnaГ
AB, PeГДАnЖББgifЕДАmbЖdeЕ, AЗd. 50090,
HB3S, 405 31 GöЕebАГg, SЗeГige.

ŤƁŶžųƄŻŸ ƀų ŻƄƂƁžƏźƁŵųƀŻŸ
ƂŸƃƄƁƀųžƏƀƎƈ ŷųƀƀƎƈ
ŐźƂŸŲŸƀžŲŰŽŸŵż ŴŰŽŽžųž ŰűžŽŵżŵŽƂŰ Ų
ƁžžƂŲŵƂƁƂŲŸŸ Ɓ ƃƁŻžŲŸƏżŸ, ƃźŰŷŰŽŽƋżŸ Ų
ŸŽƁƂƀƃźƆŸŸ, ƁžŴŵƀŶŰƉŵŹƁƏ Ų ŴŰŽŽžż Ŵžźƃ-
żŵŽƂŵ, ſžŻƌŷžŲŰƂŵŻƌ ŴŰŵƂ ƁŲžŵ ƁžųŻŰƁŸŵ ŽŰ
ŸƁſžŻƌŷžŲŰŽŸŵ ſŵƀƁžŽŰŻƌŽƋƅ ŴŰŽŽƋƅ, ƁŲƏ-
ŷŰŽŽƋƅ Ɓ ŲƋſžŻŽŵŽŸŵż ƃƁŻƃų VOC.
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